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1. Introduzione

Questo programma didattico e stato sviluppato nell'ambito del progetto Erasmus+
“Vigo4Al: Visually Impaired go for Artificial Intelligence”,, che mira a promuovere un uso
efficiente e inclusivo degli strumenti e delle applicazioni di intelligenza artificiale (I1A) da
parte di persone ipovedenti e non vedenti. Il progetto riunisce partner di tutta Europa
per co-creare risorse didattiche innovative pensate specificamente per le esigenze di
questo gruppo target e dei professionisti che li assistono.

L'obiettivo generale del progetto e quello di migliorare la competenza digitale e
I'autonomia degli studenti ipovedenti e non vedenti, introducendoli a tecnologie
accessibili e basate sull'lA. Questi strumenti hanno un potenziale immenso nel
rimuovere le barriere quotidiane, supportare la mobilita e I'orientamento e consentire
I'accesso sia agli ambienti fisici che a quelli digitali. Attraverso lo sviluppo di programmi
didattici strutturati e multilingue e di materiali formativi, il progetto consente sia agli
studenti che ai formatori di esplorare, comprendere e applicare con sicurezza le
soluzioni di IA in modi significativi.

VIgo4Al si concentra su tre argomenti:

1. L'uso di app di tecnologia assistiva supportate dall'lA per promuovere
I'indipendenza e migliorare la qualita della vita.

2. L'uso efficace di strumenti di IA generativa per creare contenuti scritti e visivi
tenendo conto degli aspetti etici e relativi ai dati.

3. La creazione e l'utilizzo di chatbot basati sull'intelligenza artificiale tramite
piattaforme di chatbot accessibili.

Il presente documento delinea in modo specifico il programma didattico relativo alla
seconda area tematica - l'uso efficace degli strumenti di IA generativa - che consente
I'utilizzo mirato di applicazioni di IA per la creazione di risultati testuali e grafici.
L'obiettivo di questo programma didattico & offrire un percorso di apprendimento
chiaro e graduale, che includa moduli di formazione pratica, contenuti di e-learning e
attivita pratiche direttamente allineate alle esigenze, alle preferenze di apprendimento
e ai requisiti di accessibilita degli utenti non vedenti e ipovedenti.
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Le motivazioni principali alla base dello sviluppo di questo specifico programma
didattico sull'uso efficace degli strumenti di IA generativa per gli utenti non vedenti e
ipovedenti sono probabilmente molteplici e derivano da una combinazione di fattori
quali 'empowerment, l'inclusione e la necessita di colmare una lacuna significativa.
Come indicato anche nelle priorita e negli argomenti di rilevanza del progetto, il
consorzio del progetto desidera contribuire a colmare il divario di accessibilita nel
campo delle tecnologie emergenti, potenziando l'indipendenza e la produttivita nel
lavoro e nellistruzione e promuovendo linclusione digitale e le pari opportunita,
migliorando la loro autonomia sia nei contesti quotidiani che in quelli professionali.

Il programma didattico funge anche da base per la formazione di moltiplicatori -
professionisti, formatori e volontari - che diffonderanno ulteriormente queste
conoscenze all'interno delle loro comunita. Combinando la teoria con una forte enfasi
sull'applicazione nel mondo reale, il programma promuove listruzione inclusiva,
'empowerment digitale e una vita autodeterminata attraverso l'uso responsabile e
consapevole delle tecnologie di IA.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are
however those of the author(s) only and do not necessarily reflect
those of the European Union or the European Education and Culture
Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA
can be held responsible for them.

Co-funded by
the European Union




ViIgodAl: Visually Impaired go for Artificial Intelligence
Project number: 2024-1-AT01-KA220-ADU-000255271
g0 4 Al

. LT . ee
«° 23 %s s %s
oe " e

Visually Impaired go for Artificial Intelligence

2. Obiettivi formativi

L'obiettivo di questo programma didattico & quello di introdurre gli studenti ipovedenti
e non vedenti e i loro formatori all'uso efficace delle app di IA generativa in grado di
aiutare a compensare le loro limitazioni visive.

Lo scopo principale di questo programma didattico € garantire che gli adulti ipovedenti
e i loro educatori siano in grado di:

° Comprendere cos'e I'lA generativa e come funziona in contesti accessibili.

° Acquisire la capacita pratica di interagire con i sistemi di |A generativa attraverso
dispositivi accessibili.

° Utilizzare I'lA per produrre contenuti, estrarre informazioni, generare sintesi e
interagire con i documenti.

° Sviluppare un pensiero critico riguardo all'affidabilita dei contenuti generati
dall'lA e alle sue implicazioni etiche.

° Promuovere l'indipendenza, I'autoefficacia digitale e [I'apprendimento
permanente sia in ambito privato che professionale.

Il programma mira a ridurre il divario digitale rendendo I'lA generativa non solo
utilizzabile, ma anche veramente utile per gli utenti con disabilita visive, favorendo un
uso consapevole e sicuro delle tecnologie emergenti.

Il programma e progettato per essere accessibile, inclusivo e applicabile a un'ampia
gamma di contesti della vita reale, garantendo che i partecipanti non solo apprendano
a conoscere gli strumenti, ma acquisiscano anche le competenze per utilizzarliin modo
significativo e sostenibile.
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3. Gruppi Target

Questo programma didattico e pensato per due principali categorie di destinatari nel
contesto dell'inclusione digitale e dello sviluppo delle competenze in materia di IA:

Adulti ipovedenti: questo gruppo comprende persone con disabilita visive
(indipendentemente dalla patologia oculare e dalla visione residua) che possiedono
competenze digitali di base e mirano a migliorare le proprie competenze digitali e la
propria autonomia utilizzando strumenti innovativi basati sull'lA. Le loro esigenze
specifiche includono:

1. Contenuti didattici strutturati e di facile comprensione in formati accessibili (ad
es. documenti compatibili con lettori di schermo, materiali audio, grafica tattile
ove applicabile).

2. Esempi pratici ed esercizi a supporto della vita indipendente, dell'istruzione o
dello sviluppo professionale.

3. Attenzione particolare agli strumenti che supportano le sfide quotidiane quali
I'orientamento, la comunicazione, la creazione di contenuti e l'accesso alle
informazioni.

4. Piena compatibilita con lettori di schermo, terminali Braille e sistemi di controllo
vocale.

5. Utilizzo di un linguaggio semplice e di interfacce a bassa complessita cognitiva.

Disponibilita di guida sia testuale che audio.
7. Chiare spiegazioni sulla privacy dei dati e comportamento trasparente dell'lA.

o
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Formatori in ICT per persone ipovedenti (sia che operino in ambito professionale
che nel settore no profit). Si tratta di educatori e formatori che lavorano a stretto
contatto con persone non vedenti o ipovedenti in contesti di apprendimento formali o
informali. Devono essere in grado di introdurre, insegnare e fornire supporto nell'uso
dell'lA generativa in modo inclusivo e responsabilizzante. | formatori garantiranno una
conoscenza aggiornata degli strumenti e delle applicazioni potenziati dall'lA per
I'accessibilita e metteranno in pratica tecniche didattiche volte a garantire la massima
accessibilita e inclusivita delle tecnologie.Questo programma tiene conto dei diversi
livelli di competenza digitale di partenza, suggerendo prerequisiti e percorsi adattivi
per garantire che ogni partecipante possa seguire il percorso di apprendimento al
proprio ritmo. Inoltre, i contenuti saranno progettati per essere flessibili e adattarsi a
persone con diverse capacita e necessita visive. | materiali didattici saranno presentati
in modo funzionale, attraverso I'uso di casi illustrativi, e ne sottolineeranno I'utilizzo in
situazioni reali, basandosi su esempi orientati all'azione.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are
however those of the author(s) only and do not necessarily reflect
those of the European Union or the European Education and Culture
Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA
can be held responsible for them.

Co-funded by
the European Union




ViIgodAl: Visually Impaired go for Artificial Intelligence
Project number: 2024-1-AT01-KA220-ADU-000255271

i V180 4A

Visually Impaired go for Artificial Intelligence

4. Risultati di apprendimento

Questo programma didattico si concentra sull'applicazione pratica dell'lA generativa,
guidando gli utenti nell'identificazione di aree specifiche in cui questi strumenti
possono offrire i maggiori vantaggi. Verra trattato I'argomento della creazione di flussi
di lavoro accessibili e I'utilizzo di scorciatoie per semplificare le interazioni. Inoltre, i
partecipanti impareranno come combinare efficacemente piu strumenti di 1A per
ottenere funzionalita avanzate e risultati piu complessi. Un aspetto fondamentale
riguardera la personalizzazione delle impostazioni delle applicazioni di IA per
ottimizzare le funzionalita di accessibilita in base alle esigenze individuali. Infine, il
presente modulo fornira agli utenti strategie per risolvere le comuni difficolta di
accessibilita incontrate durante l'utilizzo dell'lA.

Dopo aver completato il percorso di apprendimento, i partecipanti avranno sviluppato
una serie di competenze che consentiranno loro di utilizzare in modo indipendente ed
efficace le app di IA generativa nella loro vita quotidiana. Queste competenze possono
essere classificate in Conoscenze, Abilita e Atteggiamenti e sono allineate agli
obiettivi di apprendimento dei singoli moduli nella sezione 8:

Conoscenze

Questo modulo mira a fornire una comprensione di base dell'lA generativa,
esplorandone i principi fondamentali e distinguendola dalle metodologie tradizionali
di IA. | partecipanti acquisiranno familiarita con gli strumenti e le piattaforme essenziali
utilizzati per la creazione di contenuti generativi, come ad esempio ChatGPT, Gemini e
Copilot, consentendo loro di orientarsi nell'attuale panorama della creativita basata
sull'lA. Inoltre, il programma affrontera considerazioni cruciali relative all'uso di queste
tecnologie, tra cui le implicazioni sulla privacy dei dati, il potenziale di “allucinazioni” o
imprecisioni dei modelli e i limiti intrinseci degli attuali modelli di IA generativa.

Abilita
Uno degli obiettivi principali di questo corso e sviluppare la capacita di formulare

prompt efficaci per interagire con le applicazioni di IA generativa, consentendo agli
utenti di guidare I'lA verso i risultati desiderati. | partecipanti impareranno inoltre a

8
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sfruttare le tecnologie assistive, quali lettori di schermo e comandi vocali, per utilizzare
in modo fluido gli strumenti di IA generativa, garantendo I'accessibilita a tutti. Inoltre,
il corso trattera le tecniche per estrarre, perfezionare e adattare i contenuti generati
dall'lA, inclusi testi, guide e sintesi, in modo da soddisfare esigenze specifiche. Infine,
questo modulo esplorera l'applicazione pratica degli strumenti basati sull'lA per
migliorare la comunicazione, aumentare la produttivita personale e migliorare la
comprensione dei contenuti nelle attivita quotidiane.

Atteggiamenti

Questo programma incoraggia i partecipanti ad awvicinarsi all'lA generativa con
curiosita e un crescente senso di sicurezza, promuovendo una mentalita positiva e
orientata all'esplorazione. Allo stesso tempo, sottolinea l'importanza di coltivare
capacita di pensiero critico per valutare |'accuratezza e la pertinenza dei risultati
generati dall'lA, promuovendo il discernimento nel loro utilizzo. Inoltre, questo modulo
sottolinea I'adozione di comportamenti responsabili e consapevoli riguardo alla
condivisione dei dati e alla privacy quando si interagisce con i sistemi di IA, assicurando
che le considerazioni etiche siano prioritarie. Infine, mira a instillare un atteggiamento
proattivo verso |'apprendimento digitale continuo e I'adattamento, riconoscendo la
natura in continua evoluzione dell'lA e la necessita di un impegno costante nei
confronti dei nuovi sviluppi.
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5. Contenuti chiave

Il presente programma didattico € composto dalle seguenti aree tematiche:

1.

Introduzione all'lA generativa: concetti di base e terminologia, tipi di IA
generativa, differenze tra LLM e DM (Modulo 1)

Creare comandi (prompt) efficaci: guida per ottenere risultati ottimali con
I'intelligenza artificiale: introduzione al concetto di “prompt”, come scrivere
prompt efficaci e accessibili, inclusi esempi multimodali (Modulo 2)

I modelli di intelligenza artificiale piu diffusi e come sceglierli: introduzione
ai modelli di IA piu diffusi e a come sceglierli; una panoramica comparativa degli
strumenti attuali basata su accessibilita, prezzi, modalita (Modulo 3)

Generare testi: passaggi pratici per produrre, revisionare e gestire il testo con
strumenti generativi (Modulo 4)

Interagire con i documenti: utilizzo dell'lA per interagire con documenti, siti
web e immagini (Modulo 5)

Ricerche in Internet con lintelligenza artficiale: come eseguire ricerche
assistite dall'lA e riutilizzare le risposte (Modulo 6)

Creazione di guide personalizzate: creazione di contenuti adattivi su misura
per la visione e le esigenze dell'utente (Modulo 7)

Scrivere note smart: utilizzo dell'lA per trascrivere e strutturare le informazioni
dal parlato (Modulo 8)

Rischi, opportunita e sicurezza digitale: questioni critiche quali allucinazioni,
memoria dell'lA, privacy e uso etico (Modulo 9)

Ogni modulo e strutturato in modo da essere accessibile, personalizzabile in base al proprio
ritmo di apprendimento e adattabile a diversi livelli di competenza.

Al termine di ogni modulo sono previste alcune attivita pratiche che consentono agli
studenti di esercitarsi sui contenuti specifici trattati. Alla fine del Tutorial sono inoltre
disponibili le soluzioni agli esercizi, per poter verificare autonomamente le proprie
risposte.

10
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Inoltre, il Tutorial & integrato con due appendici: una offre un elenco di suggerimenti
utili, relativi alle situazioni d'uso piu comuni; 'altra presenta alcune app avanzate di IA
generativa per lo sviluppo professionale, per coloro che sono interessati ad
approfondire le opportunita offerte dalle app di IA generativa.

11
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6. Metodologia di apprendimento

La metodologia formativa proposta si basa su un approccio pratico e incentrato sul
discente. E strutturata in tre fasi principali: consapevolezza, conoscenze e competenze,
e integra modalita di apprendimento sia in presenza che digitali.

Le caratteristiche principali sono:

° Apprendimento pratico: I'attenzione e rivolta a scenari reali ed esercizi basati su
attivita quotidiane e professionali.

° Inclusivita: tutti i materiali saranno pienamente compatibili con gli screen reader
e altre tecnologie assistive.

° Apprendimento autonomo: i materiali saranno disponibili online in formato
asincrono per favorire l'autonomia.

12
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1. Consapevolezza: rilevanza e motivazione

All'inizio della formazione, i partecipanti approfondiscono la domanda: «Perché gli
strumenti di IA generativa sono rilevanti per me?»

1. Attraverso discussioni di gruppo e riflessioni personali vengono individuati gl
ostacoli concreti.

2. | formatori presentano esempi pratici in cui le applicazioni di IA generativa
possono migliorare 'autonomia nelle attivita quotidiane.

3. Questa fase favorisce la motivazione e I'impegno personale.

2. Conoscenze: approfondimento sugli strumenti e sulle soluzioni accessibili

Ai partecipanti viene presentata una gamma di strumenti di IA generativa accessibili e
convenienti, dai piu semplici a quelli piu avanzati

1. Tutorial e guide (in formati accessibili) sono disponibili su una piattaforma di e-
learning, consentendo un apprendimento personalizzato.

2. Tutti i materiali sono compatibili con gli screen reader e progettati per essere
pienamente accessibili.

3. Competenze: applicazione pratica nella vita quotidiana
L'attenzione & incentrata principalmente sull'apprendimento attraverso la pratica:

1. | partecipanti si cimentano in esercitazioni pratiche, come I'utilizzo di strumenti
di IA generativa.

2. Ogni partecipante si esercita con gli strumenti piu rilevanti per il proprio
contesto personale, dagli assistenti vocali ai dispositivi piu complessi.

Formato della formazione: ibrido (in presenza ed e-learning):

1. L'apprendimento digitale viene utilizzato principalmente per le conoscenze
teoriche e specifiche delle app.

2. L'apprendimento in presenza e incentrato sull'applicazione pratica e
quotidiana nel mondo reale.

13
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3. Ilmodello ibrido garantisce flessibilita e soddisfa diverse esigenze e contesti di
apprendimento.

Ruolo dei formatori:

1. Progressivita: gli studenti saranno guidati da una comprensione di base verso
applicazioni complesse.

2. | formatori devono essere utenti esperti delle app generative che insegnano. Cio
implica la comprensione sia delle potenzialita che dei limiti di ciascuno
strumento.

3. Durante le sessioni pratiche, i formatori forniscono assistenza diretta,
affiancano gli studenti e garantiscono che gli esercizi siano sicuri e adeguati al
loro livello di competenza.

Nelle componenti digitali, i formatori possono svolgere un ruolo di facilitazione,
supportando gli studenti nella navigazione dei contenuti o fornendo assistenza
individuale dove necessario.

Misure di accessibilita

Tutte le risorse formative (video, testi, esercizi) rispetteranno elevati standard di
accessibilita digitale, tra cui:

1. Supporto per lettori di schermo

2. Testo alternativo per immagini e video

3. Sottotitoli e descrizioni audio

4, Strutture di navigazione chiare e semplice.

La piattaforma di apprendimento & di per sé completamente accessibile e tutti gli
strumenti e le app utilizzati devono essere testati per verificarne l'usabilita da parte di
utenti non vedenti e ipovedenti. | materiali didattici e i contenuti per il Sistema di
Gestione delllApprendimento (LMS) Moodle sono progettati in modo da poter essere
utilizzati come “organizzatori avanzati”. L'LMS Moodle offre inoltre il vantaggio di
integrare contenuti multimediali e interattivi accessibili.

14

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are
however those of the author(s) only and do not necessarily reflect
those of the European Union or the European Education and Culture
Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA
can be held responsible for them.

Co-funded by
the European Union




ViIgodAl: Visually Impaired go for Artificial Intelligence
Project number: 2024-1-AT01-KA220-ADU-000255271
g0 4 Al

Visually Impaired go for Artificial Intelligence

| moduli presentati di seguito in questo programma di studi includeranno compiti
interattivi, esercizi guidati o tutorial video (con audiodescrizione e sottotitoli) per
garantire il coinvolgimento pratico degli studenti. | formatori agiranno come facilitatori
piuttosto che come docenti, incoraggiando lo scambio tra pari e la riflessione.

Questa metodologia garantisce che l'apprendimento sia pratico, significativo e
inclusivo, consentendo ai partecipanti di applicare con sicurezza gli strumenti di IA nella
loro vita quotidiana.
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7. Risorse formative

7.1

Risorse che saranno sviluppate

Le risorse formative sviluppate per questo programma didattico devono aiutare gli
studenti ipovedenti e non vedenti, nonché i loro formatori, a scoprire, configurare e
utilizzare le app di tecnologia assistiva basate sull'lA generativa in modo pratico,
accessibile e motivante.

| seguenti tipi di risorse e contenuti sono essenziali:

Materiali introduttivi che forniscano una panoramica delle app, delle
piattaforme e delle fonti di download pertinenti. Questi dovrebbero essere
disponibili sotto forma di guide scritte, redatte in un linguaggio semplice,
formattate per la compatibilita con gli screen reader (PDF, diapositive) e
presentazioni video opzionali con descrizioni audio e sottotitoli.

Guide passo passo per il download, I'installazione e la configurazione delle app,
tra cui:

o Processi di creazione dell'account e registrazione

o Gestione delle autorizzazioni di sistema (ad es. accesso alla fotocamera o
al microfono)

o Attivazione delle impostazioni di accessibilita.
Primi passi ed esercizi di onboarding, su misura per ogni app, quali:
o Conoscere l'interfaccia utente

o Completare piccoli compiti iniziali (ad es. scattare un selfie, acquisire un
breve testo, scansionare un documento, ricevere una descrizione della
scena).

Esercizi pratici che insegnano le tecniche essenziali.

Tutorial di personalizzazione per aiutare gli utenti a regolare le impostazioni in
base alle loro esigenze, comprese le funzioni di avvio rapido, i comandi vocali o
le scorciatoie di accessibilita.

Esercizi all'aperto accompagnati, in cui gli studenti applicano cid che hanno
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imparato in scenari di vita reale.
e Sessioni di pratica indipendenti, sia al chiuso che all'aperto.
e Scenari di utilizzo avanzati.

e Strumenti di autovalutazione: test e attivita diagnostiche a supporto della
valutazione autonoma.

Verranno sviluppati contenuti di e-learning per la piattaforma LMS «Moodle».
Questi contenuti consentono di svolgere il corso in modalita blended learning,
garantendo cosi una maggiore flessibilita nella sua realizzazione, poiché non e
richiesta la presenza fisica. | progressi nell'apprendimento possono quindi essere
adattati agli impegni personali e professionali, nonché al ritmo individuale di
apprendimento. Sono inclusi i contenuti didattici dei moduli elencati nel capitolo
Errore. L'origine riferimento non & stata trovata.. Ove opportuno, questi contenuti
didattici sono integrati da supporti audiovisivi accessibili e da verifiche dei risultati di
apprendimento. Inoltre, questa piattaforma offre tutti i vantaggi di un moderno LMS
in termini di gestione dei corsi e dei partecipanti.

Le risorse formative sono redatte in lingua inglese e saranno fornite in tutte le lingue
del progetto e confezionate in formati compatibili con Moodle per una facile
distribuzione e riutilizzo da parte delle organizzazioni partner.

7.2 Prerequisiti per student con disabilita visiva

Il corso si svolgera sia in lezioni in presenza che in modalita di apprendimento misto,
senza distinzioni in base al grado di disabilita visiva. Di conseguenza, il numero di
partecipanti sara limitato a un massimo di 9-10 persone per garantire un adeguato
livello di supervisione e assistenza.

In linea generale, i partecipanti dovrebbero idealmente possedere:

° Competenze digitali di base (navigazione con tastiera o comando vocale)
° Familiarita con I'uso di uno screen reader
° Accesso a un dispositivo con connessione a Internet.
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| prerequisiti consigliati sono indicati in dettaglio in ogni modulo.

7.3 Requisiti di accessibilita

Tutte le risorse formative devono essere sviluppate tenendo pienamente conto degli
standard di accessibilita (ad esempio, WCAG 2.1). Cio include:

Compatibilita con i lettori di schermo

Testi alternativi per i contenuti visivi

Video sottotitolati e con audiodescrizione

Immagini ad alto contrasto e dimensioni dei caratteri scalabili

Strutture logiche e di facile navigazione per documenti e interfacce
Materiali disponibili in piu formati (testo digitale, audio, video, dispense
stampabili).

L'accessibilita dei file PDF pu0 essere verificata utilizzando il programma PAC. Queste
risorse dovrebbero consentire agli studenti con disabilita visive di acquisire sicurezza
e competenza nell'uso degli strumenti supportati dall'lA nella loro vita quotidiana e
contribuire a una societa digitale piu inclusiva.
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8. Percorso di apprendimento

Il presente programma didattico e strutturato in nove moduli, ciascuno dei quali
affronta un'area chiave di sviluppo delle conoscenze e delle competenze relative
all'uso dell'lA generativa da parte di utenti ipovedenti.

Ogni modulo include:

Prerequisiti consigliati

Obiettivi

Contenuti chiave

Risultati di apprendimento attesi
Attivita pratiche da svolgere
Tempo stimato necessario

Questa struttura modulare garantisce un processo di apprendimento graduale che
bilancia teoria e pratica, rispettando al contempo le diverse esigenze e i diversi livelli
di competenza dei partecipanti ipovedenti e non vedenti.
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8.1 Modulo 1 - Che cos'e l'intelligenza artificiale generativa (IA
generativa)?

Prerequisiti consigliati:
Conoscenze digitali di base.

Obiettivi:

Introduzione al concetto di intelligenza artificiale generativa, al suo funzionamento e

alla sua rilevanza per gli utenti con disabilita visiva.
Contenuti:
e Che cos'e l'intelligenza artificiale generativa (1A generativa)?
e Spiegazione di base dei Modelli Linguistici di Grandi Dimensioni (LLM) e dei
Modelli di Diffusione (DM).
e Esempi di output dell'lA generativa: testo, immagini, sintesi.
Risultati di apprendimento:
e Comprendere i principi di fondamento dell'lA generativa.
e Riconoscere diversi tipi di output generativi.
Attivita pratiche da delineare:
e Elenco di esempi in cui potrebbe essere necessaria l'intelligenza artificiale.
e Esercitarsi sui modelli linguistici.

e Esercitarsi a riconoscere i diversi tipi di output generativi.

Tempo stimato necessario: 2 ore
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8.2 Modulo 2 - Creare comandi (prompt) efficaci: guida per ottenere risultati
ottimali con l'intelligenza artificiale

Prerequisiti consigliati:
Capacita di digitare o scrivere su dettato una frase semplice.
Obiettivi:
Comprendere cos'e un prompt, come scriverne uno in modo efficace e come
funzionano le interfacce conversazionali.
Contenuti:
e Struttura del prompt: obiettivo, tono, formato, destinatario.
e Tipi di prompt: di istruzione, di domanda, di dialogo contestuale.
e Introduzione agli agenti conversazionali (ad esempio ChatGPT, Gemini).
Risultati di apprendimento:
e Formulare prompt semplici ed efficaci.
e Interagire con l'intelligenza artificiale generativa in modo simile ad una
conversazione.
Attivita pratiche da delineare:
e Esercitarsi nell'uso dei prompt.

e Esercitarsi sulla corretta formulazione del messaggio.

Tempo stimato necessario: 2 ore
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8.3 Modulo 3 - I modelli di intelligenza artificiale piu diffusi e come sceglierli

Prerequisiti suggeriti:

Familiarita con l'utilizzo degli screen reader o con la navigazione accessibile.

Obiettivo:

Identificare e confrontare diversi strumenti di intelligenza artificiale generativa in

base alla loro modalita, ai casi d'uso, alle caratteristiche di accessibilita ed ai costi, al

fine di selezionare lo strumento piu adatto per le specifiche esigenze personali o

professionali.

Contenuti:

Panoramica delle diverse categorie di strumenti di intelligenza artificiale generativa:

Modelli conversazionali basati su testo: ChatGPT, Gemini, Microsoft Copilot.
Strumenti basati su documenti: NotebookLM, ChatPDF.
Modelli focalizzati sul web: Perplexity Al (per ricerche in tempo reale e fonti

verificate).

Criteri di confronto:

Tipo di input/output (testo, documento, immagine, voce).

Accessibilita: compatibilita con screen reader, interazione vocale, interfacce
intuitive.

Costi e disponibilita (piani gratuiti o premium, requisiti di registrazione).

Guida alla scelta: come selezionare uno strumento in base alle necessita visive,

alla complessita del compito ed alle configurazioni assistive.

Risultati di apprendimento:
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Distinguere tra le diverse tipologie di strumenti di intelligenza artificiale
generativa ed i loro scopi.

Valutare l'accessibilita e la facilita d'uso di ciascun strumento.

Scegliere I'applicazione di intelligenza artificiale piu adatta ad un compito
specifico (scrittura, sintesi, ricerca, generazione di contenuti visivi, trascrizione

audio).

Attivita pratiche previste:

Riconoscere quale strumento di intelligenza artificiale generativa debba essere
utilizzato in base alla richiesta, al materiale disponibile ed alle proprie esigenze
visive.

Esercitarsi sui criteri di confronto.

Esercitarsi nella scelta dell'applicazione di intelligenza artificiale piu adatta a un
compito specifico (scrittura, sintesi, ricerca, generazione di contenuti visivi,

trascrizione audio).

Tempo stimato richiesto: 1,5 ore per ciascuna applicazione (esercizi inclusi).
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8.4 Modulo 4 - Generare testi

Prerequisiti suggeriti:
Accesso ad uno strumento di intelligenza artificiale generativa, competenze di base
nella digitazione o nel dettato.
Obiettivi:
Apprendere come generare, riutilizzare e perfezionare testi utilizzando un modello di
intelligenza artificiale generativa.
Contenuti:
e Utilizzo di modelli come ChatGPT, Gemini o Copilot per produrre email, sintesi,
post per blog.
e Suggerimenti per la struttura: punti elenco, elenchi numerati, paragrafi.
e Modifica dei contenuti generati: riformulazione, sintesi, formattazione.
e Esportazione dei contenuti in strumenti o documenti esterni.
Risultati di apprendimento:
e Generare contenuti testuali strutturati e finalizzati a uno scopo.
e Adattare i risultati dell'intelligenza artificiale a compiti di comunicazione e
documentazione.
e Trasferire contenuti tra strumenti e piattaforme diverse.
Attivita pratiche da delineare:
e Esercizi sulla rielaborazione dei testi in base al compito da effettuare.
e Esercizi sull'integrazione degli obiettivi del compito con i risultati forniti

dall'intelligenza artificiale.
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e Esercizi sul flusso di scrittura: creare alcune email per contesti diversi.
e Esempi diflusso: chiedere all'intelligenza artificiale di scrivere un’'email di

ringraziamento, modificare tono e lunghezza, e di incollarla in Outlook o Gmail.

Tempo stimato richiesto: 2 ore.
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8.5 Modulo 5 - Interagire con i documenti

Prerequisiti suggeriti:

Capacita di caricare un file oppure di copiare e incollare del testo.

Obiettivi:

Imparare ad estrarre, riassumere ed interagire con informazioni strutturate

provenienti da documenti utilizzando l'intelligenza artificiale.

Contenuti:

Piattaforme: ChatPDF, NotebookLM.

Caricamento di documenti: PDF, file Word, contenuti testuali.

Utilizzo dei prompt per ottenere riassunti, domande e risposte, sequenza
temporale delle attivita o elenchi di azioni.

Utilizzo della chat per recuperare contenuti specifici dai documenti in uso.

Risultati di apprendimento:

Navigare ed interagire con i documenti tramite l'intelligenza artificiale.
Produrre riassunti dei documenti concisi ed operativi.
Utilizzare strumenti di intelligenza artificiale basati su documenti come

supporto allo studio o al lavoro.

Attivita pratiche da delineare:

Esercitazioni con le applicazioni come ChatPDF e NotebookLM, con
caricamento di documenti in formato PDF, file Word e contenuti testuali.
Esercitazioni sulla formulazione di richieste per creare elenchi, domande e
risposte ed elenchi di azioni.

Esercitazioni sull'uso della chat per recuperare contenuti specifici dai
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documenti in uso.

e Esempio di flusso di lavoro: caricare una guida in PDF e chiedere un riassunto

delle procedure principali in punti elenco.

Tempo stimato richiesto: 2 ore
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8.6 Modulo 6 - Ricerche in Internet con l'intelligenza artificiale
Prerequisiti suggeriti:
Esperienza nella navigazione web con strumenti assistivi.
Obiettivi:
Usare l'intelligenza artificiale per cercare informazioni online, verificare le fonti e
produrre sintesi.
Contenuti:
e Utilizzo di Perplexity Al con navigazione web.
e Porre domande basate sulle fonti e di confronto.
e Scrivere prompt per output di ricerca strutturati (per esempio tabelle, FAQ,
riassunti).
e Esportare o salvare i risultati per un utilizzo successivo.
Risultati di apprendimento:
e Eseguire ricerche con chiarezza e consapevolezza del contesto.
o Distinguere fonti credibili da risultati speculativi.
e Salvare e riutilizzare i risultati delle ricerche in modo produttivo.
Attivita pratiche da delineare:
e Esercizi su Perplexity Al con navigazione.
e Esercizi sul confronto di diverse fonti e informazioni.
e Esercizi sulluso e sul confronto dei risultati di ricerca aiutando Perplexity Al.
e Esempi diflusso: chiedere a Perplexity Al di confrontare due risorse ed

esportare il risultato in un foglio esterno.

Tempo stimato richiesto: 2 ore
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8.7 Modulo 7 - Creazione di guide personalizzate
Prerequisiti suggeriti:
Esperienza nell'uso di IA prompt; comprensione delle esigenze personali.
Obiettivi:
Imparare a personalizzare le risposte dell'intelligenza artificiale per generare guide
passo dopo passo per compiti o routine specifiche.
Contenuti:
e Strutturazione di prompt che tengano conto dellambiente, degli obiettivi o
delle disabilita.
e Utilizzo di ChatGPT o Copilot per generare guide per cucinare, utilizzare i mezzi
e Formattazione per la riproduzione audio o 'adattamento per formati braille.
Risultati di apprendimento:
e Creazione diistruzioni personalizzate utilizzando l'intelligenza artificiale
generativa.
o Adattamenti alle strategie di prompt ai profili individuali di accessibilita.
e Riutilizzazione delle guide in diversi contesti ed applicazioni.
Attivita pratiche da delineare:
e Esercizi sulladattamento delle strutture di prompt alle esigenze individuali.
e Esercizi sulla creazione di guide per le esigenze quotidiane.
e Esercizi sul riutilizzo delle guide in diversi contesti ed applicazioni.
e Esempio di flusso: generare una lista di controllo quotidiana per le faccende

domestiche e copiarla in un'applicazioni di promemoria o in un calendario.
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Tempo stimato richiesto: 2 ore
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8.8 Modulo 8 - Scrivere note smart

Prerequisiti suggeriti:

Accesso al microfono e capacita di utilizzare strumenti di registrazione audio.

Obiettivi:

Utilizzare strumenti basati su intelligenza artificiale per convertire contenuti parlati in

appunti strutturati, sintesi o documenti di bozza.

Contenuti:

Integrare i risultati delle trascrizioni con altri strumenti basati su intelligenza
artificiale, come ChatGPT e NotebookLM.

Utilizzare l'intelligenza artificiale per trascrivere, sistemare e sintetizzare
contenuti.

Organizzare i contenuti in elenchi, paragrafi o mappe concettuali.

Risultati di apprendimento:

Trasformazione del parlato in testo accessibile e ricercabile.
Identificazione dei punti chiave e dei temi nei contenuti verbali.
Combinazione delle note con altre funzioni generative di intelligenza artificiale

(ad esempio sintesi o domande di approfondimento).

Attivita pratiche da delineare:

Esercizi sulla conversione del linguaggio parlato in testo accessibile con note
strutturate, identificando punti chiave e temi nei contenuti verbali.

Esercizi di trascrizione e sintesi dei contenuti.

Esercizi sull'integrazione delle note con altre funzioni generative di intelligenza

artificiale.
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Tempo stimato richiesto: 2 ore
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8.9 Modulo 9 - Rischi, opportunita e sicurezza digitale

Prerequisiti suggeriti:

Conoscenze di base sull'uso dell'intelligenza artificiale e sui risultati che produce.

Obiettivi:

Riflettere sulle implicazioni etiche, pratiche e personali dell'uso dell'intelligenza

artificiale, con particolare attenzione alla sicurezza, alla gestione dei dati e

all'evoluzione delle interfacce.

Contenuti:

Errori di generazione: cosa sono, come identificarli e come ridurli.

Memoria e personalizzazione: come alcuni modelli di intelligenza artificiale
apprendono e mantengono il contesto.

Privacy dei dati: comprendere cosa viene memorizzato, condiviso e come
rimanere anonimi.

Tendenze: integrazione dell'intelligenza artificiale in assistenti vocali, dispositivi
indossabili e sistemi di computing ambientale.

Linee guida: cosa evitare di inserire, come utilizzare le funzionalita in incognito

o le opzioni di esclusione

Risultati di apprendimento:

Individuazione di output non affidabili e verifica delle informazioni.
Mantenimento della privacy e del controllo dei dati durante 'uso degli
strumenti di intelligenza artificiale.

Informazione sugli sviluppi delle interfacce conversazionali e dell'intelligenza

artificiale integrata.
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Attivita pratiche da delineare:

e Esercizi e riflessioni sulla consapevolezza nell'uso dell'intelligenza artificiale.

e Esercizi per mantenere sempre un ruolo attivo, utilizzando l'intelligenza
artificiale come supporto e rimanendo sempre vigili e pronti a discriminare
fonti e percorsi non corretti o non adatti alle esigenze personali.

Tempo stimato richiesto: 2 ore.
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9. Certificazoni

Per garantire che i partecipanti abbiano raggiunto i risultati di apprendimento
previsti, verra applicato un approccio di valutazione e certificazione strutturato ma
flessibile.

La metodologia comprende i seguenti elementi:

o Valutazioni per modulo: ogni modulo si concludera con una sessione di
domande e risposte o con una discussione volta a riassumere i contenuti del
modulo o a valutare l'effettivo trasferimento delle conoscenze da parte dei
partecipanti. | partecipanti completeranno una breve valutazione volta a
verificare la loro capacita di applicare nella pratica le conoscenze e le
competenze acquisite. Queste valutazioni rifletteranno scenari reali per
garantire la rilevanza pratica. Ogni modulo si concludera con una sessione di
domande e risposte o una discussione comune per riassumere i punti chiave e
valutare il trasferimento dell'apprendimento.

o Combinazione di valutazioni digitali e pratiche: a seconda del contenuto del
modulo, le valutazioni potranno assumere la forma di:

o Quiz digitali o attivita interattive

« Esercizi pratici che utilizzano app di supporto in situazioni di vita
quotidiana.

In particolare, i moduli dal 4 all'8 prevedranno esercizi pratici, che culmineranno con
la presentazione del lavoro dei partecipanti alla fine. Per queste componenti pratiche,
i formatori osserveranno e valuteranno direttamente le prestazioni di ogni discente
rispetto ai risultati di apprendimento definiti per quel modulo, garantendo una
valutazione su misura, soprattutto tenendo conto delle diverse esigenze dei
partecipanti con diversi livelli di disabilita visiva e background tecnici.

Certificazione basata sui formatori: durante le esercitazioni pratiche, i formatori
osserveranno le prestazioni dei discenti e certificheranno il raggiungimento dei
risultati di apprendimento sulla base di criteri definiti. Cido garantisce un processo di
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valutazione personalizzato e accessibile, in particolare per i partecipanti con diversi
livelli di disabilita visiva.
Questa metodologia garantisce che gli studenti non solo siano valutati in modo equo

e inclusivo, ma siano anche motivati ad applicare le loro competenze in contesti
significativi e di vita reale.

Come metodo opzionale o aggiuntivo per valutare |'apprendimento, i test a scelta
multipla dovrebbero essere integrati nei contenuti online del corso sull'LMS Moodle.
Questi questionari vengono valutati automaticamente, fornendo un feedback
immediato sia allo studente che al docente.

Inoltre, al termine del corso, ogni partecipante ricevera un certificato cartaceo che
attesta il completamento con successo del corso. Questo certificato includera il titolo
del corso, il nome del partecipante, gli argomenti trattati, le date del corso, il nome
dell'ente organizzatore, i dettagli dei moduli (hnome e durata), i loghi pertinenti,
nonché l'identificazione e la firma del docente. Per i formati di apprendimento misto,
questo certificato puo essere creato come file PDF tramite I'LMS Moodle.

La certificazione attestera la capacita dello studente di utilizzare gli strumenti di IA
generativa in modo accessibile, efficace ed etico sia in contesti personali che
professionali.
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