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1. Introduzione 

 

Il presente curriculum è stato sviluppato nell'ambito del progetto Erasmus+ "VIgo4AI: 

Visually Impaired go for Artificial Intelligence", che mira a promuovere l'uso efficiente 

e inclusivo degli strumenti e delle applicazioni di Intelligenza Artificiale da parte delle 

persone con disabilità visiva e delle persone non vedenti. Il progetto riunisce partner 

di tutta Europa per co-creare risorse didattiche innovative, specificamente adattate alle 

esigenze di questo gruppo destinatario e dei professionisti che lo supportano. 

L'obiettivo generale del progetto è rafforzare le competenze digitali e l'autonomia dei 

partecipanti con disabilità visiva e non vedenti, introducendoli a tecnologie accessibili 

basate sull'Intelligenza Artificiale. Questi strumenti offrono un enorme potenziale nel 

rimuovere le barriere quotidiane, supportare la mobilità e l'orientamento e consentire 

l'accesso sia agli ambienti fisici sia a quelli digitali. Attraverso lo sviluppo di curricula 

strutturati e multilingue e di materiali formativi, il progetto mette sia i corsisti sia i 

formatori nelle condizioni di esplorare, comprendere e applicare con sicurezza le 

soluzioni di Intelligenza Artificiale in modo significativo. 

VIgo4AI si concentra su tre argomenti: 

1. L'uso di applicazioni di tecnologie assistive supportate dall'Intelligenza Artificiale 

per promuovere l'autonomia e migliorare la qualità della vita. 

2. L'uso efficace di strumenti di Intelligenza Artificiale generativa per creare 

contenuti testuali e visivi, tenendo conto degli aspetti etici e relativi ai dati. 

3. La creazione e l'applicazione di chatbot basati sull'Intelligenza Artificiale 

utilizzando piattaforme di chatbot accessibili. 

Il presente documento illustra nello specifico il curriculum relativo al seguente 

argomento: – La creazione di chatbot di Intelligenza Artificiale con editor dedicati 

per chatbot.  

Insegnare alle persone con disabilità visiva come creare chatbot supportati 
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dall'Intelligenza Artificiale è fondamentale per promuovere la loro partecipazione 

attiva ai continui processi di trasformazione digitale e digitalizzazione. Poiché la 

digitalizzazione sta trasformando il mondo del lavoro e la società, garantire che le 

persone con disabilità visiva acquisiscano esperienza pratica con le tecnologie 

emergenti favorisce una reale inclusione, riducendo le barriere che tradizionalmente 

limitano il loro accesso a ruoli tecnici avanzati. Inoltre, l'acquisizione di competenze 

nell'Intelligenza Artificiale non solo migliora la loro attuale occupabilità, ma prepara 

anche questo gruppo destinatario alle future opportunità professionali in un'economia 

sempre più guidata dalla tecnologia, consentendo loro di partecipare pienamente e di 

avere successo in ambienti digitalizzati. Ciò fornisce ai partecipanti una comprensione 

più approfondita del funzionamento dell'Intelligenza Artificiale e dei suoi processi. 

Consente inoltre ai partecipanti di utilizzare l'Intelligenza Artificiale in un ruolo più 

attivo rispetto al semplice utilizzo mediante la formulazione di comandi detti “prompt”.
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2. Obiettivi della formazione 
 

Il presente curriculum fornisce il quadro di riferimento per un corso che introduce le 

persone con disabilità visiva alla creazione di chatbot basati sull'Intelligenza Artificiale. 

Lo strumento online "Jotform" è stato selezionato come editor per la creazione di 

chatbot perché è basato su browser e offre la migliore accessibilità tra gli strumenti 

concorrenti. I contenuti del corso sono progettati per fornire ai partecipanti una 

comprensione avanzata del funzionamento delle attuali applicazioni di Intelligenza 

Artificiale. Inoltre, saranno in grado di utilizzare l'Intelligenza Artificiale in modo 

produttivo imparando a creare chatbot autonomamente. 

• Comprendere che cosa sono i generatori di testo basati sull'Intelligenza 

Artificiale 

Apprendere che cos'è l'Intelligenza Artificiale e come i generatori di testo, come 

ChatGPT, producono testi simili a quelli scritti da esseri umani. 

• Spiegare come apprendono i generatori di testo basati sull'Intelligenza 

Artificiale 

Comprendere le basi dell'addestramento dell'Intelligenza Artificiale, comprese 

le fonti dei dati e i processi di apprendimento, come la previsione e il feedback. 

• Riconoscere quali dati utilizzano gli strumenti di Intelligenza Artificiale 

Identificare i tipi di dati degli utenti che i sistemi di Intelligenza Artificiale 

possono raccogliere e come tali dati possono essere utilizzati per 

l'addestramento o la personalizzazione. 

• Comprendere i principi della protezione dei dati 

Apprendere le principali normative sulla tutela della privacy, come il GDPR, e 

come utilizzare gli strumenti di Intelligenza Artificiale in modo sicuro e 

responsabile. 

• Individuare casi d'uso sicuri e non sicuri dei chatbot 

Esercitarsi nella valutazione di scenari in cui l'uso di chatbot basati 

sull'Intelligenza Artificiale può o non può essere sicuro per argomenti personali 
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o sensibili. 

• Creare e testare un chatbot funzionale basato sull'Intelligenza Artificiale 

utilizzando Jotform 

Acquisire esperienza pratica nella creazione di un chatbot personale, ad 

esempio un assistente per ricette, utilizzando gli strumenti accessibili forniti da 

Jotform. 

• Personalizzare le risposte e la logica del chatbot 

Apprendere come fare in modo che il chatbot risponda in modo utile, 

utilizzando logica e prompt guidati basati sull'input dell'utente. 

• Testare e migliorare il chatbot attraverso il feedback 

Esercitarsi nella valutazione delle prestazioni del chatbot e nell'apportare 

miglioramenti sulla base dei test effettuati dagli utenti. 

• Riflettere su come l'Intelligenza Artificiale possa essere utilizzata in modo 

responsabile nella propria vita o nel proprio lavoro 

Riflettere su come gli strumenti di Intelligenza Artificiale possano supportare 

attività o obiettivi nella vita personale o professionale, in modo sicuro ed 

efficace. 
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3. Gruppi destinatari 
 

I curricula sono sviluppati per rispondere alle esigenze di due gruppi destinatari nel 

contesto dell'inclusione digitale e dello sviluppo delle competenze nell'Intelligenza 

Artificiale: 

 

1. Formatori ICT per persone con disabilità visiva (indipendentemente dal fatto 

che operino in ambito professionale o nel settore non profit) Si tratta di 

educatori e formatori che lavorano direttamente con persone non vedenti o con 

disabilità visiva in contesti di apprendimento formali o informali. Ciò richiede: 

 

o Conoscenze aggiornate sulle funzionalità dell'Intelligenza Artificiale e, in 

questo caso, sugli editor/generatori di chatbot accessibili. 

o  Materiali didattici e di apprendimento per questo corso, utilizzabili da 

persone con diversi livelli di disabilità visiva. 

 

2. Adulti con disabilità visive Questo gruppo comprende persone con tutti i livelli 

di disabilità visiva che intendono migliorare le proprie competenze digitali in 

materia di Intelligenza Artificiale. Le loro esigenze specifiche comprendono: 

 

o Contenuti didattici di facile comprensione, strutturati e in formati 

accessibili (ad esempio, documenti compatibili con gli screen reader, 

materiali audio, grafica tattile ove applicabile). 

o Esempi pratici ed esercitazioni che supportino il processo di 

apprendimento nell'ambito della creazione di chatbot basati 

sull'Intelligenza Artificiale. 
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4. Risultati dell'apprendimento 

Al termine del corso, i partecipanti avranno sviluppato una serie di competenze che 

consentiranno loro di creare autonomamente un chatbot basato sull'Intelligenza 

Artificiale con lo strumento online "Jotform". Per raggiungere questo obiettivo di 

apprendimento, acquisiranno inoltre conoscenze avanzate sul funzionamento delle 

applicazioni di Intelligenza Artificiale. Ciò consentirà loro di valutare in modo più 

consapevole l'uso efficace e appropriato dell'Intelligenza Artificiale. 

Tali competenze possono essere suddivise nelle seguenti categorie: Conoscenze, 

Competenze ed Atteggiamento: 

4.1 Conoscenze  

I partecipanti: 

• Comprenderanno come le applicazioni di Intelligenza Artificiale generano testo 

e "apprendono" per migliorare la qualità dei risultati. (Modulo 1) 

• Acquisiranno una comprensione dell'utilizzo dei dati da parte dell'Intelligenza 

Artificiale. (Modulo 4) 

• Apprenderanno il funzionamento degli editor e dei generatori di chatbot. 

(Modulo 2) 

4.1 Competenze 

Al termine del corso i partecipanti saranno in grado di: 

• generare, progettare e pubblicare un chatbot supportato dall'Intelligenza 

Artificiale utilizzando lo strumento online "Jotform Chatbot". (Modulo 5) 

 

• integrare il chatbot creato nelle pagine web. (Modulo 5) 
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4.2 Atteggiamento 

I partecipanti: 

• Acquisiranno sicurezza nell'utilizzo degli strumenti di Intelligenza Artificiale con 

un approccio più competente e consapevole. (Modulo 6) 

 

• Svilupperanno un atteggiamento maggiormente orientato al rispetto della 

protezione dei dati nell'utilizzo dell'Intelligenza Artificiale. (Modulo 3) 

 

• Acquisiranno maggiore fiducia nelle proprie conoscenze e competenze 

aggiornate sull'utilizzo dell'Intelligenza Artificiale. (Modulo 6) 
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5. Contenuti principali 
 

Le seguenti aree di contenuto principali sono trattate nell'intero programma di 

formazione modulare e supportano direttamente le competenze definite nel Capitolo 

4 e la struttura dei moduli descritta nel CapitoloErrore. L'origine riferimento non è 

stata trovata.: 

• Descrizione del funzionamento dei chatbot basati sull'Intelligenza 

Artificiale e descrizione della funzione dei Large Language Models (LLM). 

(Modulo 1) 

• Spiegazione di come i chatbot basati sull'Intelligenza Artificiale 

apprendono e di quali dati di base sono disponibili per l'addestramento dei 

Large Language Models (LLM). (Modulo 2) 

• Esempi di come i Large Language Models (LLM) generano testi simili a quelli 

scritti da esseri umani e di come tale processo viene migliorato. (Modulo 2) 

• Considerazioni sulla tutela della riservatezza dei dati, sulla protezione dei 

dati e sull'utilizzo dei dati nell'Intelligenza Artificiale. (Moduli 3 e 4) 

• Introduzione alla creazione di un chatbot basato sull'Intelligenza 

Artificiale con lo strumento "Jotform" e principi pratici per creare la base di 

conoscenza e le regole per l'apprendimento e i dialoghi. (Modulo 5) 

• Esempio di integrazione di un chatbot in una pagina web. (Modulo 6) 
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6. Metodologia della formazione  

La metodologia del presente curriculum segue il paradigma del costruttivismo 

relazionale. L'aspetto fondamentale è la rilevanza dei contenuti di apprendimento per 

la vita personale dei partecipanti. In ciascun modulo, le riflessioni vengono condivise 

attraverso il dialogo con tutti i partecipanti, al fine di mettere in relazione esempi pratici 

con l'argomento trattato. Inoltre, lo scambio tra partecipanti e formatore facilita il 

processo di apprendimento coinvolgendo i partecipanti nel raggiungimento 

dell'obiettivo formativo previsto.  

Inoltre, questo approccio consente la valutazione delle conoscenze tecnologiche e dei 

requisiti metodologici in funzione delle specifiche disabilità visive individuali. 

L'insegnamento dei contenuti si basa sul principio dell'orientamento all'azione. Ciò 

implica che i contenuti di apprendimento siano progettati e le lezioni siano svolte in 

modo tale da consentire ai partecipanti di applicare e sviluppare autonomamente 

quanto appreso dopo il completamento del corso. 

Esempi relativi agli aspetti metodologici specifici sono riportati nel Capitolo 8 sotto il 

titolo "Attività". 

Sia le lezioni sia i materiali didattici sono progettati per contestualizzare i nuovi 

contenuti di apprendimento rispetto alle conoscenze e all'esperienza dei partecipanti. 

Il seguente esempio lo illustra. Nel Modulo 2, ad esempio, i partecipanti apprendono 

come l'Intelligenza Artificiale apprende il linguaggio e genera un linguaggio simile a 

quello umano. Ciò può essere discusso con i partecipanti attraverso un dialogo 

didattico, nel contesto dell'apprendimento di una lingua straniera o dei comandi 

testuali nei primi giochi di avventura testuali. 

I materiali didattici e i contenuti per il sistema di gestione dell'apprendimento Moodle 

(Learning Management System, LMS) sono progettati in modo da poter essere utilizzati 

come " anticipatori didattici". Il sistema Moodle LMS offre inoltre il vantaggio di 

integrare contenuti multimediali e interattivi accessibili. 
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7. Risorse per la formazione 
 

Per conseguire gli obiettivi del presente curriculum, devono essere soddisfatti diversi 

prerequisiti. Ciò riguarda sia le risorse materiali sia le risorse umane. 

7.1 Prerequisiti degli partecipanti coinvolti nella formazione  

7.1.1 Formatore 

• Competenze e capacità metodologiche nella formazione ICT rivolta a persone 

con ridotta o assente acuità visiva, comprese conoscenze sull'utilizzo pratico di 

dispositivi elettronici assistivi destinati al gruppo destinatario, quali ingranditori 

di schermo (ad esempio ZoomText, SuperNova) o screen reader (ad esempio 

NVDA, JAWS). 

• Esperienza pratica nell'utilizzo di strumenti di Intelligenza Artificiale per la 

generazione di testi e immagini, come ChatGPT, Copilot o Gemini 

• Esperienza pratica nella creazione di chatbot con editor dedicati 

• Accesso al LMS con il ruolo di formatore, qualora il corso venga erogato in 

modalità di apprendimento misto (blended learning). 

• Conoscenza della lingua inglese di livello B1 

7.1.2 Partecipanti/ Studenti 

• Il partecipante è in grado di utilizzare uno dei due browser web (Firefox o 

Chrome) con i propri dispositivi assistivi, che vengono utilizzati durante il corso. 

• Il partecipante è in grado di utilizzare con sicurezza le diverse modalità di lettura 

dello screen reader utilizzato e del terminale braille collegato. (Se applicabile) 

• Conoscenza della lingua inglese di livello B1 

7.2 Risorse necessarie per lo svolgimento delle lezioni  

Il corso sarà svolto sia in lezioni in presenza sia in modalità di apprendimento misto 

(blended learning), senza distinzione in base al grado di disabilità visiva. Pertanto, il 

numero dei partecipanti sarà limitato di conseguenza, al fine di garantire un'adeguata 
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supervisione e assistenza. 

 

Al fine di facilitare il monitoraggio della conformità ai requisiti delle risorse, nell’ Errore. 

L'origine riferimento non è stata trovata. è incluso un esempio di lista di controllo 

per il corso. 

7.2.1 Numero dei partecipanti 

• Massimo 9 participanti 

 

7.2.2 Risorse per i partecipanti/studenti in situazione di corso in presenza - 

• Ogni partecipante mette a disposizione il proprio notebook o PC con il software 

e l'hardware assistivi necessari installati.  

• Ogni partecipante mette a disposizione una connessione Internet tramite Wi-Fi, 

LAN o VPN.  

• Se i partecipanti utilizzano l'audio con sintesi vocale, ogni partecipante mette a 

disposizione una cuffia ed è in grado di utilizzarla. 

• Per ogni partecipante viene predisposto un tavolo e una sedia adeguati ed 

ergonomici con accesso all'alimentazione elettrica. Se necessario, devono essere 

disponibili prese multiple per dispositivi assistivi e computer. 

 

7.2.3 Risorse per i partecipanti/studenti in situazione di apprendimento misto  

• Ogni partecipante mette a disposizione un notebook o un PC con il software e 

l'hardware assistivi necessari. 

• Ogni partecipante ha installato il VCS Zoom e le funzionalità audio-video sono 

operative con il sistema informatico utilizzato. Prima dell'inizio del corso deve 

essere garantito che tutti i partecipanti abbiano acquisito familiarità con il 

software. I partecipanti sono in grado di utilizzare il software con i propri 

dispositivi assistivi. 
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• Al fine di poter intervenire in caso di problemi tecnici, il software di accesso 

remoto "Anydesk" deve essere installato sul computer di ogni partecipante. 

Prima dell'inizio del corso deve essere garantito che tutti i partecipanti abbiano 

acquisito familiarità con il software. L'autorizzazione all'accesso remoto deve 

essere confermata dai partecipanti nel modulo di registrazione. 

• Ogni partecipante è registrato con un account utente al corso specifico sul LMS. 

Prima dell'inizio del corso deve essere garantito che tutti i partecipanti abbiano 

acquisito familiarità con la piattaforma. 

 

 

7.3 Risorse che saranno sviluppate  

Le risorse formative sviluppate per il presente curriculum dovrebbero supportare i 

partecipanti con disabilità visiva e i loro formatori nell'acquisizione della capacità 

pratica di creare un chatbot supportato dall'Intelligenza Artificiale con lo strumento 

online "Jotform". 

In particolare, saranno sviluppate le seguenti risorse: 

1. Tutorial in formati digitali accessibili: Per i partecipanti, il materiale didattico 

viene fornito come file digitali in formato MS Word o PDF. Saranno considerati i 

prerequisiti di accessibilità menzionati nel capitolo "7.4 Requisiti di accessibilità ". 

Questi tutorial includono una guida passo dopo passo relativa ai contenuti dei 

moduli menzionati nel capitolo "Errore. L'origine riferimento non è stata 

trovata. Errore. L'origine riferimento non è stata trovata.“. 

2. Contenuti di apprendimento online per il LMS "Moodle": Questi contenuti di 

apprendimento online consentono di svolgere il corso in modalità di 

apprendimento misto, permettendo quindi una maggiore flessibilità nella sua 

realizzazione, poiché non è richiesta una presenza permanente. Il progresso 

nell'apprendimento può quindi essere adattato agli impegni personali e 

professionali, nonché al progresso individuale nell'apprendimento. Include i 
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contenuti di apprendimento dei moduli da 1 a 6, elencati nel capitolo Errore. 

L'origine riferimento non è stata trovata.. Ove appropriato, questi contenuti 

di apprendimento sono integrati con materiali audiovisivi accessibili e verifiche 

dei risultati dell'apprendimento. Inoltre, questa piattaforma offre tutti i vantaggi 

di un moderno LMS in termini di gestione del corso e dei partecipanti. 
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7.4 Requisiti di accessibilità  

Tutte le risorse formative devono essere sviluppate tenendo pienamente conto degli 

standard di accessibilità. Alcuni esempi sono: 

• Compatibilità con gli screen reader 

• Alternative testuali per i contenuti visivi 

• Video con sottotitoli e descrizione audio o auto-descrizione 

• Elementi visivi ad alto contrasto e dimensioni dei caratteri regolabili 

• Strutture logiche e facili da navigare dei documenti e delle interfacce 

• Materiali disponibili in più formati (testo digitale, audio, video, dispense 

stampabili) 

Queste risorse dovrebbero consentire ai partecipanti di prendere parte ai corsi 

indipendentemente dal fatto che siano svolti come lezioni classiche in presenza o come 

corso di apprendimento misto in combinazione con i moduli di apprendimento online. 
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8. Percorso di apprendimento 
 

Di seguito viene presentata la struttura proposta dei moduli formativi che guidano i 

partecipanti passo dopo passo nel loro percorso di apprendimento supportato 

dall'Intelligenza Artificiale. Ogni modulo contiene obiettivi definiti, aree di contenuto e 

relativi risultati dell'apprendimento, come indicato nella sezione "Risultati 

dell'apprendimento". 

 

8.1 Modulo 1: Introduzione ai generatori di testo basati sull'AI 

Obiettivi: 

Comprendere che cosa sono i generatori di testo basati sull'Intelligenza Artificiale e 

come funzionano a un livello generale 

Contenuti: 

• Che cos'è l'Intelligenza Artificiale? Che cosa sono i generatori di testo basati 

sull'Intelligenza Artificiale? 

• Introduzione ai Large Language Models (LLM) 

• Come generano testo simile a quello umano i sistemi di Intelligenza Artificiale? 

• Esempi: ChatGPT, Copilot, Gemini What is AI? What are AI text generators? 

Attività: 

• Dimostrazione dal vivo ed esercitazioni pratiche con ChatGPT 

• Brainstorming di gruppo: per quali scopi potrebbero essere utilizzati i 

generatori di testo? 

Risultato dell’apprendimento:  

I partecipanti saranno in grado di descrivere il funzionamento delle applicazioni di 

Intelligenza Artificiale e il modo in cui generano testo. 

Tempo stimato richiesto: 2 ore 
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8.2 Come apprendono i generatori di testo basati sull'Intelligenza 

Artificiale 
 

Obiettivi:  

• Comprendere come i modelli vengono addestrati e migliorati. 

Contenuti: 

• Dati utilizzati per addestrare gli LLM (pagine web, libri, ecc.) 

•  Concetti: token, addestramento, ottimizzazione (fine-tuning), apprendimento 

per rinforzo 

•  Limitazioni e pregiudizi nell'apprendimento dell'Intelligenza Artificiale  

Attività: 

• Giochi basati su analogie per comprendere l'addestramento 

• Visualizzazioni interattive (ad esempio, dimostrazioni della previsione dei 

token) 

Risultato dell’apprendimento:  

• I partecipanti saranno in grado di descrivere come vengono migliorate le 

applicazioni di Intelligenza Artificiale. 

Tempo stimato richiesto: 2 ore
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8.3 Protezione dei dati e privacy nell'Intelligenza Artificiale  

 

Obiettivi:  

Apprendere quali dati utilizzano gli strumenti di Intelligenza Artificiale e conoscere i 

rischi e le misure di protezione relativi alla privacy. 

Contenuti: 

• Che cosa accade agli input degli utenti nei chatbot basati sull'Intelligenza 

Artificiale? 

• Utilizzo dei dati: addestramento rispetto a personalizzazione 

• GDPR e normative sulla protezione dei dati 

• Utilizzo anonimo rispetto all'utilizzo con accesso tramite account 

Attività: 

• Discussione di scenari: utilizzi sicuri e non sicuri dei chatbot 

• Identificazione di dati sensibili in esempi di prompt 

Risultato dell’apprendimento:  

I partecipanti sapranno come evitare conflitti relativi alla privacy dei dati durante 

l'utilizzo dei chatbot basati sull'Intelligenza Artificiale.  

Tempo stimato richiesto: 2 ore 
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8.4 Quali dati degli utenti vengono utilizzati nei chatbot basati sull'IA  

 

Obiettivi:  

• Chiarire come i chatbot possono utilizzare e memorizzare i dati degli utenti. 

Contenuti: 

• Politiche di conservazione dei dati 

• Raccolta dei dati con consenso esplicito rispetto alla raccolta dei dati 

predefinita 

• Impostazioni della privacy negli strumenti di Intelligenza Artificiale 

Attività: 

• Analisi di esempi reali di informative sulla privacy (ad esempio, OpenAI, 

Jotform) 

• Sessione di domande e risposte real privacy policy examples (e.g., OpenAI, 

Jotform) 

Risultato dell’apprendimento:  

I partecipanti saranno in grado di descrivere come i dati vengono utilizzati e salvati 

dagli LLM basati sull'Intelligenza Artificiale. 

Tempo stimato richiesto: 1 ora 

 



 
 

VIgo4AI: Visually Impaired go for Artificial Intelligence 

Project number: 2024-1-AT01-KA220-ADU-000255271 
 
 
 
 

 
 
 

  20 

8.5 Creare un chatbot per ricette con Jotform AI 

Obiettivi:  

• Applicare quanto appreso per creare un chatbot reale basato sull'Intelligenza 

Artificiale con il generatore  “Jotform” . 

Contenuti Ora 1-2: 

• Generatori di chatbot basati sull'Intelligenza Artificiale disponibili (ad esempio 

N8N, BotPenguin, Chatbase), differenze nell'ambito delle funzioni e nella 

struttura 

• Motivi legati all'accessibilità per scegliere Jotform come esempio per questo 

modulo 

• Introduzione a Jotform AI 

• Introduzione alla GUI di Jotform e alle funzionalità essenziali, come i modelli 

• Creazione di un account Jotform ed esplorazione dei modelli 

Contenuti Ora 3-4: 

• Definizione di ricette di esempio da includere nel chatbot 

• Utilizzo di un dataset di ricette di base 

• Definizione degli obiettivi del chatbot (ad esempio, domande di esclusione 

[allergie, esclusione di ingredienti causata dalla religione], domande basate 

sugli ingredienti) 

• Scelta del modello appropriato 

Contenuti Ora 5-6: 

• Personalizzazione dei prompt del chatbot e del modello per il processo logico 

(diagramma di flusso) 

• Aggiunta di contenuti avanzati (ad esempio, schede di ricette, immagini) 

 

https://eu.jotform.com/ai/agents/
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Contenuti Ora 7-8: 

• Test della funzionalità del chatbot 

• Feedback tra pari e interazione  

Contenuti Ora 9: 

• Modifiche finali 

• Pubblicazione del chatbot 

• Plugin per integrare il chatbot in CMS come WordPress 

• Discussione e modifica dei casi d'uso e dei passaggi successive 

Risultato dell’apprendimento:  

I partecipanti saranno in grado di creare autonomamente un chatbot utilizzando 

Jotform. 

Tempo stimato richiesto: 9 ore 
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8.6 Modulo 6: Presentazione finale e condivisione  

Obiettivi: Riflettere, condividere e applicare gli approfondimenti. 

 

Attività: 

• Presentazione dei chatbot degli studenti 

• Discussione di gruppo e feedback 

• Osservazioni conclusive e percorsi futuri di apprendimento 

 

Risultato dell’apprendimento:  

I partecipanti ripeteranno i contenuti di apprendimento di questo corso presentando 

i loro risultati al gruppo. 

Nota: Questo Modulo è soggetto alla valutazione del raggiungimento 

dell’obiettivo di apprendimento, menzionato nel Capitolo Errore. L'origine 

riferimento non è stata trovata.. 

Tempo stimato richiesto: 1 ora 
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9. Certificazione 
 

Per garantire che i partecipanti abbiano raggiunto i risultati di apprendimento 

previsti, viene implementata una valutazione flessibile. La metodologia include i 

seguenti elementi: 

 

• Valutazioni basate sui Moduli: Ogni Modulo terminerà con una sessione di 

domande e risposte oppure con una discussione per riassumere il contenuto 

del modulo o valutare il trasferimento efficace dell’apprendimento dei 

partecipanti. Nei moduli 1, 5 e 6 vengono implementati esercizi pratici con una 

presentazione dei partecipanti alla fine del modulo. 

 

• Certificazione basata sui risultati: Per gli esercizi pratici, i formatori 

osserveranno le prestazioni dei discenti e certificheranno il raggiungimento dei 

risultati di apprendimento sulla base dei risultati di apprendimento definiti del 

modulo interessato. Ciò garantisce un processo di valutazione personalizzato, 

in particolare per i partecipanti con diversi livelli di disabilità visiva e di 

esperienza nel contesto tecnico. 

 

• Test opzionali tramite LMS Moodle: Come metodo alternativo o 

supplementare di valutazione degli obiettivi di apprendimento, nei contenuti di 

E-Learning dei moduli di questo corso saranno inclusi test a scelta multipla 

(MC). Questi test MC vengono valutati automaticamente dal sistema e 

forniscono un feedback immediato al partecipante e al suo formatore. 
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Al termine del corso, tutti i partecipanti riceveranno un certificato stampato che 

conferma la loro partecipazione con esito positivo. Questo certificato contiene le 

seguenti informazioni: 

1. Nome del corso 

2. Nome del partecipante 

3. Contenuti/argomenti di apprendimento 

4. Data del corso 

5. Nome dell’istituto esecutore 

6. Nome e durata dei moduli 

7. Logo del progetto e logo del finanziamento dell’UE 

8. Nome e firma dell’istruttore del corso 

 

Nel caso di esecuzione di questo corso come corso di apprendimento misto, questo 

certificato può essere generato come file PDF dall’LMS Moodle dopo il 

completamento del Modulo 6. 

 


