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1 Zusammenfassung 
Dieses Tutorial wurde im Rahmen des Erasmus+ Projekts "VIgo4AI: Visually Impaired go for 
Artificial Intelligence" entwickelt, das darauf abzielt, die effiziente und inklusive Nutzung 
von Werkzeugen und Anwendungen der Künstlichen Intelligenz (KI) durch sehbehinderte 
und blinde Menschen zu fördern. 
 
Dieses Dokument basiert auf dem Lehrplan: - Erstellen von KI-Chatbots mit speziellen 
Chatbot-Editoren. 
 
Menschen mit Sehbehinderungen beizubringen, wie man Chatbots mit Künstlicher 
Intelligenz (KI) erstellt, ist entscheidend für die Förderung ihrer aktiven Teilnahme an der 
digitalen Transformation und Digitalisierung. Darüber hinaus verbessert der Erwerb von 
Fähigkeiten im Bereich der Künstlichen Intelligenz nicht nur ihre aktuelle 
Beschäftigungsfähigkeit, sondern bereitet diese Zielgruppe auch auf zukünftige berufliche 
Möglichkeiten in einer zunehmend technologiegetriebenen Wirtschaft vor und befähigt sie, 
sich in digitalisierten Umgebungen voll und ganz zu engagieren und erfolgreich zu sein. 
Sehbehinderten erwachsenen Studenten beizubringen, wie man einen KI-Chatbot mit 
speziellen Editoren erstellt, vermittelt dieser Gruppe ein tieferes Verständnis dafür, wie 
künstliche Intelligenz funktioniert und wie sie funktioniert. Es ermöglicht den Teilnehmern 
auch, KI in einer aktiveren Rolle zu nutzen, als sie nur durch das Formulieren von 
Aufforderungen und das Sammeln von Informationen zu verwenden. 

2 Zielgruppen 
Die Curricula wurden entwickelt, um die Bedürfnisse von zwei Zielgruppen im Rahmen der 
digitalen Inklusion und der Entwicklung von KI-Kompetenzen zu erfüllen: 
 

1. IKT-Trainer für Sehbehinderte (unabhängig davon, ob sie beruflich oder 
gemeinnützig tätig sind) Dies sind Pädagogen und Trainer, die direkt mit blinden 
oder sehbehinderten Menschen in formellen oder informellen Lernumgebungen 
arbeiten. 

2. Sehbehinderte Erwachsene Diese Gruppe umfasst Personen mit allen Stufen der 
Sehbehinderung, die ihre digitalen Kompetenzen im Bereich der Künstlichen 
Intelligenz verbessern möchten. 

 

https://www.vigo4ai.com/
https://www.vigo4ai.com/
https://www.vigo4ai.com/
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Anmerkung: 
In diesem Text werden die Begriffe "sehbehinderte Menschen" oder "Menschen mit 
Sehbehinderung" verwendet, um sowohl blinde Menschen als auch Menschen mit geringer 
Sehkraft zu bezeichnen. 
 

3 Lernziel dieses Tutorials 
Dieses Tutorial enthält Informationen und Anleitungen, um sehbehinderten erwachsenen 
Studenten die Erstellung eines KI-gestützten Chatbots mit dem Online-Tool ' Jotbot ' zu 
erleichtern. Der Kursinhalt soll den Teilnehmern ein fortgeschrittenes Verständnis dafür 
vermitteln, wie aktuelle KI-Anwendungen funktionieren. Darüber hinaus werden sie in der 
Lage sein, KI produktiv zu nutzen, indem sie lernen, wie sie selbst Chatbots erstellen können. 
 

• Verstehen, was KI-Textgeneratoren sind 
Erfahren Sie, was künstliche Intelligenz (KI) ist und wie Textgeneratoren wie ChatGPT 
eine menschenähnliche Schrift erzeugen. 

• Erklären Sie, wie KI-Textgeneratoren lernen 
Verstehen Sie die Grundlagen, wie KI trainiert wird, einschließlich Datenquellen und 
Lernprozesse wie Vorhersage und Feedback. 

• Erkennen, welche Daten KI-Tools verwenden 
Erkennen Sie die Arten von Benutzerdaten, die KI-Systeme sammeln können, und 
wie diese Daten für das Training oder die Personalisierung verwendet werden 
können. 

• Verstehen Sie die Grundsätze des Datenschutzes 
Lernen Sie wichtige Datenschutzgesetze wie die GDPR kennen und erfahren Sie, wie 
Sie KI-Tools sicher und verantwortungsbewusst einsetzen können. 

• Identifizieren Sie sichere und unsichere Chatbot-Anwendungsfälle 
Üben Sie, Szenarien zu bewerten, in denen KI-Chatbots eingesetzt werden, die bei 
persönlichen oder sensiblen Themen sicher oder unsicher sein können. 

• Erstellen und testen Sie einen funktionalen KI-Chatbot mit Jotform 
Sammeln Sie praktische Erfahrungen bei der Erstellung Ihres eigenen Chatbots, z.B. 
eines Rezeptassistenten, unter Verwendung der von Jotform bereitgestellten Tools. 

• Chatbot-Antworten und Logik anpassen 
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Lernen Sie, wie Sie den Chatbot mit Hilfe von Logik und geführten Aufforderungen 
auf der Grundlage von Benutzereingaben hilfreich reagieren lassen können. 

• Testen und verbessern Sie Ihren Chatbot mit Feedback 
Üben Sie, die Chatbot-Leistung zu überprüfen und auf der Grundlage von 
Benutzertests Verbesserungen vorzunehmen. 

• Überlegen Sie, wie KI in Ihrem Leben oder bei der Arbeit 
verantwortungsvoll eingesetzt werden kann 
Überlegen Sie, wie KI-Tools Aufgaben oder Ziele in Ihrer persönlichen oder 
beruflichen Welt unterstützen könnten - sicher und effektiv. 
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4 Vorraussetzungen 
 
Trainer 

Fert igk eiten und/oder Qualif ik at ion 

• Praktische Erfahrungen im Umgang mit text- und bildgenerierenden KI-Chatbots/-
Agenten wie ChatGPT, Copilot oder Gemini 

• Englische Sprachkenntnisse B1 

• Methodische Kompetenzen und Fähigkeiten in Bezug auf IKT-Schulungen für Menschen 
mit eingeschränkter oder fehlender Sehkraft, einschließlich Kenntnissen über den 
praktischen Einsatz von elektronischen Hilfsmitteln für die Zielgruppe wie 
Bildschirmlupen (z.B. Zoomtext, Supernova, Fusion) oder Bildschirmlesegeräte (z.B. 
NVDA, Jaws). 

 

Technologie im Präsenzunterricht 

• Notebook oder Desktop mit Windows 11 und aktuellem Webbrowser (Mozilla Firefox, 
Chrome oder Bing), Microsoft Word (Word 2021 und höher) 

• Internetverbindung über Wi-Fi, LAN oder VPN.  

 

Technologie in der Blended Learning-Situation 

• Jeder Trainer hat VCS Zoom installiert und die AV-Funktionen funktionieren mit dem 
verwendeten Computersystem. Vor Beginn des Kurses muss sichergestellt werden, dass 
alle Trainer mit der Software vertraut sind.  

• Internetverbindung über Wi-Fi, LAN oder VPN.  

• Um bei technischen Problemen eingreifen zu können, muss die Fernzugriffssoftware 
'Anydesk' auf dem Computer eines jeden Trainers installiert sein. Vor Beginn des Kurses 
muss sichergestellt werden, dass alle Trainer mit der Software vertraut sind. Die 
Erlaubnis zum Fernzugriff muss vom Trainer im Anmeldeformular bestätigt werden.  

• Jeder Trainer wird mit einem Benutzerkonto auf dem LMS in dem betreffenden Kurs 
registriert. Vor Beginn des Kurses muss sichergestellt werden, dass alle Trainer mit der 
Plattform vertraut gemacht worden sind. 
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Teilnehmer 

Fähigk eiten und/oder Qualif ik at ion 

• Der Teilnehmer kann einen der beiden Webbrowser (Firefox oder Chrome) mit seinen 
Hilfsmitteln, die während des Kurses verwendet werden, bedienen. 

• Der Teilnehmer kann die verschiedenen Lesemodi des verwendeten Screenreaders und 
des angeschlossenen Braille-Terminals sicher nutzen. (Falls zutreffend) 

• Englische Sprachkenntnisse B1 

 

Technologie in der Präsenzk urssituation 

• Jeder Teilnehmer verfügt über ein eigenes Notebook oder einen PC mit der 
erforderlichen unterstützenden Soft- und Hardware. Windows 11 und ein aktueller 
Webbrowser (Mozilla Firefox, Chrome oder Bing), Microsoft Word (Word 2021 und 
höher) sollten installiert sein. 

• Internetverbindung über Wi-Fi, LAN oder VPN.  

• Wenn die Teilnehmer Text-to-Speech-Audio verwenden, stellt jeder Teilnehmer etwa ein 
Headset zur Verfügung und ist in der Lage, es zu bedienen. 

 

Technologie in der Blended Learning-Situation 

• Jeder Teilnehmer verfügt über ein Notebook oder einen PC mit der erforderlichen 
unterstützenden Soft- und Hardware. 

• Internetverbindung über Wi-Fi, LAN oder VPN.  

• Jeder Teilnehmer hat das VCS Zoom installiert und die AV-Funktionen funktionieren mit 
dem verwendeten Computersystem. Vor Beginn des Kurses muss sichergestellt sein, 
dass alle Teilnehmer mit der Software vertraut gemacht wurden. Die Teilnehmer sind 
in der Lage, die Software mit ihren Hilfsmitteln zu nutzen. 

• Um bei technischen Problemen eingreifen zu können, muss die Fernzugriffssoftware 
'Anydesk' auf dem Computer jedes Teilnehmers installiert sein. Vor Beginn des Kurses 
muss sichergestellt werden, dass alle Teilnehmer mit der Software vertraut gemacht 
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Teilnehmer 
worden sind. Die Erlaubnis zum Fernzugriff muss von den Teilnehmern auf dem 
Anmeldeformular bestätigt werden.  

• Jeder Teilnehmer wird mit einem Benutzerkonto auf dem LMS in dem betreffenden Kurs 
registriert. Vor Beginn des Kurses muss sichergestellt sein, dass alle Teilnehmer mit der 
Plattform vertraut gemacht worden sind. 

 

5 Schulungsmodule über die Erstellung von KI-basierten 
ChatBot-Platt formen mit  speziellen Apps 

 

5.1 Modul 1: Einführung in KI-Textgeneratoren 
5.1.1 Zielsetzungen: 
Verstehen, was KI-Textgeneratoren sind und wie sie auf hohem Niveau funktionieren 
 
5.1.2 Inhalte: 
- Was ist KI? Was sind KI-Textgeneratoren? 
- Einführung in Large Language Models (LLMs) 
- Wie erzeugen KI-Systeme menschenähnliche Texte? 
 
 
5.1.3 Lernergebnis:  
Die Teilnehmer sind in der Lage zu beschreiben, wie KI-Anwendungen funktionieren und wie 
sie Text generieren. 
 
5.1.4 Geschätzter Zeitaufwand:  
2 Stunden 
 
5.1.5 Zusammenfassung 
Dieses Kapitel führt in die Grundlagen der Künstlichen Intelligenz (KI) ein, wobei ein 
besonderer Schwerpunkt auf KI-Textgeneratoren und Large Language Models (LLMs) liegt. 
Es wird erklärt, wie KI, insbesondere Sprachmodelle wie ChatGPT, Microsoft Copilot oder 
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Google Gemini, menschenähnliche Texte generieren können, indem sie Wortfolgen auf der 
Grundlage von Mustern vorhersagen, die aus großen Datenmengen gelernt wurden. Der 
Leser erhält einen Einblick, wie KI Eingabeaufforderungen durch Tokenisierung, neuronale 
Schichten und probabilistische Vorhersagen verarbeitet - ohne dass der Mensch sie 
wirklich versteht. Dieses grundlegende Wissen schafft die Voraussetzungen für den 
verantwortungsvollen Einsatz von KI-Tools und die Entwicklung von KI-gestützten 
Anwendungen wie Chatbots. 
Der Leser sollte verstehen, was KI-Textgeneratoren und LLMs sind, wie sie auf einer 
grundlegenden Ebene funktionieren und ihre Rolle in modernen Anwendungen erkennen. 
Am Ende sollte der Leser in der Lage sein zu erklären, wie KI Text erzeugt und zwischen 
maschineller Vorhersage und menschlichem Verständnis zu unterscheiden. 
 
5.1.6 KI und was sind KI-Textgeneratoren? 
Künstliche Intelligenz (KI) bezeichnet die Fähigkeit eines Computers oder einer Maschine, 
Aufgaben auszuführen, die normalerweise menschliche Intelligenz erfordern. Zu diesen 
Aufgaben gehören das Erkennen von Sprache, das Verstehen von Text, das Treffen von 
Entscheidungen und das Lernen aus Erfahrung. KI ist keine einzelne Technologie, sondern 
ein weites Feld, das verschiedene Ansätze wie maschinelles Lernen, Computer Vision, 
Robotik und natürliche Sprachverarbeitung (NLP) umfasst. 
 
KI-Textgeneratoren sind eine spezielle Anwendung von KI, die sich auf die Erstellung 
natürlich klingender menschlicher Sprache konzentriert. Diese Systeme sind in der Lage, 
eine vorgegebene Eingabe (Prompt genannt) zu verstehen und sinnvolle, grammatikalisch 
korrekte und kontextuell passende Antworten zu produzieren. Sie werden in Tools wie 
Chatbots, Schreibassistenten, Kundenservice-Schnittstellen und Bildungs-Apps eingesetzt. 
 
KI-Textgeneratoren stützen sich auf die Verarbeitung natürlicher Sprache (Natural 
Language Processing, NLP) und werden häufig von großen Sprachmodellen (Large 
Language Models, LLMs) unterstützt, die anhand großer Mengen von Textdaten trainiert 
werden, um zu lernen, wie Menschen Sprache verwenden. 
 
5.1.7 Einführung in Large Language Models (LLMs) 
Large Language Models (LLMs) sind KI-Systeme, die für die Verarbeitung, das Verständnis 
und die Generierung von Text entwickelt wurden. Sie basieren auf einer neuronalen 
Netzwerkarchitektur namens Transformer, die 2017 eingeführt wurde und den Bereich der 
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KI aufgrund ihrer Fähigkeit, lange Textsequenzen effizient zu verarbeiten, revolutioniert 
hat. 
 
Beispiele für LLMs sind: 
 

• ChatGPT (OpenAI): Trainiert für natürliche Konversation, hilfreiche Antworten und 
breites Allgemeinwissen. 

• Microsoft Copilot: Eingebaut in Microsoft 365 Apps (Word, Excel, Outlook), um 
Benutzer in Echtzeit beim Schreiben, Rechnen und bei E-Mails zu unterstützen. 

• Google Gemini: Integriert in das Google-Ökosystem und in der Lage, 
Sprachverständnis mit Echtzeitsuche und Medienanalyse zu kombinieren. 

 
Wie LLMs funktionieren: 
LLMs werden mithilfe von überwachtem Lernen auf einem riesigen Datensatz von Texten 
(Bücher, Websites, Artikel usw.) trainiert. Das Modell sieht Milliarden von Sprachbeispielen 
und lernt, Muster zwischen Wörtern, Phrasen und Satzstrukturen zu assoziieren. 
 
Sie "kennen" keine Fakten, sondern sind statistische Modelle, die wahrscheinliche 
Wortfolgen vorhersagen. 
 
Ihr Trainingsziel ist die Vorhersage des nächsten Wortes in einem Satz, basierend auf den 
Wörtern, die vor ihm kamen. Bei der Eingabe "Der Himmel ist..." könnte das Modell 
beispielsweise "blau" als die wahrscheinlichste Fortsetzung vorhersagen. 
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Diagramm - Wie LLMs Text verarbeiten 
 

 
Abbildung 1 Diagramm LLM Prompt-Verarbeitung 

 
5.1.8 Wie erzeugen KI-Systeme menschenähnlichen Text? 
KI-Textgeneratoren arbeiten mit der Vorhersage des nächsten Worts oder Tokens in einer 
Sequenz. Bei einer Eingabeaufforderung berechnet das Modell auf der Grundlage seines 
Trainings die Wahrscheinlichkeiten für verschiedene mögliche nächste Wörter. Es wählt 
dann die wahrscheinlichste Option aus, ein Token nach dem anderen, bis die Antwort 
vollständig ist. Dieser Prozess ermöglicht die Generierung von flüssigem, relevantem und 
kontextbezogenem Text. 
 
Die Texterstellung erfolgt Schritt für Schritt: 

• Wenn ein Benutzer eine Eingabeaufforderung eingibt, wird diese zunächst in Token 
zerlegt. 

• Die KI errechnet das wahrscheinlichste nächste Token. 
• Dieser Prozess wird so lange wiederholt, bis das Modell eine vollständige Antwort 

ausgibt. 
Diese Fähigkeit basiert auf dem, was das Modell beim Training "gelernt" hat. Es hat die 
Grammatik, die Satzstrukturen, die Fakten und die Argumentationsmuster aus den 
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Trainingsdaten verinnerlicht. Es versteht oder denkt jedoch nicht wie ein Mensch. Es sagt 
lediglich auf der Grundlage der statistischen Wahrscheinlichkeit voraus, welches Wort als 
nächstes kommen sollte. 
Warum nennt man sie GPT? GPT steht für "Generative Pre-trained Transformer": 
 

• Generativ: Das Modell generiert neue Inhalte und klassifiziert nicht nur 
vorhandenen Text. 

• Vorgebildet: Es wird auf einem großen Datensatz trainiert, bevor es für bestimmte 
Aufgaben feinabgestimmt wird. 

• Transformator: Bezieht sich auf die Architektur des neuronalen Netzwerks, das für 
die Verarbeitung und Generierung von Sprache verwendet wird. 

 
Jedes GPT-Modell (z.B. GPT-3, GPT-4) baut auf derselben Kernarchitektur auf, wird aber 
immer fortschrittlicher, flüssiger und leistungsfähiger, wenn es mit mehr Daten und 
besseren Techniken trainiert wird. 
 
In ChatGPT wird in seinem selbst erstellten Buch der Prozess der Erzeugung von 
menschenähnlichem Text wie folgt beschrieben: 
 

"Wie wird Ihre Frage durch mich weitergeleitet? 
 
Wenn Sie eine Frage eingeben, passiert folgendes: 
1. Eingabeschicht: Ihre Worte werden in Zahlen umgewandelt, die 

ich verstehen kann - ein Prozess, der Tokenisierung genannt wird. 
Jedes Wort oder jeder Teil eines Wortes wird zu einem "Token" mit 
einer numerischen Darstellung. 

2. Ausgeblendete Schichten: Diese Zahlen durchlaufen viele 
Schichten von Neuronen. Jedes Neuron modifiziert die Eingabe 
leicht - addiert, multipliziert, gewichtet - um Muster wie 
Grammatik oder Bedeutung zu erkennen. Ich habe Hunderte von 
diesen Schichten! 

3. Ausgabe-Schicht: Schließlich sagt das Netzwerk das 
wahrscheinlichste nächste Wort oder den wahrscheinlichsten 
nächsten Satz voraus, basierend auf der gesamten Verarbeitung, 
die es gerade durchgeführt hat. Diese Vorhersage wird Teil meiner 
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Antwort an Sie." 
(ChatGPT, 2025, Kapitel 2, Absatz. 2) 

 
 
Zusammengefasst: 

• KI-Textgeneratoren verwenden LLMs, um menschenähnliche Antworten zu erzeugen. 
• Diese Modelle werden auf großen Textdatensätzen trainiert, um Sprache 

vorherzusagen. 
• Tools wie ChatGPT und Copilot sind Beispiele für GPT-Systeme. 
• Sie folgen dem Prinzip des "Generative Pre-trained Transformer", d.h. sie sagen Text 

auf der Grundlage des Kontexts voraus und verwenden dabei Wahrscheinlichkeiten, 
die aus Daten gelernt wurden. 

Dieses Grundwissen bereitet die Lernenden darauf vor, sich kritisch mit KI-Tools 
auseinanderzusetzen und später eigene Anwendungen, wie z.B. Chatbots, zu entwickeln. 
 
5.1.9 Aktivitäten 

• Live-Demo mit ChatGPT: Der Kursleiter verwendet ChatGPT, um zu demonstrieren, 
wie Text aus verschiedenen Eingabeaufforderungen generiert wird. 
 

• Gruppen-Brainstorming: Die Teilnehmer listen mögliche Verwendungszwecke von 
Textgeneratoren im Alltag und in der Arbeitswelt auf (z.B. Schreibhilfe, 
Kundendienst, Bildung). 
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5.1.10 Lernzielkontrolle 
 
1. Was ist die Hauptfunktion von KI-Textgeneratoren? 
A) Sie durchsuchen das Internet in Echtzeit 
B) Auf der Grundlage einer Eingabeaufforderung eine menschenähnliche Sprache zu 
erzeugen 
C) Um ausschließlich numerische Daten zu berechnen 
D) Persönliche Informationen zu speichern 
 
2. Wofür steht der Begriff GPT? 
A) Allgemeines Verarbeitungsprogramm 
B) Generierter programmierter Text 
C) Generative Pre-trained Transformer 
D) Globale Vorhersagetechnologie 
 
3. Wie erstellen Large Language Models (LLMs) Text? 
A) Durch das Verstehen menschlicher Emotionen 
B) Durch die Vorhersage des nächsten Wortes anhand von Wahrscheinlichkeiten 
C) Durch das manuelle Durchsuchen von Datenbanken 
D) Durch das Kopieren vorhandener Sätze 
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5.2 Modul 2: Wie KI-Textgeneratoren lernen 
5.2.1 Lernziele:  

- Verstehen, wie Modelle trainiert und verbessert werden. 
5.2.2 Inhalte: 

- Daten, die zum Trainieren von LLMs verwendet werden (Webseiten, Bücher, etc.) 
- Konzepte: Token, Training, Feinabstimmung, Verstärkungslernen 
- Beschränkungen und Verzerrungen beim KI-Lernen 

5.2.3 Lernergebnisse:  
- Die Teilnehmer werden in der Lage sein zu beschreiben, wie KI-Anwendungen 
verbessert werden. 

5.2.4 Geschätzter Zeitaufwand:  
2 Stunden 
 

5.2.5 Zusammenfassung 
In diesem Kapitel wird erklärt, wie Large Language Models (LLMs) anhand großer Mengen 
öffentlicher Textdaten trainiert werden, und es werden Schlüsselkonzepte wie Token, 
Training, Feinabstimmung und Verstärkungslernen vorgestellt. Es werden sowohl die 
Stärken als auch die Schwächen dieser Modelle hervorgehoben. Dabei wird betont, dass 
LLMs zwar leistungsstarke Sprachausgaben produzieren können, aber auch Verzerrungen 
aufweisen und falsche Informationen (Halluzinationen) erzeugen können. Das Verständnis 
dieser Prozesse und Einschränkungen ist für einen verantwortungsvollen und kritischen 
Umgang mit der KI unerlässlich. 
Der Leser sollte die grundlegenden Komponenten des LLM-Trainings verstehen, erkennen, 
wie Modelle lernen und verbessert werden, und kritisch über Verzerrungen und 
Einschränkungen nachdenken. Das Ziel ist es, eine informierte und ethische Nutzung von KI 
zu fördern, die sowohl ihre Fähigkeiten als auch ihre Risiken kennt. 
 

5.2.6 Für das Training von LLMs verwendete Daten und Schlüsselkonzepte 
Large Language Models werden auf verschiedenen Textdaten aus dem Internet trainiert, 
darunter Websites, Bücher, Nachrichtenartikel, Enzyklopädien und mehr. Dieser breite 
Datensatz ermöglicht es dem Modell, etwas über die Sprachstruktur, das Faktenwissen und 
eine breite Palette von Themen zu lernen. Er enthält jedoch auch potenzielle Fehler und 
Verzerrungen, die in öffentlichen Datenquellen vorhanden sind. 
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Wichtige Konzepte 
• Token: Text wird in kleine Teile (Wörter oder Teile von Wörtern) unterteilt, die Token 

genannt werden. Das Modell lernt, das nächste Token in einer Sequenz 
vorherzusagen. 

 
• Training: Dem Modell werden Milliarden von Token-Sequenzen gezeigt und es lernt, 

das nächste Token anhand des Kontexts vorherzusagen. Dies geschieht mit Hilfe von 
Deep Learning-Algorithmen und massiver Rechenleistung. 

 
• Feinabstimmung: Nach dem anfänglichen Training werden die Modelle häufig auf 

bestimmte Arten von Inhalten (z. B. medizinische Daten) abgestimmt oder mit Hilfe 
von kuratierten Datensätzen auf eine sichere Interaktion ausgerichtet. 

 
• Verstärkendes Lernen: Techniken wie Reinforcement Learning from Human 

Feedback (RLHF) helfen dabei, die Qualität und Sicherheit von KI-generierten 
Antworten zu verbessern, indem gewünschte Verhaltensweisen während des 
Trainings belohnt werden. 
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Abbildung 2 Datenquellen von LLM 

 
5.2.7 Beschränkungen und Verzerrungen 

Da LLMs aus öffentlichen Daten lernen, können sie bestehende soziale, kulturelle und 
politische Vorurteile übernehmen und verstärken. Sie können auch halluzinierte (falsche) 
Informationen produzieren oder durch den Umfang und die Qualität ihrer Trainingsdaten 
eingeschränkt sein. Das Verständnis dieser Einschränkungen ist entscheidend für eine 
verantwortungsvolle Nutzung. 
 
Um die Qualität der Antworten zu verbessern und halluzinierte Informationen 
auszuschalten, wird der Trainingsprozess durch Feinabstimmung und verstärktes Lernen 
ergänzt. 
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Abbildung 3 Schlüsselkonzept des LLM-Trainings 

Dieses Flussdiagramm stellt die wichtigsten Phasen des Trainings eines Large Language 
Model (LLM) wie ChatGPT visuell dar. Der Prozess wird als eine lineare Pipeline dargestellt, 
die aus vier wesentlichen Phasen besteht: Tokens, Training, Feinabstimmung und 
Reinforcement Learning. Nachfolgend finden Sie eine detaillierte Erläuterung der einzelnen 
Phasen, wie sie in der Grafik dargestellt sind: 
 
1. Tok en 
Token sind Wörter, Unterwörter oder Zeichen, in die Textdaten für die Verarbeitung durch 
ein Modell zerlegt werden. 
 
Die Tokenisierung ist der Ausgangspunkt für das Training eines LLM. Bevor ein Modell aus 
Text lernen kann, muss es diesen in kleinere Teile, die sogenannten Token, zerlegen. Bei 
diesen Token handelt es sich nicht unbedingt um ganze Wörter - je nach der verwendeten 
Tokenisierungsstrategie (z.B. Byte-Paar-Kodierung oder WordPiece) können es auch 
Wortteile oder sogar einzelne Zeichen sein. 
Der Zweck der Tokenisierung besteht darin, den Rohtext in ein Format zu konvertieren, das 
das neuronale Netzwerk interpretieren und daraus lernen kann. 
 
2. Training 
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Das anfängliche Training umfasst die Verarbeitung großer Mengen von Textdaten, um 
Muster zu lernen, Sequenzen vorherzusagen und ein Sprachverständnis zu entwickeln. 
 
Diese Phase wird auch als Pretraining bezeichnet. In dieser Phase verarbeitet das Modell 
Milliarden von Token aus einem großen Textkorpus (Bücher, Websites, Artikel usw.). 
Ziel ist es, das Modell darauf zu trainieren, das nächste Token in einer Sequenz auf der 
Grundlage der vorherigen Token vorherzusagen. 
Durch diese Vorhersageaufgabe entwickelt das Modell ein statistisches Verständnis von 
Grammatik, Satzstruktur, Semantik und sogar etwas Faktenwissen. Es bleibt jedoch 
universell einsetzbar und ist nicht für spezielle Aufgaben optimiert. 
 
3. Feinabstimmung 
Die Feinabstimmung verfeinert das trainierte Modell mit spezifischen Datensätzen oder 
Aufgaben, um die Genauigkeit und die Relevanz für bestimmte Anwendungen zu erhöhen. 
 
Sobald das allgemeine Training abgeschlossen ist, wird das Modell mit enger gefassten 
Daten verfeinert. Dazu können juristische Texte, Protokolle des Kundensupports, 
medizinische Aufzeichnungen oder andere domänenspezifische Inhalte gehören. 
Die Feinabstimmung trägt dazu bei, das Modell für bestimmte Anwendungsfälle 
anzupassen und seine Leistung für spezialisierte Anwendungen zu steigern, so dass es in 
bestimmten Kontexten relevanter, genauer und nützlicher wird. 
 
4. Verstärk ungslernen 
Reinforcement Learning bietet eine Feedback-basierte Optimierung, bei der die 
Modellausgaben auf der Grundlage von Belohnungen oder Strafen angepasst werden, um 
die Antwortqualität weiter zu verbessern. 
 
In dieser letzten Phase wird das Modell durch Reinforcement Learning optimiert, oft in 
Kombination mit menschlichem Feedback (allgemein als RLHF abgekürzt). 
In dieser Phase werden die Ergebnisse des Modells bewertet (entweder durch Menschen 
oder durch Bewertungssysteme) und das Feedback wird verwendet, um das Modell dazu 
zu bringen, hilfreichere, sicherere und besser abgestimmte Antworten zu geben. 
Korrekte oder bevorzugte Ausgaben werden positiv verstärkt (belohnt), während 
unerwünschte Ausgaben bestraft werden. Dieser Prozess hilft dabei, das Modell mit den 
Erwartungen der Benutzer und den ethischen Standards von in Einklang zu bringen. 
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5.2.8 Aktivitäten: 

 
Analogiespiel: Vergleichen Sie das Modelltraining damit, einem Kind beizubringen, wie man 
Sätze aus einer großen Büchersammlung vervollständigt. Die Teilnehmer denken sich 
Satzvervollständigungen aus und sehen, wie nahe sie dem Modellverhalten kommen. 
Beispiel: "Delfine leben im___?" (wahrscheinliche Antworten: Wasser, Meer, Ozean) 
 
Interaktive Visualisierung: Verwenden Sie ein webbasiertes Tool oder eine Dia-Animation, 
um zu zeigen, wie ein Modell das nächste Wort auf der Grundlage des vorherigen Kontexts 
vorhersagt (z. B. "Die Katze saß auf dem ___"). Diskutieren Sie, warum bestimmte Wörter 
wahrscheinlicher sind und wie das Modell sie auswählt. Machen Sie eine Übung mit mehr 
Kontext (z.B.: Die Katze ist im Winter im Wohnzimmer und saß auf dem___, vs. Die Katze ist 
im Sommer im Garten und saß auf dem___).  
 
Lassen Sie die Schüler denselben Satz mit verschiedenen GPT ausprobieren (z.B. Copilot, 
Gemini und ChatGPT). Sie sollten auch versuchen, kontextuelle Situationen über den 
Aufenthaltsort der Katze hinzuzufügen. Sie sollten auch die Art des Tieres ändern, um zu 
sehen, ob die Ergebnisse unterschiedlich ausfallen. 
 
Dies verdeutlicht die Bedeutung des Kontexts in der Aufforderung und für das Training. 
 

5.2.9 Lernzielkontrolle 
1. Welche Rolle spielt die Feinabstimmung beim LLM-Training? 
A) Um neue öffentliche Daten zu sammeln 
B) Um das Modell für bestimmte Aufgaben oder Bereiche anzupassen 
C) Um die Geschwindigkeit der Tokenisierung zu erhöhen 
D) Um Text in mehrere Sprachen zu übersetzen 
 
2. Welche Methode wird verwendet, um KI-Antworten durch menschliches Feedback zu 
verbessern? 
A) Datenkomprimierung 
B) Verstärkungslernen durch menschliches Feedback (RLHF) 
C) Bilderkennung 
D) Token-Reduzierung 
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3. Warum können LLMs verzerrte oder falsche Informationen produzieren? 
A) Sie verwenden nur private Daten 
B) Sie können keinen Text erzeugen 
C) Sie erben Fehler und Verzerrungen aus öffentlichen Trainingsdaten 
D) Sie werden manuell Wort für Wort programmiert 
 
 

5.3 Modul 3: Datenschutz und Privatsphäre in der KI 
5.3.1 Zielsetzungen:  

Lernen Sie, welche Daten KI-Tools verwenden und welche Risiken und Schutzmaßnahmen 
für die Privatsphäre bestehen. 
 

5.3.2 Inhalte: 
- Was geschieht mit Benutzereingaben in KI-Chatbots? 
- Datennutzung: Training vs. Personalisierung 
- GDPR & Datenschutzgesetze 
- Anonyme vs. eingeloggte Nutzung 
 

5.3.3 Lernergebnis:  
Die Teilnehmer wissen, wie sie Datenschutzkonflikte beim Einsatz von KI-Chatbots vermeiden 
können. 
 

5.3.4 Geschätzter Zeitaufwand: 2 Stunden 
 

5.3.5 Zusammenfassung 
Dieses Kapitel erklärt, was mit Benutzereingaben passiert, wenn Sie mit KI-Chatbots 
interagieren. Dabei wird zwischen allgemeinem Modelltraining und benutzerspezifischer 
Personalisierung unterschieden. Es wird aufgezeigt, wie Daten verwendet werden können, 
um die Leistung zu verbessern, die Sicherheit zu gewährleisten oder die Antworten 
anzupassen. Die Lernenden werden mit den Grundsätzen der GDPR und der Bedeutung 
des Datenschutzes vertraut gemacht, insbesondere mit dem Unterschied zwischen 
anonymer und angemeldeter Nutzung. Dieses Wissen fördert die verantwortungsvolle und 
informierte Nutzung von KI-Tools. Der Leser sollte verstehen, wie seine Eingaben in KI-
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Systemen verarbeitet werden, zwischen globalem Modelltraining und individueller 
Personalisierung unterscheiden und die Bedeutung des Datenschutzes und der Einhaltung 
der GDPR erkennen. Sie sollten sich bewusst machen, wie sie ihre Daten kontrollieren und 
KI verantwortungsvoll nutzen können. 
 

5.3.6 Was passiert mit Benutzereingaben in KI-Chatbots? 
Wenn Sie einen KI-Chatbot verwenden, können Ihre Eingaben (Text, den Sie eingeben) 
gespeichert und überprüft werden, um das System zu verbessern. Einige Plattformen 
ermöglichen es Benutzern, die Datenspeicherung zu deaktivieren, während andere die 
Interaktionen standardmäßig protokollieren. Die Daten können verwendet werden für: 
 

• Fehlersuche 
• Verbessern der Modellleistung 
• Gewährleistung von Sicherheit und Compliance 

 
Datennutzung: Schulung vs. Personalisierung 
 

• Trainieren: Bezieht sich auf die Verwendung großer, zuvor gesammelter Datensätze, 
um das Modell insgesamt zu verbessern. Dies geschieht in der Regel offline. 

• Personalisierung: Findet statt, wenn Ihre spezifischen Eingaben verwendet werden, 
um die Antworten auf Sie persönlich zuzuschneiden - z.B. um sich Ihren Namen 
oder Ihre Vorlieben während einer Sitzung zu merken. 

 
5.3.6.1 Training (Offline-Modelltraining) 
Unter Training versteht man den Prozess, bei dem einem KI-Modell beigebracht wird, wie 
es auf der Grundlage großer Sammlungen von Textdaten Sprache verstehen und erzeugen 
kann. Der Zweck ist die Verbesserung der allgemeinen KI-Fähigkeiten 
 

• Das Ziel besteht darin, dem Modell allgemeine Sprache, Grammatik, Fakten und 
logisches Denken beizubringen. 

• Das Modell wird gut darin, eine breite Palette von Fragen für alle Benutzer zu 
beantworten. 

Beispiel: 
OpenAI trainiert ChatGPT mit Milliarden von Wörtern aus Büchern, Wikipedia, Artikeln und 
öffentlichen Foren, damit es Fragen wie "Was ist die Hauptstadt von Deutschland?" oder 
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"Wie wächst eine Pflanze?" beantworten kann, ohne jemals mit Ihnen interagiert zu haben. 
Wie es funktioniert: Training auf großen Datenbeständen. Der Text wird in Token (Wörter 
oder Wortteile) zerlegt. Das KI-Modell bekommt Milliarden von Token-Sequenzen angezeigt 
und lernt, das nächste Wort vorherzusagen. 
Es verwendet leistungsstarke Computersysteme und Deep Learning-Algorithmen. 
 
Der Satz "Die Katze saß auf dem..." kann während des Trainings viele Male gesehen 
worden sein. Das Modell lernt, dass das nächste wahrscheinliche Wort "Matte" ist. Dies 
hilft ihm, natürlich klingende Sätze zu erzeugen. 
Wenn es passiert: Vor dem Einsatz (offline) 
 

• Das Training findet statt, bevor die KI den Benutzern zur Verfügung gestellt wird. 
• Sobald das Training abgeschlossen ist, wird das Modell für die Verwendung 

eingefroren, es sei denn, es wird später aktualisiert. 
 
ChatGPT-4 wurde auf Daten bis zum Jahr 2023 trainiert. Es lernt nicht automatisch neue 
Fakten, es sei denn, es wird erneut trainiert oder erhält während einer Sitzung neue 
Informationen. 
Datenquelle: Öffentliche und lizenzierte Inhalte. Das Modell lernt aus Büchern, Artikeln, 
Blogs, akademischen Abhandlungen und anderen öffentlich verfügbaren Texten. 
 
Persönliche Benutzerdaten werden in dieser Phase nicht verwendet (es sei denn, sie 
wurden ausdrücklich für Forschungs-/Trainingszwecke mit Zustimmung zur Verfügung 
gestellt). 
 
Beispiel: 
Eine KI, die auf Tausenden von Koch-Websites trainiert wurde, weiß, wie sie auf die Frage 
"Wie mache ich Lasagne?" antworten kann, ohne dass sie jemals einen bestimmten 
Benutzer fragen muss. 
 
5.3.6.2 Personalisierung (benutzerspezifische Anpassung) 
Personalisierung liegt vor, wenn die KI ihr Verhalten oder ihre Antworten auf der 
Grundlage Ihrer individuellen Eingaben anpasst, oft in Echtzeit oder während einer 
eingeloggten Sitzung. 
Zweck: Das Erlebnis nützlicher und menschenähnlicher machen 
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• Die KI passt die Antworten auf der Grundlage Ihres Stils, Ihrer Vorlieben oder 
Anweisungen an. 

• Schafft ein interaktives und unterstützendes Erlebnis. 
 
Beispiel: 
Sie sagen dem Chatbot: "Ich bevorzuge metrische Einheiten", und er beginnt, in Ihren 
Rezepten Gramm und Liter statt Tassen und Unzen zu verwenden. 
 
Wie es funktioniert: Lernt aus Ihren Eingaben in einer Sitzung 

• Das Modell speichert vorübergehend Informationen, die Sie ihm gegeben haben, um 
die Antworten anzupassen. 

• In einigen Systemen können Sie diese Personalisierung jederzeit deaktivieren oder 
löschen. 

 
Beispiel: 
Sie fragen: "Was ist ein gutes 5-Minuten-Frühstück?" Dann sagen Sie: "Ich bin allergisch 
gegen Eier". Die KI vermeidet Eier bei allen weiteren Vorschlägen in dieser Sitzung. 
 
Wann es passiert: Während Ihrer Interaktion (live) 

• Dies geschieht in Echtzeit, insbesondere in Chat-Sitzungen oder wenn Sie 
eingeloggt sind. 

• Die KI erinnert sich nicht an Sie, es sei denn, dies ist erlaubt (z. B. bei aktiviertem 
Verlauf). 

 
Beispiel: 
Während eines Chats fragen Sie: "Erinnern Sie mich daran, meinen Arzt anzurufen." In 
dieser Sitzung könnte der Bot daraufhin fragen: "Haben Sie Ihren Arzt schon angerufen?" 
 
Datenquelle: Ihre eigenen Eingaben (manchmal gespeichert) 

• Basiert nur auf dem, was Sie ihm in der aktuellen Sitzung oder im gespeicherten 
Profil mitteilen. 

• Gesteuert durch Datenschutzeinstellungen (z.B. Chatverlauf ein/aus). 
 

Beispiel: 
Wenn Sie Microsoft Copilot in Word verwenden und Ihre Briefe immer mit "Sehr geehrter 
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Herr Kollege" beginnen, kann es sein, dass das Programm diese Begrüßung auf der 
Grundlage Ihres Schreibstils vorschlägt. 
 
 
Übersichtstabelle Training vs. Personalisierung 
Funktion Schulung Personalisierung 

Zweck 
Allgemeine Informationen für alle 
Benutzer 

Auf die Person zugeschnittene Antworten 

Zeitplan Vor dem Benutzerzugriff (offline) Während der Nutzung (Echtzeit) 

Datenquelle 
Bücher, Web, Artikel, 
Enzyklopädien 

Benutzereingaben während der Sitzung 

Beispiel 
KI weiß, wie man den 
Klimawandel erklärt 

KI erinnert sich bei einem Rezeptvorschlag 
daran, dass Sie Vegetarier sind 

Speicher 
Permanent (bis zur nächsten 
Modellaktualisierung) 

Temporär (sofern nicht unter Ihren 
Einstellungen/Profilen gespeichert) 

 
5.3.7 GDPR & Datenschutzgesetze General Data Protection Regulation (GDPR) 

Die General Data Protection Regulation (GDPR) ist ein europäisches Gesetz, das sicherstellt, 
dass Benutzer Rechte an ihren persönlichen Daten haben. Zu den wichtigsten Grundsätzen 
gehören: 
 

• Recht auf Zugang und Löschung von Daten 
• Informierte Zustimmung 
• Beschränkung der Datenerfassung auf das Notwendige 
• KI-Entwickler und Organisationen müssen diese und ähnliche Gesetze weltweit 

befolgen, je nachdem, wo sie tätig sind. 
 
5.3.7.1 Anonyme vs. eingeloggte Nutzung 
Anonyme Nutzung: Normalerweise werden Eingaben nicht mit einer bestimmten 
Identität in Verbindung gebracht. Kann bei gelegentlicher Nutzung sicherer sein. 
 
Eingeloggte Nutzung: Sammelt oft mehr Daten für Funktionen wie Verlauf, 
Personalisierung und Kontosupport. Benutzer sollten die Datenschutzeinstellungen 
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sorgfältig prüfen. 
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Abbildung 4 Anonyme vs. eingeloggte Nutzung 

5.3.8 Aktivitäten: 
 
Diskussion von Szenarien: Teilen Sie sich in kleine Gruppen auf und analysieren Sie 
verschiedene Chatbot-Nutzungssituationen. Entscheiden Sie, welche davon sicher oder 
riskant sind und warum (z.B. "einen Chatbot um Ratschläge zur psychischen Gesundheit 
bitten"). 
 
Identifizieren Sie sensible Daten: Geben Sie ein paar Beispiele vor und lassen Sie die 
Teilnehmer persönliche oder sensible Daten hervorheben. Diskutieren Sie, wie diese 
behandelt oder zum Schutz der Privatsphäre umformuliert werden sollten. 
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5.3.9 Lernzielkontrolle 
 
1. Was ist der Hauptunterschied zwischen Training und Personalisierung in der KI? 
A) Das Training findet während jeder Chatbot-Sitzung statt. 
B) Die Personalisierung verwendet öffentliche Bücher und Artikel 
C) Training baut allgemeine Intelligenz auf, Personalisierung passt sich an einzelne 
Benutzer an 
D) Beide beziehen sich auf denselben Prozess 
 
2. Welcher der folgenden Punkte ist ein Kernprinzip der GDPR? 
A) Unbegrenzte Datenerfassung 
B) Recht auf Zugang und Löschung persönlicher Daten 
C) KI muss alle Benutzereingaben dauerhaft speichern 
D) Benutzer können die Personalisierung nicht deaktivieren 
 
3. Was ist ein Hauptmerkmal der anonymen Nutzung von KI? 
A) Die Eingaben sind mit einem persönlichen Konto verknüpft 
B) In der Regel wird die Identifizierung des Benutzers vermieden 
C) Sie ermöglicht eine langfristige Personalisierung 
D) Es verbessert immer das globale Modell 
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5.4 Modul 4: Welche Benutzerdaten werden in KI-Chatbots verwendet? 
 

5.4.1 Lernziele: 
Klären Sie, welche persönlichen Daten bei der Nutzung von KI gesammelt werden und 
verstehen Sie die Einstellungen zur Kontrolle der Datenweitergabe 
 

5.4.1 Inhalt dieses Moduls: 
• Richtlinien zur Datenspeicherung 
• Opt-in vs. Standardeinstellungen 
• Datenschutzkontrollen (z.B. Deaktivierung des Verlaufs) 

 
5.4.2 Lernergebnisse: 
• Die Teilnehmer wissen, wo sie die Datenschutzeinstellungen finden und verwenden 

können 
• Sie wissen, wie Sie KI-Tools verantwortungsvoll und sicher nutzen können. 

 
5.4.3 Geschätzte Zeit: 1 Stunde 

 
5.4.4 Zusammenfassung 

Dieses Kapitel erklärt, wie Benutzerdaten von KI-Plattformen wie ChatGPT (OpenAI) und 
Google Gemini verwaltet werden. Es hebt die Standardrichtlinien zur Datenerfassung, die 
Datenschutzeinstellungen und den Unterschied zwischen gespeicherten, 
pseudonymisierten oder vorübergehend aufbewahrten Daten hervor. Die Lernenden 
werden für die Risiken bei der Eingabe sensibler Daten sensibilisiert und dazu ermutigt, die 
Datenschutzeinstellungen aktiv zu verwalten, um die Einhaltung der GDPR zu 
gewährleisten. Zu den praktischen Aktivitäten gehören die Erkundung von Datenschutz-
Dashboards und der Vergleich, wie jede Plattform mit Benutzerrechten und Datenkontrolle 
umgeht. Der Leser sollte verstehen, wie KI-Plattformen Nutzerdaten verwenden, 
Datenschutzrisiken erkennen und wissen, wie er die Einstellungen zum Schutz seiner Daten 
anpassen kann. Sie sollen in die Lage versetzt werden, KI-Tools verantwortungsvoll zu 
nutzen und gleichzeitig die Einhaltung von Datenschutzgesetzen wie der GDPR 
sicherzustellen. 
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5.4.5 Was passiert mit Benutzerdaten in GPT und ähnlichen Systemen? 
Systeme wie ChatGPT (OpenAI) und Gemini (Google) können Benutzerinteraktionen für 
verschiedene Zwecke erfassen und speichern, je nach den Einstellungen: 
 

• ChatGPT von OpenAI (ab 2024): 
 

o Standard: Benutzerunterhaltungen können gespeichert und überprüft werden, 
um das Modell zu verbessern, es sei denn, der "Chatverlauf" ist deaktiviert. 

o Wenn der Chatverlauf deaktiviert ist, werden die Daten nicht im Benutzerkonto 
gespeichert und nicht für das Modelltraining verwendet. 

o Eingeloggte Benutzer können ihre Daten gemäß den GDPR-Bestimmungen 
herunterladen oder löschen. 

 
• Google Gemini: 

 
o Benutzeraufforderungen und generierte Ausgaben können zur Verbesserung der 

Servicequalität verwendet werden, sofern dies nicht ausdrücklich in den 
Kontoeinstellungen deaktiviert wurde. 

o Die gesammelten Daten können Metadaten enthalten (z.B. Zeit, Standort, 
Geräteinformationen), je nach Nutzung des Google-Kontos und den 
entsprechenden Berechtigungen. 

 
5.4.6 Gemeinsame Praktiken zum Umgang mit Daten: 
• Nutzerdaten können pseudonymisiert werden, sind aber nicht immer anonymisiert. 
• Einige Modelle erlauben es, die Verwendung von Daten für das Training abzulehnen. 
• Chat-Inhalte können manchmal von Menschen für Qualitätsprüfungen überprüft 

werden (wie in den Nutzungsbedingungen angegeben). 
 

5.4.7 Wichtigste Risiken und Überlegungen: 
• Sensible Informationen (z.B. Namen, Gesundheitsdaten, Betriebsgeheimnisse) 

sollten nur dann eingegeben werden, wenn der Benutzer die 
Datenschutzeinstellungen genau kennt. 

• Missverständnis der "privaten Nutzung" - selbst die private Nutzung kann zu einer 
Protokollierung führen, wenn die Einstellungen nicht angepasst werden. 
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5.4.8 Aktivitäten: 
• Analysieren und vergleichen Sie echte Datenschutzrichtlinien (OpenAI vs. Google) 
• Besuchen Sie das OpenAI Privacy Center und deaktivieren Sie die ChatGPT-

Trainingseinstellungen gemeinsam. 
https://privacy.openai.com/?utm_source=chatgpt.com  
Gehen Sie in ChatGPT zu Einstellungen → Datenkontrollen und deaktivieren Sie 
diese: 
o "Das Modell für alle verbessern" oder 
o "Chatverlauf", um zu verhindern, dass Daten für das Modelltraining verwendet 

werden https://help.openai.com/en/articles/7730893-data-controls-
faq?utm_source=chatgpt.com  
Wenn der Verlauf ausgeschaltet ist: 

o Neue Unterhaltungen werden nicht für das Training verwendet, 
o Der Verlauf wird temporär und löscht sich nach 30 Tagen automatisch 

https://openai.com/index/new-ways-to-manage-your-data-in-
chatgpt/?utm_source=chatgpt.com  

o Unter Einstellungen gibt es Optionen zum Exportieren oder Löschen Ihrer Daten 
und zur Ausübung der GDPR-Rechte  

• Suchen Sie in der Gemini-App oder auf dem Desktop die Gemini-Apps Aktivität und 
schalten Sie sie aus - bestätigen Sie den Teilnehmern, dass sie wissen, wo sie zu 
finden ist. 
o Link zu den Datenschutzeinstellungen: Verwalten Sie diese im Dashboard von 

Gemini Apps Activity über Ihr Google-Konto oder direkt in der Gemini-App 
https://support.google.com/gemini/answer/13594961?hl=en&utm_source=chatg
pt.com  

o Schalten Sie Gemini Apps Activity aus, um zu verhindern, dass Chatdaten für 
Schulungen verwendet werden; die Einstellung ist verfügbar: 

o Auf dem Desktop: Klicken Sie auf Aktivität (unten links), 
o Auf dem Handy: Tippen Sie auf Ihr Kontosymbol und dann auf Gemini Apps 

Aktivität. 
o Auch wenn die Aktivität ausgeschaltet ist, werden Unterhaltungen bis zu 72 

Stunden für den Servicebetrieb aufbewahrt und dann für andere Zwecke als das 
Training gelöscht 
https://support.google.com/gemini/answer/13594961?hl=en&utm_source=chatg
pt.com  

https://privacy.openai.com/?utm_source=chatgpt.com
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• Q&A Diskussion: Welche Einstellungen sollten für eine sichere Chatbot-Nutzung 
aktiviert werden? 

• Vergleichen Sie beide Plattformen: Welche bietet mehr Kontrolle über die 
Privatsphäre und wie passen diese Maßnahmen zu GDPR und der Verwaltung 
persönlicher Daten? 
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5.4.9 Lernzielkontrolle 

 
1. Was passiert, wenn der Chatverlauf von ChatGPT ausgeschaltet ist? 
A) Die Daten werden dauerhaft für zukünftige Aktualisierungen gespeichert 
B) Konversationen werden nicht für das Modelltraining verwendet und werden nach einer 
bestimmten Zeit automatisch gelöscht 
C) Der Benutzer muss zusätzliche Gebühren zahlen 
D) Die KI antwortet nicht mehr 
 
2. Welches der folgenden Risiken für den Datenschutz besteht beim Einsatz von KI-
Chatbots? 
A) Die Verwendung metrischer Einheiten 
B) Eingabe von sensiblen persönlichen oder Unternehmensdaten 
C) Das Stellen von Fragen zum Allgemeinwissen 
D) Deaktivieren des Chatverlaufs 
 
3. Was ist ein gemeinsames Merkmal der Datenschutzeinstellungen von ChatGPT und 
Gemini? 
A) Obligatorische Datenweitergabe 
B) Die Möglichkeit, die Verwendung von Chatdaten für das Training zu deaktivieren 
C) Vollständige Offline-Nutzung 
D) Unbegrenzte Datenspeicherung 
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5.5 Modul 5: Erstellen eines Rezept-Chatbots mit Jotform AI 
5.5.1 Zielsetzung:  
• Anwenden des Gelernten, um einen echten KI-Chatbot mit dem Generator "Jotform" zu 

erstellen. 
 

5.5.2 Lernergebnis:  
• Die Teilnehmer werden in der Lage sein, selbstständig einen Chatbot mit Jotform zu 

erstellen. 
 

5.5.3 Geschätzter Zeitaufwand: 9 Stunden 
 

5.5.4 Inhalt Stunde 1-2: Einführung in Chatbot-Editoren und Jotform 
Registrierung und grafische Benutzeroberfläche 

In diesem Kapitel werden wir erklären: 
1. Die Funktionen der verschiedenen Chatbot-Generatoren, Gemeinsamkeiten und 

Unterschiede 
2. Wie man sich einem Jotbot-Konto zuordnet 
3. Die Einrichtung der grafischen Benutzeroberfläche (GUI) von Jotform AI-Agent und 

ihre Elemente wie Menüs und Objekte 
 

5.5.5 Zusammenfassung 
In diesem Kapitel werden moderne Chatbot-Editoren vorgestellt - No-Code-Plattformen, mit 
denen Benutzer ohne Programmierkenntnisse KI-Agenten erstellen können. Es wird 
erläutert, wie sich die Editoren in ihren Schwerpunkten unterscheiden, jedoch das 
gemeinsame Ziel verfolgen, die Erstellung von KI zu ermöglichen. Ein wichtiger Trend ist die 
Entwicklung von einfachen Chatbots zu KI-Agenten, Systemen, die in der Lage sind, 
autonome, zielgerichtete Aufgaben auszuführen.  
Das Kapitel führt den Leser auch durch die Erstellung eines Jotform-Kontos und bietet 
detaillierte Anweisungen zur Navigation im Jotform-Arbeitsbereich, insbesondere für 
Benutzer mit Bildschirmlesegeräten (JAWS, ChromeVox, Windows-Zugänglichkeitstools). 
Diese praktische Einführung bereitet die Lernenden darauf vor, KI-Agenten in einer 
zugänglichen und konformen Umgebung zu erstellen und zu verwalten. 
 

5.5.5.1 Chatbot-Editoren  
Es gibt inzwischen eine wachsende Zahl von Online-Editoren und Plattformen zur 
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Erstellung von KI-Agenten, die sich in ihren Funktionen, Zielgruppen und 
Schwerpunktbereichen unterscheiden. Das Wichtigste, was sie gemeinsam haben, ist, dass 
Sie keine Programmierkenntnisse in einer der mit KI verbundenen Programmiersprachen 
wie Python haben müssen. 
 
Bekannte Beispiele für diese Editoren sind: 
 

• Chatbase (als Referenz erwähnt): Ursprünglich bekannt für die Erstellung von KI-
gesteuerten Chatbots auf der Grundlage vorhandener Dokumente, Websites oder 
anderer Wissensdatenbanken. Der Schwerpunkt von liegt häufig auf dem 
Kundenservice, FAQs und der Interaktion mit Inhalten. 

• Botpress: Eine leistungsstarke Open-Source-Plattform für die Entwicklung von 
Chatbots und KI-Agenten. Bietet weitreichende Anpassungsmöglichkeiten und ist 
sowohl für Entwickler als auch für Unternehmen geeignet, die komplexe 
konversationelle KI-Anwendungen erstellen möchten. 

• Landbot: Bekannt für seinen No-Code-Ansatz zur Erstellung von Chatbots und 
Conversational Funnels. Ideal für Marketing, Lead-Generierung und einfache 
Automatisierungen mit einer visuellen Drag-and-Drop-Oberfläche. 

• Jotform war in erster Linie als Formularersteller bekannt, hat aber seine 
Funktionalität erheblich erweitert, um die Erstellung von KI-Agenten zu ermöglichen. 
Jotform bietet unerfahrenen Benutzern einfache Möglichkeiten, verschiedene Daten 
und Regeln für das Training von Chatbots/Agenten anzuwenden. 

 
Ein weiterer gemeinsamer Trend bei all diesen Anbietern ist, Chatbots als "Agenten" zu 
bezeichnen. Dies soll darauf hinweisen, dass die Systeme inzwischen wesentlich 
leistungsfähiger sind als nur Antworten in Textzeilen zu generieren. Moderne Systeme sind 
in der Lage, Grafiken zu erstellen, Daten zu analysieren und Text- und Tabellendokumente 
zu erstellen, um nur einige Beispiele zu nennen. KI-Agenten werden immer autonomer und 
zielorientierter. Sie erhalten ein Ziel (z.B. "buche einen Flug nach Berlin") und sind in der 
Lage, die notwendigen Schritte (Flugsuche, Verfügbarkeitsprüfung, Preisvergleich, Buchung) 
selbständig zu planen und auszuführen, auch wenn dies mehrere Interaktionen mit 
verschiedenen Systemen erfordert. 
 
Wie die obige Auflistung verdeutlicht, sind die Redakteure in wesentlichen Punkten ähnlich. 
Die Entscheidung, das Produkt "Jotform" als Beispiel zu verwenden, wurde daher nur aus 
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einem Grund getroffen. Es ist zu beachten, dass diese Entscheidung im Februar 2025 
getroffen werden musste. Die technische Entwicklung einiger Produkte könnte heute zu 
einer anderen Entscheidung hinsichtlich der Auswahl eines Chatbot-Editors führen. 
 
Der Hauptgrund für die Wahl von Jotform war, dass sich dieser Editor als weniger 
unzugänglich für Menschen mit Sehbehinderungen erwies. Aufgrund seiner webbasierten 
Oberfläche war dieser Editor zum Zeitpunkt der Entscheidung am besten für die 
Verwendung mit Screenreadern geeignet. Außerdem hat Jotform seine Zugänglichkeit in 
Übereinstimmung mit den Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) des World 
Wide Web Consortium (W3C) bewiesen. Der Testbericht ist verfügbar unter: 
https://www.jotform.com/accessible-forms/vpat.pdf. 
 
Ein weiterer Grund für die Verwendung dieser Plattform war die Einhaltung der EU-
Datenschutzgrundverordnung (GDPR). Jeder Ersteller eines KI-Agenten/Chatbots mit 
Jotform kann auswählen, dass der Server, der als KI-Engine verwendet wird, innerhalb der 
EU stehen soll. 
Die Anweisungen, wie dies zu bewerkstelligen ist, sind Gegenstand von Kapitel 5.5.9.3. 
 
In der kostenlosen Version bietet Jotform die folgenden Optionen: 
• Erstellung von bis zu 5 KI-Agenten 
• 100 individuelle Anfragen pro Monat (für alle Agenten) 
• 10.000 Zugriffe pro Monat 
 

5.5.5.2 Ein Jotform-Konto erstellen 
Starten Sie Ihren Internetbrowser und geben Sie 'jotform.com' in das Adressfeld ein. Zum 
Lesen und zur Interaktion mit der Schnittstelle im Edge oder Chrome Browser sollten Sie 
den normalen Lesemodus aktivieren. Um durch die interaktiven Objekte zu navigieren, z.B. 
im Screenreader JAWS, können Sie die folgenden Shortcuts verwenden: 
 

Tastaturkürzel Beschreibung 
B / Umschalttaste + B Nächste / Vorherige Taste 
E / Umschalttaste + E Nächstes / Vorheriges Bearbeitungsfeld 

(Textfeld) 
C / Umschalt + C Nächstes / Vorheriges Kombinationsfeld 
X / Umschalttaste + X Nächstes / Vorheriges Kontrollkästchen 
R / Umschalt + R Nächste / Vorherige Optionsschaltfläche 

https://www.jotform.com/accessible-forms/vpat.pdf
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Tastaturkürzel Beschreibung 
F / Umschalt + F Nächstes / Vorheriges Formularfeld (be-

liebiger Typ) 
Eingabe / Leertaste Schaltfläche oder Link aktivieren 
Alt + Pfeil nach unten Kombinationsfeld öffnen 
Pfeiltasten Navigieren innerhalb von Listen, Menüs 

oder Optionsgruppen 
Einfügen + F5 Liste der Formularfelder (Schaltflächen, 

Bearbeitungsfelder usw.) 
Einfügen + F7 Liste von Links 
Einfügen + F6 Liste der Überschriften 
JAWS + Z Virtuellen PC-Cursor ein-/ausschalten 
JAWS + Leertaste, dann P Passthrough-Modus (Tasten direkt 

senden) 
JAWS + Leertaste, dann C Formularmodus / Browse-Modus um-

schalten 
JAWS + Tabulator Aktuelles Steuerelement mit vollständiger 

Beschriftung und Status lesen 
Einfügen + Pfeil nach oben Aktuelle Zeile lesen 

 
Wenn Sie nicht über einen speziellen Screenreader verfügen, empfehlen wir die 
Verwendung des Webbrowsers "Google Chrome". Installieren Sie in Chrome die App 
"ChromeVox" und aktivieren Sie sie mit Strg+Alt+Z. Dann können Sie mit der TAB-Taste 
durch die Objekte vorwärts und mit Shift+Tab rückwärts wechseln. 
 
In Anbetracht der Tatsache, dass ChromeVox von Windows 11 nicht mehr unterstützt wird, 
sollten Benutzer dieses Betriebssystems unter den Eingabehilfen-Einstellungen Sprache-zu-
Text aktivieren. Dadurch wird automatisch der Bildschirmcursor aktiviert, so dass Sie mit 
der Tabulatortaste vorwärts springen können. Um zurück zu springen, verwenden Sie die 
Umschalttaste+Tab-Taste. 
 
Daraufhin wird das Anmeldefenster geöffnet. Es zeigt den folgenden Text und die 
folgenden Objekte an: 
Jotform-Anmeldeseite. Die Seitenüberschrift lautet: Jotform-Anmeldeseite. Die Überschrift 
der Seite lautet: 'Easiest Online Form Builder - Leistungsstarke Formulare, die es in sich 
haben. Darunter wird erklärt, dass Jotform dabei hilft, bedingte Formulare zu erstellen, 
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Zahlungen zu akzeptieren, Berichte zu erstellen und Arbeitsabläufe zu automatisieren. In 
der Mitte befinden sich drei große Schaltflächen für die Anmeldung: 'Anmelden mit Google' 
(blau), 'Anmelden mit Microsoft' (schwarz) und 'Anmelden mit einer E-Mail' (orange). Auf 
der linken Seite ist eine Frau abgebildet, die mit einem Laptop und einer Katze auf dem 
Boden liegt. Auf der rechten Seite sitzt eine andere Frau an einem Laptop mit einem 
Häkchen neben sich. Weiter unten wird auf einem Banner 'Jotform AI Agents - The Future of 
Customer Service' vorgestellt. Darauf sind Profilfotos von Menschen in Kreisen zu sehen 
und der Slogan 'Stellen Sie sich eine Welt vor, in der Sie sofort auf jeden Kunden reagieren 
können, jederzeit und überall'. Das Gesamtdesign verwendet helle, freundliche Farben mit 
Illustrationen und Symbolen. 

 
Abbildung 5 Willkommensbildschirm von Jotform 

Jetzt haben Sie die Wahl, sich mit einem bestehenden Google- oder Microsoft-Konto 
anzumelden oder sich als neuer Jotform-Benutzer zu registrieren. Bei beiden Optionen 
bietet Jotform die gleichen Dienste und Funktionen. Wenn Sie für Ihr Unternehmen einen 
Chatbot erstellen, ist es vielleicht sinnvoller, ein Konto mit Ihrer Firmen-E-Mail zu erstellen. 
 
Nach der Registrierung und später der Anmeldung öffnet sich der "MyWorkspace"-
Bildschirm von Jotform. 
 
Hinweis: Die folgenden Erklärungen und Ansichten zu den genannten Software- und 
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Browserfunktionen (insbesondere: Google Chrome, Google ChromeVox, Jotform, Jaws und 
die Barrierefreiheitseinstellungen von Windows 11) beziehen sich auf die aktuellen 
Versionen, die bei der Erstellung dieses Tutorials im September 2025 gültig waren. 

 
Abbildung 6 Der MyWorkspace-Bildschirm von Jotform  

 
Die Oberfläche von Jotform Workspace wird im folgenden Kapitel ausführlich erklärt 
 
5.5.5.3 Einführung in die GUI des Jotform Arbeitsbereichs 

• Obere Leiste (Navigationsmenü): 
o Ganz oben befindet sich eine dunkelblaue horizontale Leiste. 
o Auf der linken Seite ist das Jotform-Logo zu sehen. 
o Auf der rechten Seite befinden sich die Menülinks: Vorlagen, Integrationen, 

Produkte, Support, Unternehmen, Preisgestaltung. In diesem Kurs ist 
das einzige wichtige Menü "Templates". Um Ihnen jedoch einen Überblick 
über die Menüs zu geben, werden wir hier deren Oberfläche erwähnen. 
 
Wenn Sie das Menü "Vorlage" öffnen, können Sie unten in diesem Menü die 
Funktion "KI-Agent" auswählen. Hier können Sie das Layout des Chatbots und 
einen Avatar für einen fiktiven und virtuellen Agenten auswählen, der in dem 
Fenster dargestellt wird. Dies wird in dem Kapitel5.5.5 beschrieben. 
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Abbildung 7 Menü "Templates/ Vorlagen" von Jotform 

 
Das Menü "Integrationen" bietet die Möglichkeit, andere Anwendungen 
von Drittanbietern wie MS Teams, Slack oder PayPal in das Jotform-Produkt 
zu integrieren. Für unseren Unterricht sind diese Funktionen nicht relevant. 
 

 

Abbildung 8 Menü "Integrations/ Integrationen" Jotform 

 
Das Menü "Produkte" bietet den Einstieg in ein Jotform-Produkt. In unserer 
Lektion verwenden wir nur den KI-Agenten am unteren Rand dieses Fensters, 
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Abbildung 9 Menü "Produkte" von Jotform 

 

Ein nützliches Menü könnte das Menü "Support" sein. In diesem Menü 
finden Sie verschiedene On- und Offline-Ressourcen, um Hilfe bei der Arbeit 
mit Jotform zu erhalten. 

 
Abbildung 10 Menü "Support" von Jotform 

Das Menü wird in einem Dropdown-Format angezeigt und ist in drei 
Hauptspalten oder Abschnitte unterteilt: 
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Hilfe erhalten 
• Support kontaktieren - ein Link, über den Sie sich direkt an das 

Support-Team von Jotform wenden können. 
• Meine Supportanfragen - eine Seite, auf der Benutzer ihre 

bestehenden oder vergangenen Supportanfragen überprüfen können. 
• Hilfe-Center - eine allgemeine Hilfedokumentation oder 

Wissensdatenbank. 
• FAQ - häufig gestellte Fragen. 

 

Lernen Sie 
• Benutzerhandbuch - detaillierte Dokumentation über die Verwendung 

von Jotform. 
• Jotform Bücher - schriftliche Anleitungen oder herunterladbare 

Ressourcen. 
• Blog - Artikel über Produktfunktionen, Updates und Anwendungsfälle. 
• Videos - Lehr- oder Werbevideos. 
• Jotform Academy - strukturiertes Lernen oder Tutorials. 
• Kundengeschichten - Fallstudien von Benutzern. 
• Podcasts - Audio-Lerninhalte zum Thema Jotform und 

Formularerstellung. 
 
Dedizierter Support (hervorgehobener Kasten auf der rechten Seite) 
Enthält eine Werbebox für Dedicated Support mit dem Text: 
"Holen Sie sich mit Jotform Enterprise ein engagiertes Support-Team". 
Enthält eine Schaltfläche Kontakt zum Vertrieb für Benutzer auf 
Unternehmensebene, die Premium-Supportdienste in Anspruch nehmen 
möchten. 
Am unteren Rand ist eine Navigationsleiste mit Kategorien wie Professional 
Services sichtbar 
 
Das Menü "Enterprise" öffnet die Jotform Homepage. 
 
Das Menü "Pricing/Preise" ersetzt das Arbeitsbereich-Fenster in der 
Browser-Registerkarte durch eine Seite, die auf die verschiedenen 
Preismodelle von Jotform verweist.  
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Äußerst rechts im Hauptmenü befindet sich ein rundes Icon mit den Benutzerdaten. Es 
befindet sich rechts des Menüeintrages “Pricing/ Preise”. Aktivieren Sie die Schaltfläche und 
es öffnet sich das Menü. Aktivieren Sie die Schaltfläche “Settings”. 
 
 

 
Abbildung11 Menü "Setting" von Jotform 

 
Anschließend erscheint das Fenster „Settings/Einstellungen“. 
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Abbildung 12 Fenster „Settings/Einstellungen“ 

 
Navigieren Sie auf die Schaltfläche „Language/Sprache“ und wählen Sie die 
Funktion „Edit“ aus. Es erscheint ein Auswahlfeld, in dem Sie die Auswahl 
„Deutsch“ wählen. Anschließend navigieren Sie in die nächste Schaltfläche und 
aktivieren Sie die Option „Save/Speichern“. 
 
Navigieren Sie wieder nach oben in das Hauptmenü und wählen Sie dort die 
erste Option „Mein Workspace“ 
 

• Hauptaktionsschaltfläche: 
o Unterhalb des Logos befindet sich auf der linken Seite eine große 

orangefarbene Schaltfläche mit der Aufschrift "ERSTELLEN". Wenn 
Sie diese Schaltfläche mit "Enter" aktivieren, öffnen Sie eine neue Browser-
Registerkarte. In dieser Registerkarte können Sie auswählen, welcher Jotform-
Dienst erstellt werden soll. Dieser Vorgang wird im nächsten Kapitel5.5.6 
beschrieben. 

 
• Linke Seitenleiste (Navigationsleiste): 

Dieses Panel ist nur von Bedeutung, wenn Sie in einem Team arbeiten und mehr als  
Abbildung12 Fenster „Settings/Einstellungen“ 
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ein JotForms Produkt verwenden. Daher werden wir hier nur die angezeigten 
Objekte erklären, nicht ihre Funktion. 

o Es enthält Arbeitsbereichskategorien: 
 Mein Arbeitsbereich → "Alle" (ausgewählt), mit der Option, Labels 

hinzuzufügen. 
 Teamarbeitsbereiche → "Team erstellen". 
 Andere Ordner: "Mit mir geteilt", "Mir zugewiesen", "Gesendet", 

"Entwürfe", "Favoriten", "Archiv". 
• Hauptbereich des Arbeitsbereichs (Mitte): 

o Da noch keine Formulare erstellt worden sind, wird hier eine leere 
Statusmeldung angezeigt: 

 Illustration einer Person, die Dokumente und Bilder hält. 
 Text: "Sie haben hier noch nichts. Erstellen Sie Ihr erstes Formular, um 

mit der Datenerfassung zu beginnen." 
 Darunter befindet sich eine zentrierte Schaltfläche + CREATE in 

orange. 
• Filter und Suche (oben rechts im Hauptbereich): 

o Dropdown-Filter: "Typ" und "Erstellungsdatum". 
o Eine Suchleiste für Formulare. 

Die oben genannten Funktionen sind relevant, wenn Sie mehrere Jotform-
Objekte bereitstellen. In unserer Lektion sind diese Funktionen nicht von 
Bedeutung. 

• Rechte untere Ecke: 
o Ein kleines gelbes Symbol mit der Aufschrift "Ask AI" für den Chat-Support, 

mit dem Text, dass der Chat aufgezeichnet wird. Dies ist eine Popup-
Funktion, die bei Verwendung eines Screenreaders möglicherweise nicht 
sichtbar ist oder nicht dargestellt wird. Diese Funktion ermöglicht es Ihnen, 
Fragen zu den aktuellen Funktionen von Jotform zu stellen. Wenn Sie es mit 
Ihrem Screenreader bedienen können, kann es als Online-Assistent dienen. 

 
Übung: Um sich mit den wesentlichen Funktionen und Menüs vertraut zu machen, öffnen 
Sie diese, um einen ersten Eindruck von den Untermenüs zu erhalten. 
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5.5.6 Inhalt Stunde 3-4: Design des Agenten und Quelldaten festlegen 

In diesem Kapitel werden wir erklären: 
1. Wie Sie das Layout und die Grundfunktionen des KI-Agenten/Chatbots gestalten 
2. Wie Sie ein Logo in den Chatbot integrieren 
3. Wie Sie die Farben der Schaltflächen ändern können 
4. Wie Sie die 'Willkommensseite' ausblenden können 
5. Wie man Schaltflächen für Standardfragen hinzufügt 
6. Wie Sie die Funktionen des AI-Agenten/Chatbots aktivieren und deaktivieren 
7. Wie Sie das Verhalten unseres AI-Agenten/Chatbots einstellen 

 
 
Nachdem Sie sich mit Ihrem Konto im Arbeitsbereich angemeldet haben, wählen Sie im 
nächsten Schritt die Einstellungen für den KI-Agenten. Als Anfänger tun Sie dies am 
einfachsten, indem Sie im Arbeitsbereich die Schaltfläche '+Erstellen' wählen. Bei diesem 
Schritt wird der Arbeitsbereich im Browserfenster durch das Jotform-Produktfenster 
ersetzt. 
 

 
Abbildung 13 Das Produktfenster zur Auswahl des zu erstellenden Dokuments 
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Die Registerkarte hat normalerweise die Überschrift 'Wie möchten Sie beginnen, User' 
anstelle von 'User' mit dem eigentlichen Benutzernamen. 
 
Wählen Sie in diesem Fenster die Option 'AI Agent'. 
 
Daraufhin wird ein neues Fenster in der Browser-Registerkarte angezeigt. In diesem Fenster 
werden Sie aufgefordert, Ihren KI-Agenten unter in einer Freitextbeschreibung zu 
beschreiben. 
Das angezeigte Fenster ist Teil des Einrichtungsprozesses für die Erstellung eines KI-
Agenten. Am oberen Rand des Bildschirms weist die Überschrift "Beschreiben Sie den 
Agenten" darauf hin, dass der Benutzer eine kurze Beschreibung der Rolle oder Funktion 
des KI-Agenten, den er erstellen möchte, abgeben soll. 
Unter dieser Überschrift befindet sich eine Unterüberschrift mit Anweisungen:  
 

"Beschreiben Sie kurz den KI-Agenten, den Sie erstellen möchten." 
 
Das bedeutet, dass Sie einen oder zwei kurze Sätze schreiben sollten, die erklären, was Ihr 
Agent können soll. 
In der Mitte der Seite befindet sich ein großes Texteingabefeld. In diesem Feld finden Sie ein 
Beispiel in hellgrauer Schrift: "Zum Beispiel ein Leiter eines Ferienlagers, der Schülern und 
Eltern bei der Anmeldung für Sommerlageraktivitäten hilft." Dieses Beispiel zeigt, wie Sie 
Ihre Beschreibung formulieren sollten: kurz, klar und rollenbezogen. 
Wenn Sie sich nicht sicher sind, wie Sie anfangen sollen, bietet die Plattform vier 
vordefinierte Vorschläge direkt unter dem Eingabefeld. Dies sind anklickbare 
Schaltflächen, die automatisch eine grundlegende Beschreibung für Sie einfügen können: 

• Kundensupport - ein KI-Agent, der Kundenanfragen beantwortet und allgemeine 
Supportfragen löst. 

• Feedback - ein KI-Agent, der das Feedback von Nutzern sammelt und ordnet. 
• Rekrutierung - ein KI-Agent, der Sie bei Einstellungsprozessen unterstützt, z.B. bei 

der Beantwortung von Bewerberfragen oder bei der Anleitung von Bewerbern. 
• Termin - ein KI-Agent, der Sie bei der Planung und Buchung von Terminen unter-

stützt. 



 
 

 46 

Sobald Sie Ihre Beschreibung eingegeben oder eine der vordefinierten Optionen gewählt 
haben, können Sie fortfahren, indem Sie auf die lila Schaltfläche "Erstellen →" unten 
rechts im Fenster klicken. Dadurch wird Ihre Wahl bestätigt und Sie gelangen zum 
nächsten Schritt der Erstellung des KI-Agenten. 
Zur Navigation können Sie auch die Schaltfläche "Zurück" in der oberen linken Ecke 
verwenden, um zum vorherigen Bildschirm zurückzukehren, oder die Schaltfläche "X" in 
der oberen rechten Ecke, um das Fenster zu schließen, ohne einen Agenten zu erstellen. 
 

 
Abbildung 14 Fenster zur Definition des KI-Agenten 

Gehen Sie zum Eingabefenster und geben Sie genau an, welchen KI-Agenten Sie wollen. 
Dies wirkt sich darauf aus, wie der Agent arbeitet. 
 
In unserem Beispiel möchten wir eine auf die italienische Küche spezialisierte Köchin, die 
Rezeptvorschläge für Pizzen auf Englisch macht, aber: 
1. Lebensmittelunverträglichkeiten berücksichtigt (Gluten, Nüsse, Schalentiere) 
2. Berücksichtigt religiöse Einschränkungen bei der Ernährung 
3. Fragt nach Vorlieben 
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Geben Sie diese Informationen in das Eingabefenster ein. Nachdem Sie die Schaltfläche 
'Senden' aktiviert haben, erstellt Jotform eine Vorlage, die im Fenster erscheint.  

 
 

Abbildung 15 Das "AI Agent Builder"-Fenster 

 
Dieses Fenster wird als "AI Agent Builder" bezeichnet und ist wesentlich komplexer als die 
vorherigen Fenster. Daher ist es notwendig, die Objekte und Funktionen in diesem Fenster 
zu erklären, bevor wir mit der Definition der Funktion des KI-Agenten fortfahren können. 
 
Im oberen Teil des Fensters befinden sich drei Registerkarten, die den wichtigsten 
Arbeitsablauf darstellen: 

• Erstellen: zum Einrichten und Konfigurieren des Chatbots. Dies ist das aktivierte 
Fenster, das aktuell auf dem Bildschirm zu sehen ist und im Screenshot oben 
beschrieben wird. 

• Trainieren: um den Chatbot mit Daten zu füttern und seine Antworten zu 
verbessern. 

• Veröffentlichen: um den Chatbot auf dem ausgewählten Kanal einzusetzen. 
 
In der Mitte des Fensters wird die Chatbot-Vorschau für Giulia: Chef angezeigt. Der Chatbot 
begrüßt den Benutzer mit der Nachricht: 

 
"Hallo! Ich bin Giulia, Ihr KI-Koch. Nennen Sie mir Ihre Geschmacksvorlieben 
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und eventuelle Einschränkungen beim Essen. Wie kann ich Ihnen helfen?" 
 
Direkt darunter wird eine Antwort des Benutzers angezeigt: "Ich würde gerne mehr 
erfahren." Die Vorschau simuliert das Benutzererlebnis und ermöglicht es Ihnen, 
Interaktionen vor der Veröffentlichung zu testen. Am unteren Rand des Chatbot-Fensters 
befinden sich drei Hauptnavigations-Symbole: Chat für die Standard-Texteingabe, Voice 
für die gesprochene Interaktion und History für die Überprüfung früherer 
Gesprächsprotokolle. 
Auf der linken Seite des Bildschirms zeigt der vertikale Rahmen mit der Bezeichnung 
Kanäle die verfügbaren Integrationskanäle für den KI-Agenten an. Die Option Chatbot ist 
derzeit hervorgehoben und zeigt an, dass der Bot als Web- oder eingebetteter Chatbot 
konfiguriert wird. Weitere verfügbare Kanäle sind Standalone, WhatsApp und Gmail, 
die Sie auswählen können, je nachdem, wie Sie den Chatbot einsetzen möchten. 
Auf der rechten Seite der Kopfzeile befindet sich ein Umschalter für die Vorschau, mit 
dem Sie zwischen der Bearbeitungs- und der Testansicht wechseln können. Die Menüs 
Einstellungen, Funktionen und Support sind ebenfalls in der oberen rechten Ecke zu 
finden. 
Unten rechts auf der Benutzeroberfläche steht eine Schaltfläche Feedback geben zur 
Verfügung, über die Benutzer Vorschläge zur Plattform machen können. 
 
Unterhalb dieser Schaltfläche "Feedback geben" befinden sich auf der linken Seite zwei 
weitere Schaltflächen. Die erste heißt "Begrüßungsseite", die zweite "Konversationsseite".  
 
5.5.6.1 Das Erstellungsfenster - Definieren des Layouts und der Einrichtung 
Ihres Chatbots 
An dieser Stelle sei angemerkt, dass die KI-Agenten von Jotform zwei Anzeigeseiten haben: 
die "Begrüßungsseite" und die "Gesprächsseite". Das ist sinnvoll, denn Jotform erlaubt es, 
den Agenten in verschiedenen Versionen anzuzeigen. Die bekannten Chatbots erscheinen 
als kleines Pop-up-Fenster. Dies ist die 'Begrüßungsseite'. Wenn der Benutzer den Chatbot 
mit einem Mausklick oder einem Tastaturbefehl aktiviert, öffnet sich die 'Gesprächsseite'. 
 
Die folgende Abbildung zeigt die Standardanzeige unseres KI-Agenten als Popup-Fenster. 
Links ist die Anzeige der 'Begrüßungsseite', rechts ist die Anzeige der 'Gesprächsseite'. 
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Abbildung 16 Beide Chatbot-Fenster 
Obwohl Pop-up-Versionen von Chatbots weit verbreitet sind, haben sie eine geringere 
Zugänglichkeit. Daher wählen wir im linken Bereich "Kanäle" die erste Option, 
"Eigenständig". Dies bewirkt, dass der Chatbot auf der gesamten Browserseite angezeigt 
wird.  
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Abbildung 17 Die Willkommensseite im Standalone-Modus 

Auch hier wird normalerweise die 'Willkommensseite' angezeigt. In der Standalone-Option 
ist eine Willkommensseite nicht erforderlich. Es dauert zwei Schritte, bis der Benutzer auf 
die Seite gelangt, auf der er Fragen stellen darf. Bisher kann diese Seite gelöscht werden, 
um den Zugang zum Dialog mit dem Chatbot auf der "Konversationsseite" zu erleichtern. 
Dies kann im nächsten Schritt realisiert werden. 
 
Nun ist es an der Zeit, das Layout des KI-Agenten anzupassen. Aktivieren Sie zunächst die 
Schaltfläche 'Willkommensseite' am Fuß des Bildschirms. Aktivieren Sie dann die 
Schaltfläche 'Einstellungen' auf der rechten Seite des Fensters, die durch ein 
Zahnradsymbol dargestellt wird. 
 
Nach der Aktivierung öffnet sich auf der rechten Seite des KI-Agenten ein Fenster mit dem 
Titel "Standalone Einstellungen". 
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Abbildung 18 Das Fenster Standalone-Einstellungen 

 
Im oberen Teil dieses Fensters sehen Sie die Optionen 'Willkommen', 'Begrüßung' und 
'Menü'. Wenn Sie das Programm starten, befinden Sie sich im Menü 'Begrüßung'. 
In der oberen Ecke befindet sich eine Schaltfläche 'Willkommensseite entfernen'. Hier 
können wir diese Begrüßungsseite deaktivieren. Da wir dies oben beschrieben haben, 
werden wir diese Schaltfläche später aktivieren. Wir werden jedoch zunächst in diesem 
Fenster fortfahren.  
 
Die nächste angezeigte Option ist 'Überschrift'. Darunter befindet sich eine Eingabezeile. 
Aufgrund unserer Beschreibung des Agenten ist diese mit dem Text 'Giulia: Italienische 
Köchin' voreingestellt. Wir gehen zu dieser Zeile und löschen "Italienische Köchin". Wir 
ersetzen es durch die Worte: 'Ihr Pizzaexperte'. 
Darunter befindet sich ein Editorfenster, in dem wir aufgefordert werden, eine Begrüßung 
für die Willkommensseite Ihres Agenten einzugeben. Wir überspringen diesen Eintrag, da 
wir diese Begrüßungsseite löschen werden. 
 
Die Option darunter, 'Logo', ist viel interessanter. Hier ermöglicht es uns Jotform, unser 
eigenes Firmenlogo in das Layout zu integrieren. 
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Abbildung 19 Die Upload-Option im Fenster "Eigenständige Einstellungen" 

Mausbenutzer können eine Grafikdatei per Drag & Drop in dieses Fenster ziehen. Wenn Sie 
die Tastatur benutzen, drücken Sie die Tabulatortaste, um zu 'Hochladen' zu springen und 
drücken Sie dann zweimal die Pfeiltaste nach unten. Sie befinden sich dann im Fenster 
'Hochladen'. Drücken Sie die Eingabetaste, um das Windows-Fenster "Öffnen" anzuzeigen. 
Wählen Sie hier das Quellverzeichnis und die entsprechende Grafikdatei mit 'Öffnen'. Die 
Grafik wird dann in das Layout integriert. In unserem Beispiel verwenden wir das Logo des 
Projekts Vigo4AI. Nachdem Sie die Schaltfläche "Öffnen" aktiviert haben, erscheint ein 
neues Dialogfenster zur Konfiguration des Bildes. 
 
Aktivieren Sie einfach die Schaltfläche "Speichern" im unteren rechten Feld dieses Fensters, 
um das Logo einzufügen. Danach können Sie erkennen, dass das Logo in der Überschrift 
der "Willkommensseite" eingefügt ist. 



 
 

 53 

 
Abbildung 20 Fenster Bild bearbeiten 

 
Nachdem Sie das Logo eingefügt haben, bieten die Funktionen unter dem Menü 
'Willkommen' zwei weitere wichtige Funktionen. 
 
Wenn Sie zur Funktion 'Logo' springen, erscheint die Option zur Auswahl der Farbe der 
Schaltflächen. Darunter befinden sich zwei weitere Optionen zur Umbenennung der 
Schaltflächen 'Chat' und 'Anruf'. Es ist auch möglich, die Funktion 'Anruf' auszublenden. 
Diese Schaltfläche ermöglicht die Spracheingabe, wenn Sie den KI-Agenten in WhatsApp 
oder Voice installiert haben. 
 

 
Abbildung 21 Farb- und Schaltflächeneinstellung in den "Standalone-Einstellungen" 
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Die Farbeinstellung der Schaltflächen ist für kontrastreiche Displays relevant. 
Standardmäßig ist weißer Text vor einem mittelblauen Hintergrund eingestellt. Dies bietet 
normalerweise einen ausreichenden Kontrast. Wenn Sie die Farbe der Schaltfläche oder 
des Textes ändern möchten, müssen Sie die entsprechende Schaltfläche aktivieren. Leider 
ist das Aktionsfenster, das dazu aufgerufen wird, nicht vollständig zugänglich. Wir belassen 
diese Funktion daher vorerst bei den Standardeinstellungen. 
 
Wenn wir zur nächsten Schaltfläche springen, finden wir uns in der Funktion 
'Schaltflächentext' wieder. Im Eingabefeld ist das Wort "Chat" voreingestellt. Das ist für 
unseren KI-Agenten in Ordnung. Zu Übungszwecken ändern wir es jedoch in 'Mit Chefkoch 
chatten'. Nachdem Sie mit der Tabulatortaste weitergesprungen sind, wird der neue Text 
sichtbar. 
 
Der vorherige Sprung mit der Tabulatortaste bringt uns zur Schaltfläche 'Anrufschaltfläche 
anzeigen'. Da wir die Funktion 'Anrufen' deaktivieren möchten, drücken Sie die 
Eingabetaste. Die Schaltfläche 'Anrufen' ist nicht mehr sichtbar. 
 
Nun springen wir mit Umschalt+Tab zurück zur Schaltfläche 'Willkommensseite entfernen' 
und aktivieren sie mit der Eingabetaste. Daraufhin wird die Seite "Gespräch" direkt im 
Hauptfenster angezeigt. Das Fenster 'Eigenständige Einstellungen' wurde automatisch 
geschlossen. Der folgende Bildschirm wird nun angezeigt: 

 
Abbildung 22 AI-Agent nach der Ersteinrichtung 
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Das Ergebnis ist bereits ansprechend, aber wir sollten noch ein paar Änderungen 
vornehmen. Wie Sie in der Eingabezeile des Agenten sehen können, ist das Symbol für die 
Spracheingabe noch aktiv. Die Spracheingabe scheint sicherlich ein positiver Aspekt im 
Hinblick auf die Zugänglichkeit zu sein. Allerdings gibt es hier ein paar Punkte zu beachten: 

1. Das Mikrofon muss in den Systemeinstellungen des Betriebssystems aktiviert 
werden, oder der Benutzer muss wissen, wie er es aktivieren kann. 

2. Die Antworten des Agenten werden als Sprache ausgegeben. Die Antworten werden 
zwar als Text im Chatverlauf angezeigt, aber wenn der Benutzer eine Antwort 
vergessen hat, muss er sie im Chatverlauf suchen. 

Aus diesem Grund werden wir die Sprachausgabe deaktivieren. Dazu öffnen wir erneut die 
'Einstellungen'. 
 
Das Fenster 'Eigenständige Einstellungen' wird nun direkt im Menü 'Menü' geöffnet. Hier 
finden Sie Schaltflächen zum Aktivieren und Deaktivieren von Funktionen. Die folgenden 
Funktionen können in diesem Fenster eingestellt werden. Der Status der Funktion ist unten 
in Klammern angegeben: 

• Chat (aktiviert) 
• Sprache (aktiviert) 
• WhatsApp (deaktiviert) 
• Formulare (deaktiviert) 
• Präsentation (deaktiviert) 
• Chat-Verlauf (aktiviert) 
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Abbildung 23 Die Option "Menü" der "Standalone Einstellungen" 

Jetzt gehen wir auf die Schaltfläche "Sprache" und deaktivieren die Spracheingabefunktion. 
Alle anderen Einstellungen lassen wir unverändert. Sie können nun das Fenster schließen 
und zur "Konversationsseite" zurückkehren. Jetzt sehen wir, dass das Symbol "Stimme" 
nicht mehr angezeigt wird. 
 
Es gibt jedoch weitere Konfigurationen in 'Einstellungen', die das kundenfreundliche 
Erscheinungsbild verbessern. Öffnen Sie erneut 'Einstellungen' und wählen Sie das Menü 
'Begrüßung'. Es öffnet sich ein Fenster, in dem die ersten Zeilen im oberen Chatfenster 
angezeigt werden. Diese werden standardmäßig automatisch generiert und basieren auf 
den ursprünglichen Informationen, die Sie über die Funktion Ihres Agenten angegeben 
haben. Daher ist die Schaltfläche 'KI-generierte Begrüßungsnachrichten' aktiviert. Wenn Sie 
sie nun deaktivieren, wird ein Texteingabefeld geöffnet. Dort wird der generierte Text 
angezeigt. In der ersten Zeile ändern wir den Begriff 'AI Chef' in 'KI Pizza Experte'. 
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Abbildung 24 Die Funktion "Begrüßung" in den "Standalone-Einstellungen" 

 
Es sei darauf hingewiesen, dass Sie im Eingabefeld für die 'Begrüßungsnachricht' Platz für 
300 Zeichen haben, den Sie auch für einen Haftungsausschluss nutzen können, der in die 
Begrüßung aufgenommen wird. Dies könnte im Zusammenhang mit der Datenschutz-
Grundverordnung und für den Haftungsausschluss nützlich sein. Wir verwenden dies 
jedoch nicht in unserem Training. 
 
Der Avatar unserer Köchin Giulia hält ein Tablett mit verschiedenen Gerichten, aber keine 
Pizza. Wir möchten auch, dass sie eine Kochmütze trägt. 
 
Auch dafür bietet Jotform eine Lösung. Im rechten Fensterbereich (unterhalb der Jotform-
Menüleiste mit den Menüs) befindet sich ein Farbroller-Symbol. Mit der Tabulatortaste 
fokussieren Sie es direkt nach "Konversationsseite" und aktivieren es mit der Eingabetaste. 
 
Das Fenster "Designer" wird angezeigt. Es hat zwei Menüs: 
1. Avatar, für die Auswahl, das Hochladen eines Beispielbildes und die KI-Erstellung eines 

personalisierten Avatars 
2. Stil, für die Auswahl voreingestellter Farbschemata. Da wir mit der Farbauswahl 

zufrieden sind, werden wir in diesem Kurs nicht weiter ins Detail gehen. 
 
Nach dem Öffnen erscheint das Fenster "Designer" in der Anzeige "Galerie". Hier sehen Sie 
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Bilder, aus denen Sie auswählen können. Diese Funktion ist nicht zugänglich. 
Da uns keiner der Avatare gefällt, wählen wir im "Designer"-Fenster das Menü "Erzeugen". 
Es öffnet sich nun ein Fenster, das bereits eine Aufforderung zur Erstellung unseres 
aktuellen Avatars enthält. 
 

 
Abbildung 25 Zwei Eingabe-Fenster der "Designer"-Funktion 

 
Im Textfeld ändern wir nun den Text in: 
"weiblicher Koch namens Giulia, gekleidet wie ein Koch, in Kochuniform und mit 
Kochmütze, hält ein großes Tablett mit einer großen Pizza in der Hand und lächelt." 
Der Vorname muss eingegeben werden, damit er in der Begrüßung und im Avatarfenster 
angezeigt wird. Als nächstes klicken wir auf die Schaltfläche "Avatar generieren" und 
aktivieren sie mit einem Mausklick oder der Eingabetaste. Es dauert einen Moment, dann 
präsentiert uns Jotform den neuen Avatar. Das ist genau das, was wir wollten. Wir können 
also das Fenster "Designer" schließen und unser neues Layout mit einem aktualisierten 
Avatar überprüfen. 
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Abbildung 26 Das fertige Layout unseres KI-Agenten 

Wir haben nun die Layout-Arbeiten abgeschlossen. 
 
Wir können den Chatbot jedoch bereits testen. Zu diesem Zweck aktivieren wir die 
Schaltfläche "Vorschau". Diese befindet sich in der Jotform-Menüleiste (Build, Train, 
Publish) ganz rechts. 
 
Das Dialogfeld wird angezeigt. Hier können Sie versuchen, sich ein Rezept vorschlagen zu 
lassen. 
 
Sie werden feststellen, dass die Ergebnisse nicht zufriedenstellend sind. Das liegt daran, 
dass wir den Agenten noch nicht mit relevanten Daten zum Trainieren versorgt haben. Das 
werden wir im folgenden Kapitel nachholen. 
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5.5.6.2 Reaktion und Arbeitsablauf des KI-Agenten/Chatbots festlegen - Das 
Menü Trainieren 
Nun ist es an der Zeit, das Verhalten unseres KI-Agenten zu trainieren und ihn mit den 
notwendigen Einstellungen zu versehen. Jotform bietet uns zahlreiche Möglichkeiten, dies 
zu tun, ohne dass wir Code schreiben müssen. Um diesen nächsten Schritt zu tun, wählen 
wir im Jotform-Menü die Option 'Trainieren'. 
 
Es erscheint eine neue Anzeige: 

 
Abbildung 27 Das Jotform "Trainieren"-Fenster 
 
Dieser Bildschirm zeigt den Abschnitt "Trainieren" des Jotform AI Agent Builders. Hier legen 
Sie fest, wie Ihr KI-Assistent - in diesem Fall Giulia, Ihr Pizzaexperte - lernt und reagiert. 
Obere Navigationsleiste 

• Oben stehen Ihnen drei Hauptregisterkarten zur Verfügung: 
1. Erstellen - um die Struktur und Persönlichkeit des Chatbots zu entwerfen. 
2. Trainieren - um Wissen und Ressourcen hochzuladen, die der Chatbot bei 

der Beantwortung von Fragen verwenden soll. 
3. Veröffentlichen - um Ihren Chatbot nach Abschluss des Trainings einzuset-

zen und freizugeben. 
Die Registerkarte Trainieren ist aktiv und blau hervorgehoben. 
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Ganz rechts finden Sie die Links Funktionen, Support und Einstellungen. Darunter 
befindet sich ein Schalter Vorschau, mit dem Sie sofort testen können, wie sich der Agent 
mit den von Ihnen hinzugefügten Daten verhalten wird. 
 
Linkes vertikales Menü (Hauptoptionen) 
Dies ist das Hauptnavigationsfeld, über das Sie auf alle Trainings- und 
Anpassungswerkzeuge zugreifen können: 

1. KI-Persönlichkeit 
o Legt fest, wie der Agent spricht und handelt. 
o Hier konfigurieren Sie den Tonfall, die Rolle (z. B. "Pizzaexperte") und allge-

meine Verhaltensrichtlinien. 
2. Wissensdatenbank 

o Der zentrale Trainingsbereich für kontextabhängige Antworten. 
o Hier können Sie strukturierte oder unstrukturierte Daten (Text, Dateien, Links, 

Q&A-Paare) hinzufügen, um dem Agenten beizubringen, was er wissen sollte. 
3. Aktionen 

o Ermöglicht es Ihnen, eine bedingte Logik zu definieren. 
o Wenn ein Benutzer zum Beispiel "vegetarisch" auswählt, kann der Chatbot 

seine Antworten automatisch anpassen, indem er ein vegetarisches Rezeptset 
auslöst. 

4. Tools 
o Erweitern Sie die Fähigkeiten Ihres Agenten. 
o Dazu gehören Integrationen wie externe APIs, Kalkulatoren oder erweiterte 

KI-Funktionen. 
5. Formulare 

o Verbindet Formulare mit dem Chatbot. 
o Nützlich für die Erfassung strukturierter Daten (wie Kontaktinformationen, 

Essensvorlieben oder Lieferdetails). 
6. Assistenten trainieren 

o Eine Übungsumgebung, in der Sie mit Ihrem Agenten chatten und seine Ant-
worten verfeinern können. 

o So können Sie testen, was der Agent gelernt hat und Wissenslücken identi-
fizieren. 
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7. Agent Hub 
o Eine Umgebung um mehrere Agenten miteinnder zu verbinden 

 
Hauptarbeitsbereich - Wissensdatenbank 
Der zentrale Bereich zeigt den Editor der Wissensdatenbank an: 

• Oben helfen eine Suchleiste und ein Dropdown-Menü ("Alle anzeigen") beim Filtern 
der Schulungsquellen. 

• Darunter werden vier wichtige Optionen als Kacheln angezeigt: 
o Wissen - fügen Sie direkt einfache Textinhalte hinzu. 
o Datei - Hochladen von PDFs, Dokumenten oder Tabellenkalkulationen. 
o Link - schulen Sie den Agenten mit dynamischen Website-Inhalten. 
o Fragen & Antworten - verbinden Sie benutzerdefinierte FAQs mit vordefin-

ierten Antworten. 
• Eine Schaltfläche "Weitere Quellen anzeigen" erweitert zusätzliche Einga-

bemethoden wie YouTube, ZENDESK und Freshdesk. Diese zusätzlichen Optionen 
sind in unserer Lektion nicht von Bedeutung 

 
 
Unten rechts 

• Eine violette Schaltfläche mit der Aufschrift "Feedback geben" ermöglicht es Ih-
nen, Vorschläge mit dem Jotform-Team zu teilen. 

 
Der aktivierte Menüpunkt 'Wissensdatenbank' ist eigentlich das Kernelement für das 
Training des KI-Agenten. Bevor wir jedoch die Trainingsdatenbank mit Informationen 
versorgen, müssen wir das Verhalten unseres Chatbots definieren. Dies geschieht über die 
Option 'AI Persona' auf der linken Seite. Diese Option befindet sich direkt über der aktuell 
ausgewählten 'Wissensdatenbank'. Wir aktivieren 'AI Persona'. Es erscheint ein neues 
Fenster. 
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Abbildung 28 Das Jotform AI Persona Konfigurationsfenster 

Im Abschnitt KI Persona legen Sie fest, wie Ihr KI-Agent spricht und sich verhält. Dies ist 
der Ausgangspunkt für die Einrichtung der Identität und des Kommunikationsstils eines 
Chatbots. 
 
1. Titel und Beschreibung 
Oben im zentralen Bereich lautet die Überschrift: 
KI-Persönlichkeit - Schreiben und passen Sie an, wie die KI spricht und handelt. 
Dies zeigt deutlich, dass alles in diesem Abschnitt zur Persönlichkeit, zum Tonfall und zur 
Rolle Ihrer KI beiträgt. 
 
 
2. Name des Agenten 

• Feld: Ein Textfeld mit der Bezeichnung Agentenname. 
• Funktion: Legt den Namen fest, der den Benutzern in der Chatbot-Be-

nutzeroberfläche angezeigt wird. 
• Beispiel: In diesem Fall ist er auf Giulia eingestellt, was aufgrund unserer vorheri-

gen Einstellungen im vorherigen Kapitel perfekt ist. 
 
3. Agent-Rolle 

• Feld: Ein Textfeld mit der Beschriftung Agent Role. 
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• Funktion: Beschreibt die "Berufsbezeichnung" oder das Fachgebiet der KI. Diese 
Bezeichnung hilft den Benutzern, den Hauptzweck des Bots zu verstehen. 

• Aktuelle Einstellung: Koch. 
• Zusätzliche Rollenvorschläge: Über die Schaltflächen unten können Sie schnell 

vordefinierte Rollen wie Rezeptberater, Ernährungsberater oder kulinarischer Spezi-
alist festlegen.  
Anweisung: Wir aktivieren die Schaltfläche mit der Agentenrolle "Rezeptberater". Da-
durch werden die KI-Zwänge (Ergebnisse) auf das Rezeptproblem ausgerichtet. Wir 
sehen sofort die Änderung der Rolle im Textfeld. 

 
4. Standardsprache 

• Feld: Ein Dropdown-Menü mit der Bezeichnung Standardsprache. 
• Funktion: Legt die Sprache fest, die der KI-Agent bei der Begrüßung und Interaktion 

mit den Benutzern verwendet. 
• Aktuelle Auswahl: Britisches Englisch. 

 
5. Tonfall der Stimme 

• Abschnitt: Unterhalb der Spracheinstellung befindet sich ein konfigurierbarer 
Bereich mit der Bezeichnung Tonfall. 

• Funktion: Legt den Stil fest, in dem Ihr Agent kommuniziert - zum Beispiel: 
o Formell vs. Lässig 
o Professionell vs. Freundlich 
o Verspielt vs. Neutral 

• Tipp: Stimmen Sie den Tonfall auf Ihr Zielpublikum ab. Für einen Food Bot ist ein 
freundlicher Stil am besten geeignet. Für einen Rechtsassistenten wäre ein formeller 
und präziser Stil besser geeignet. Bis jetzt lassen wir die Voreinstellung auf "freun-
dlich". 

 
Wir müssen im Fenster nach unten scrollen, um die weiteren Einstellungsoptionen zu 
sehen, die entscheidenden Einfluss auf das Verhalten unseres KI-Agenten/Chatbots haben 
werden. Dies können wir entweder mit der Maus oder mit der 'Bild nach unten'-Taste tun. 
Dadurch werden neue Einstellungsoptionen sichtbar. 
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Abbildung 29 Weitere Optionen der Jotform AI Persona Einstellungen 

 
In diesem Abschnitt des KI-Persona-Panels wird festgelegt, wie Ihr KI-Agent mit den 
Benutzern in echten Gesprächen interagiert. Die Einstellungen hier beeinflussen den Ton, 
den Stil, die Länge und das ethische Verhalten der Antworten Ihres Chatbots. 
 
1. Tonfall der Stimme 

• Dies wurde bereits beschrieben. Unsere Einstellung bleibt auf freundlich 
 
2. Konversationsstil 

• Was das ist: Bestimmt den primären Kommunikationskanal. 
• Verfügbare Optionen: 

o Chat - Textbasierte Antworten in Echtzeit (derzeit aktiv). 
o Stimme - Gesprochene Interaktion. 
o E-Mail - Strukturierte, nachrichtenähnliche Antworten. 

• Verwendungstipp: Der Chat eignet sich am besten für unsere interaktive 
Kochanleitung, daher lassen wir Sprache und E-Mail in unserem Tutorial unerkannt. 

 
 
3. Länge der Chat-Antwort 
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• Was es ist: Ein Schieberegler, mit dem Sie die Detailtiefe der Antworten einstellen 
können. 

• Skalenoptionen: Minimal - Kurz - Lang - Geschwätzig. 
• Aktuelle Einstellung auf dem Screenshot: Nahezu minimal, d.h. die KI gibt 

kurze und effiziente Antworten. 
Verwendungstipp: Verwenden Sie kürzere Antworten für schnelle Q&A-Bots und 
längere/geschwätzige Antworten für Bildungsagenten oder Agenten, die Geschichten 
erzählen. 
Anweisung: Um dem Benutzer eine umfassende Einschränkung zu geben, ändern 
wir die "Chat-Antwortlänge" auf "Lang". Dies kann entweder mit der Maus oder mit 
der Leertaste (Windows Speech) ausgeführt werden. 

 
4. Chat-Richtlinien 

• Was das ist: Anpassbare Regeln, die das Verhalten der KI in Unterhaltungen 
steuern. Sie sind im Klartext geschrieben, so dass der Trainer sie bearbeiten oder er-
weitern kann. 

• Die aktuellen Regeln sind auf dem Screenshot zu sehen: 
1. "Ihr Hauptziel ist es, italienische Pizzarezepte vorzuschlagen, die 

auf die Bedürfnisse der Benutzer zugeschnitten sind." 
2. "Berücksichtigen Sie immer Lebensmittelunverträglichkeiten wie 

Gluten, Nüsse und Schalentiere." 
3. "Respektieren Sie religiöse Speisevorschriften, wenn Sie Vorschläge 

machen." 
4. "Fragen Sie die Nutzer nach ihren Geschmacksvorlieben, bevor Sie 

Rezepte empfehlen. 
5. Schaltfläche "+Neu hinzufügen", um eine zusätzliche Regel hin-

zuzufügen 
Bemerkung: In der rechten Ecke jeder Richtlinie befindet sich ein Mülleimer-
Symbol, mit dem Sie die jeweilige Richtlinie löschen können. 
 
Anweisung: Wir aktivieren die Schaltfläche "+Neu hinzufügen" und fügen eine 
Chat-Richtlinie hinzu. Nach der Aktivierung öffnet sich ein Textfeld. Bitte fügen 
Sie diesen ein:  
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"Bieten Sie ergänzende Inhaltsstoffe an, w enn der Benutzer Allergien 
oder Vorlieben angibt" . 

Damit ist die Konfiguration der 'Verhaltensrichtlinien' für unseren KI-Agenten 
abgeschlossen. Wir können nun zur Option 'Wissensdatenbank' auf dem linken Bildschirm 
zurückkehren. Im nächsten Kapitel werden wir den KI-Agenten mit Daten versorgen. 
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5.5.7 Inhalt Stunde 5-6: Definieren und Vervollständigen der Wissensdatenbank 

für Rezepte  
In diesem Kapitel erklären wir, wie die Trainingsdaten auf verschiedene Weise und in 
verschiedenen Datenquellen in Jotform gespeichert werden. 
 
Hinweis: Die in diesem Kapitel erwähnten Links und Dateien sind die Quellen, die in 
Anhang 3 - Datenbank und Quellen für Chatbot/AI Agent 
 

5.5.7.1 Daten über einen Link bereitstellen 
Die einfachste Möglichkeit ist, Daten über Hyperlinks in die Wissensdatenbank 
einzuspeisen. Normalerweise eignen sich dafür Ihre eigene Homepage, öffentliche 
Repositories oder Dateien. In unserem Fall müssen wir im Web nach 'kostenlosen 
Pizzarezepten', 'kostenlosen vegetarischen Pizzarezepten' und 'kostenlosen veganen 
Pizzarezepten' suchen. 
Wir können die Links aus der erfolgreichen Suche eingeben. Dazu öffnen wir die dritte 
Option, 'Link', im Hauptfenster. 
Die Eingabemaske erscheint im Hauptfenster. 
 



 
 

 69 

 
 

Abbildung 30 Der Eingabebereich zum Hinzufügen von URLs zur Wissensdatenbank 

Oben erscheint ein gelbes Symbol und das Wort Link. Links neben dem Wort Link wird ein 
"Zurück-Pfeil" angezeigt, um zum Hauptfenster der Knowlegebase zurückzukehren. 
In diesem Fenster können Sie Ihren KI-Agenten mit Live-Inhalten der Website trainieren. 
Es ist Teil der Konfiguration der Wissensdatenbank im AI Agent Builder von Jotform. 
Schritt 1 - Geben Sie eine URL ein 

• In das Feld Geben Sie eine URL ein geben Sie die Webadresse der Website ein, die 
der Agent analysieren soll. 

• Beispiel: Wenn es bei Ihrem Chatbot um Pizza geht, könnten Sie die URL der Online-
Speisekarte Ihres Restaurants oder eines Blogs mit italienischen Rezepten einfügen. 

• Nach dem Einfügen wird der Agent die Inhalte extrahieren und verarbeiten, um sein 
Wissen zu verbessern. 

Anweisung: Fügen Sie die URL ein: https://dokumen.pub/qdownload/pizza-cookbook-the-
ultimate-pizza-cookbook-delicious-appetizing-pizza-recipes-you-can-make-at-home-
tonight.html  
 

https://dokumen.pub/qdownload/pizza-cookbook-the-ultimate-pizza-cookbook-delicious-appetizing-pizza-recipes-you-can-make-at-home-tonight.html
https://dokumen.pub/qdownload/pizza-cookbook-the-ultimate-pizza-cookbook-delicious-appetizing-pizza-recipes-you-can-make-at-home-tonight.html
https://dokumen.pub/qdownload/pizza-cookbook-the-ultimate-pizza-cookbook-delicious-appetizing-pizza-recipes-you-can-make-at-home-tonight.html
https://dokumen.pub/qdownload/pizza-cookbook-the-ultimate-pizza-cookbook-delicious-appetizing-pizza-recipes-you-can-make-at-home-tonight.html
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Schritt 2 - Regelmäßiges Recrawling aktivieren 
• Diese Funktion sorgt dafür, dass der Agent bei Änderungen auf der verlinkten Web-

site auf dem Laufenden bleibt. 
• Mit einem Kippschalter können Sie das automatische Recrawling aktivieren oder 

deaktivieren. 
• Wenn diese Funktion aktiviert ist, können Sie festlegen, wie oft der Agent die Seite 

erneut besucht: 
o Täglich - Ideal für Websites, die sich ständig ändern (z.B. Tagesangebote 

oder Newsfeeds). 
o Wöchentlich - Gut für Blogs oder Aktualisierungen, die einmal pro Woche 

stattfinden. 
o Monatlich - Geeignet für statische Websites, deren Inhalt sich nur selten än-

dert (im Screenshot ist dies ausgewählt). 
Anleitung: Wählen Sie einen wöchentlichen Crawling-Zeitraum 

Schritt 3 - Crawling starten 
• Nachdem Sie die URL eingegeben und die Häufigkeit des erneuten Crawlings fest-

gelegt haben, klicken Sie unten rechts auf die blaue Schaltfläche Crawl. 
• Die KI scannt und analysiert dann den Inhalt des angegebenen Links und speichert 

ihn in der Wissensdatenbank des Chatbots zur späteren Verwendung. 
Anleitung: Aktivieren Sie die Schaltfläche "Crawl" 

 
Nach der Aktivierung dauert es einen Moment, bis das System den Link geprüft hat. 
Danach erscheint ein Fenster. 
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Abbildung 31 Die Link-Seite von Jotform nach der Überprüfung der URL 

Jotform zeigt den Link und alle Unterseiten der verlinkten Homepage an, die auch 
durchsucht werden können. 
Anweisungen: 
1. Wir deaktivieren alle Unterseiten, so dass nur noch 'Pizza Cookbook' ausgewählt ist. 
2. Dann aktivieren wir die Schaltfläche 'Speichern' am unteren Rand des Fensters. 
 
Es dauert eine Weile, bis die Website gelesen und ihre Daten an Jotform übertragen 
wurden. Das Fenster zeigt nun die erfolgreich gelesene Website an. 
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Abbildung 32 Das Jotform Link Fenster nach dem Durchsuchen (Crawlen) der Daten 

Anleitung: Wir wollen eine weitere URL eingeben und aktivieren die Schaltfläche oben im 
Fensterbereich '+ Neues Wissen hinzufügen'. Daraufhin erscheint wieder das oben 
abgebildete Eingabefenster Abbildung28 . Bitte wiederholen Sie den Eingabevorgang mit 
dieser URL: https://veganheaven.org/all-recipes/18-drool-worthy-vegan-pizza-
recipes/ 
 
Wiederholen Sie alle Schritte wie im vorherigen Beispiel. Es gibt jedoch eine Ausnahme. 
Nach der Überprüfung wird unterhalb der Website auch die Unterseite 'Recipits' angezeigt. 
Diese bleibt aktiviert, während alle anderen deaktiviert werden. Wenn Sie erfolgreich 
waren, sehen Sie das folgende Fenster: 
 
 

https://veganheaven.org/all-recipes/18-drool-worthy-vegan-pizza-recipes/
https://veganheaven.org/all-recipes/18-drool-worthy-vegan-pizza-recipes/
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Abbildung 33 Jotform Link Seite mit zwei eingefügten URL 

 
Wenn Sie einen der Einträge ändern möchten, bewegen Sie die Maus einfach auf den 
unteren Teil des Eintrags, bis die Schaltfläche 'Bearbeiten' erscheint. Sie können diese 
Schaltfläche mit der Tabulatortaste auf Ihrer Tastatur aufrufen und durch Drücken der 
Eingabetaste aktivieren. Sie kehren dann zum Eingabefeld zurück, wie in Abbildung 29 
dargestellt. 
 
Um einen Artikel zu löschen, markieren Sie eines der Kontrollkästchen und wählen Sie die 
Schaltfläche 'Löschen'. 
 
Da wir keine neue URL eingeben wollen, kehren wir zur Hauptseite der 'Knowledge Base' 
zurück, indem wir den Pfeil links neben dem Begriff 'Link' aktivieren. 
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5.5.7.2  Daten per Datei-Upload bereitstellen 

Es ist auch möglich, Dateien in die Wissensdatenbank hochzuladen. Dies hat den Vorteil, 
dass die KI-Engine bei bestimmten Fragen nicht online im Internet suchen muss, sondern 
relativ schnell auf Dateiinformationen zugreifen kann, die eine vordefinierte Formulierung 
enthalten. Für das nächste Beispiel verwenden wir die Datei 
'Pizza_Supplement_Manual.pdf' Anhang 3 - Teil 3), die Ersatzzutaten für Allergien oder 
Ernährungsgewohnheiten enthält. 
Dazu aktivieren wir im Hauptfenster der Wissensdatenbank die Option 'Datei'. Es erscheint 
ein Bildschirm, in den Sie die Daten eingeben können. 

 
Abbildung 34 Fenster Jotform Upload File 

Klicken Sie auf den Link 'Datei hochladen', um das Windows-Fenster 'Datei öffnen' zu 
öffnen. Wählen Sie die oben genannte Datei aus.  
 
Der Dateiname wird dann in dem Fenster angezeigt. Bewegen Sie nun die Maus oder die 
Tabulatortaste auf das Textfeld 'Wie soll Ihr Agent diese Dateien verwenden?'. 
Geben Sie dort das Folgende ein: 

"Diese Schulungsdatei enthält Informationen über zusätzliche Zutaten für Pizza, wie 
glutenfreie Mehlalternativen, vegane Käseoptionen und nussfreie Beläge. Verwenden 
Sie diese Datei, um sicherzustellen, dass Sie die richtigen Ersatzzutaten empfehlen, 
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wenn jemand diätetische Einschränkungen oder Allergien hat." 
 
 
Klicken Sie unten auf die Schaltfläche 'Speichern', um Ihre Eingaben zu speichern. 
 

 
Abbildung 35 Fenster Jotform Datei hochladen mit hochgeladener Datei in der Datenbank 

 
Hier können Sie, wie auch im Link-Eingabefenster, die ausgewählte Datei durch Aktivieren 
der Schaltfläche 'Löschen' löschen oder durch Aktivieren der Schaltfläche 'Bearbeiten' 
ändern. 
 
Wir kehren zum Hauptfenster der Wissensdatenbank zurück, indem wir auf den 'Zurück'-
Pfeil links neben der Bezeichnung 'Datei' klicken. 
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5.5.7.3 Bereitstellen von Daten über Frage und Antwort 
Manchmal ist es sinnvoll, mit der Funktion 'Frage und Antwort' spezifische, klare Antworten 
zu definieren. Dies ist zum Beispiel dann sinnvoll, wenn sich herausstellt, dass häufig 
Fragen gestellt werden, die der KI-Agent nicht ohne weiteres beantworten kann und 
gezwungen ist, zu 'halluzinieren'. In unserem Fall könnte zum Beispiel eine wiederkehrende 
Frage nach einem Nudelrezept mit einem freundlichen 'Nein' beantwortet werden. 
Umgekehrt kann eine wiederkehrende Frage nach einem beliebten Pizzabelag schnell 
beantwortet werden. 
 
Generell ist die Funktion Frage & Antwort (Q&A) nützlich, weil Sie damit spezifische, 
zuverlässige Antworten auf häufige Benutzerfragen definieren können. Im Gegensatz 
zum allgemeinen Training mit Dateien oder Links stellen Q&A-Paare sicher, dass die KI 
immer konsistente und genaue Antworten auf wiederkehrende Anfragen liefert. 

• Beständigkeit: Die Benutzer erhalten jedes Mal die gleiche korrekte Antwort, 
wodurch Missverständnisse vermieden werden. 

• Kontrolle: Sie bestimmen genau, was der Agent bei kritischen Themen sagen soll 
(z.B. Informationen zu Allergien, Geschäftspolitik oder Preisen). 

• Effizienz: Sparen Sie Zeit, denn die KI muss nicht "suchen" - sie ruft die vordefin-
ierte Antwort sofort ab. 

 
Um die Q&A-Funktion zu nutzen, gehen Sie zum unteren Bereich des Hauptfensters der 
Wissensdatenbank und aktivieren Sie die Option "Fragen & Antworten". Dadurch öffnet 
sich das Eingabefenster für die Frage-und-Antwort-Funktion. 
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Abbildung 36 Das Jotform F&A Fenster 

Geben Sie nun die Frage ein: 'Ich möchte ein Rezept für Spaghetti' 
 
Geben Sie die Antwort ein: 'Es tut mir leid, dass ich Ihnen nicht helfen kann, denn ich bin 
auf Pizzarezepte spezialisiert. Für Pasta-Rezepte empfehle ich die Facebook-Gruppe 'Pasta-
Rezepte' https://www.facebook.com/groups/151074510258883/ 
 
Bestätigen Sie Ihre Eingabe, indem Sie die Schaltfläche "Speichern" aktivieren. Sie werden 
dann zum Übersichtsfenster der verfügbaren Q&A-Elemente weitergeleitet.  
 

https://www.facebook.com/groups/151074510258883/
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Abbildung 37 Das F&A-Fenster mit einer definierten Frage 

 
Dieses Fenster hat eine ähnliche Struktur wie die Seiten 'Datei' und 'Link'. Dateien können 
auf dieselbe Weise bearbeitet und gelöscht werden wie bei den vorherigen Funktionen. 
 
Im letzten Schritt kehren wir zum Hauptfenster der Wissensdatenbank zurück, indem wir 
die Schaltfläche "Zurück" links neben der Überschrift "Frage & Antwort" betätigen. 
 
Wir haben nun die Grundausbildung für unseren KI-Agenten in diesem Kurs abgeschlossen. 
Nun ist es an der Zeit, ihn zu testen. Dies werden wir im folgenden Kapitel tun. 
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5.5.8 Inhalt Stunde 7-8: Testen der Chatbot-Funktionen 
In diesem Kapitel werden wir beschreiben, wie unser KI-Agent mit dem bisher erstellten 
Trainings- und Datenmaterial arbeitet und wie wir eingreifen können. 
 
Um unseren KI-Agenten zu testen, gehen wir in den folgenden Schritten vor: 
 
1. Öffnen Sie das Chatbot-Testfenster 

1. Gehen Sie in Ihrem Jotform AI Agent Workspace zum Bereich Build. 
2. Wählen Sie im linken Menü "Channels" und stellen Sie sicher, dass "Standalone" 

ausgewählt ist. 
3. Klicken Sie auf "Vorschau" (oben rechts)  

o Dadurch öffnet sich ein simuliertes Chatbot-Fenster, in dem Sie mit Ihrem KI-
Agenten in Echtzeit interagieren können. 

 

 
Abbildung 38 Das Jotform AI-Agent Vorschaufenster zur Simulation eines Dialogs 

 
2. Beginnen Sie mit dem Testen des Pizza-Rezept-Wissens 

• Beginnen Sie mit direkten Rezeptanfragen, auf die Ihr Agent trainiert ist. 
• Beispiel: 
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o "Geben Sie mir ein Rezept für Pizza Margherita." 
o "Wie mache ich eine Pizza mit Lachs?" 
o "Was ist ein gutes Rezept für eine pikante Pizza ohne Salami?" 

3. Testen Sie alternative Zutaten (Lebensmittelunverträglichkeiten und 
Vorlieben) 
Ihr Agent kann auch mit Anpassungen für diätetische Bedürfnisse getestet werden. 
Fragen Sie: 

• "Was kann ich bei Glutenunverträglichkeit anstelle von Weizenmehl verwenden?" 
• "Welche Käsealternativen empfehlen Sie für Veganer?" 
• "Was kann ich verwenden, wenn ich keine Pilze essen darf?" 
• "Können Sie Pizzabeläge ohne Schweinefleisch für religiöse Diäten vorschlagen?" 

4. Testen Sie Kombinationsfragen 
Prüfen Sie, ob Ihr Agent mit kombinierten Anfragen umgehen kann, wie z.B.: 

• "Geben Sie mir ein laktosefreies Rezept für eine Lachspizza." 
• "Schlagen Sie eine vegetarische Pizza ohne Paprika vor." 
• "Wie kann ich eine Pizza für jemanden zubereiten, der allergisch gegen Nüsse ist?" 

5. Bewerten Sie das Verhalten des Agenten 
• Prüfen Sie, ob der Agent klare Antworten auf der Grundlage des von Ihnen 

bereitgestellten Wissens liefert. 
• Prüfen Sie, ob er hilfreiche Alternativen anbietet, anstatt einfach abzulehnen. 
• Verfeinern Sie bei Bedarf die Q&A-Wissensbasis: 

o Fügen Sie weitere Synonyme hinzu (z.B. "kein Schweinefleisch" vs. "ohne 
Schinken"). 

o Nehmen Sie Variationen von diätetischen Einschränkungen auf. 
 
 

5.5.9  Abschließende Anpassung und Veröffentlichung 
In diesem Kapitel beschreiben wir, wie Sie die Reaktion durch Reinforcement Learning 
verbessern und die Wissensdatenbank aktualisieren können. 
 

5.5.9.1 Letzte Anpassung 
Um Fragen zu formulieren und falsche Antworten zu korrigieren, ist es notwendig, die 
Dialoge zu überprüfen. Dazu öffnen Sie einfach den Link 'Unterhaltungen' oben im 
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Jotform-Fenster unter dem Namen: 'Giulia: Ihr Pizzaexperte'. Dadurch werden alle Chats 
zwischen Fragenden und dem Chatbot in absteigender Reihenfolge angezeigt. Unter jeder 
Antwort finden Sie ein Daumen-hoch- und Daumen-runter-Symbol sowie ein Kopiersymbol. 
 
Wenn Sie mit einer Frage nicht zufrieden sind, wählen Sie das Daumen-runter-Symbol. 
Daraufhin öffnet sich ein Dialogfeld auf der rechten Seite des Bildschirms. Geben Sie die 
entsprechende Korrektur in die Eingabezeile ein. 
 

 
Abbildung 39 Das Dialogfenster in der Vorschau 

Hier die Schritte im Einzelnen: 
 
1. Öffnen Sie den Unterhaltungs-Verlauf 

• Gehen Sie in Jotform auf die Registerkarte "Unterhaltungen". 
• In der linken Seitenleiste sehen Sie eine Liste der Benutzerchats. Wählen Sie einen 

aus, den Sie überprüfen möchten. 
• Im Beispiel handelt es sich um einen Chat mit einem Benutzer, der nach der Zu-

bereitung von Pizza gefragt hat. 
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2. Lesen Sie das Chatprotokoll 
• Im mittleren Bereich wird die gesamte Unterhaltung angezeigt. 
• Gezeigtes Beispiel: 

o Benutzer: "Ein Rezept für eine Spica-Pizza statt Salami mit Lachs." 
o Agent: Gibt ein Rezept für eine Lachspizza. 
o Benutzer: "mehr Details, wie man den Teig macht." 
o Agent: Bietet nur ein sehr kurzes Teigrezept an. 

So können Sie herausfinden, wo die Antwort des Agenten zu kurz, unklar oder 
unvollständig sein könnte. 
 
3. Bewerten Sie die Antwort des Agenten 

• Auf der rechten Seite ist das Panel "Teach Your Agent" geöffnet. 
• Das Rezept für den Mürbeteig wurde als schlechte Antwort markiert. 
• Die Markierung von Antworten auf diese Weise signalisiert, dass der Agent beim 

nächsten Mal eine bessere Antwort geben muss. 
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4. Feedback oder verbesserte Antwort hinzufügen 

• Unter der markierten Antwort können Sie eingeben, was eine bessere Antwort 
enthalten sollte. 

• Beispiel gezeigt: "Bitte geben Sie mehr Details und ein vollständiges Rezept mit einer 
Zusammenfassung in Aufzählungspunkten an." 

• Sie können Verbesserungen vorschlagen, wie zum Beispiel: 
o Schritt-für-Schritt-Anleitung 
o Aufzählungspunkte für mehr Klarheit 
o Zusätzliche Backtipps 
 

5. Speichern Sie die Verbesserung 
• Sobald Sie die verbesserte Version hinzugefügt haben, lernt der Agent daraus. 
• Künftige Benutzer, die dieselbe Frage stellen ("mehr Details, wie man den Teig 

macht"), erhalten die neue, vollständigere Antwort statt der kurzen. 
 
6. Wiederholen Sie den Prozess 

• Fahren Sie mit der Überprüfung anderer Gespräche in der Liste fort. 
• Jedes Mal, wenn Sie eine schwache Antwort finden, markieren Sie sie, verbessern sie 

und speichern sie. 
• Mit der Zeit wird Ihr KI-Agent immer hilfreicher, präziser und benutzerfreun-

dlicher. 
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5.5.9.2 Veröffentlichen des KI-Agenten/Chatbots 

Um unseren KI-Agenten zu veröffentlichen, müssen wir im Jotform Hauptmenü 
"Veröffentlichen" wählen. 
Das Veröffentlichen-Fenster erscheint. 

 
Abbildung 40 Das Jotform "Veröffentlichen"-Fenster 

Um Ihren KI-Agenten zu veröffentlichen, bietet Ihnen Jotform zwei Optionen: 
 
I. Als teilbaren Link veröffentlichen 

1. Gehen Sie in der Registerkarte Veröffentlichen von Jotform AI Agent Builder zum 
Abschnitt Freigabelink. 

2. Vergewissern Sie sich, dass Ihr Agent als öffentlicher Agent eingestellt ist (grün 
dargestellt). 

3. Kopieren Sie die generierte URL über die Schaltfläche "Link kopieren". 
Der Link zu unserem Chatbot lautet: 
https://eu.jotform.com/agent/019bb0f270ca753b95d95b1610ead1ada870  

4. Sie können auch auf "In neuem Tab öffnen" klicken, um den Link sofort zu 
testen. 

5. Teilen Sie diesen Link mit anderen (z.B. per E-Mail, Chat oder über soziale Medien), 
damit diese direkt auf Ihren Agenten zugreifen können. 

 
II. Per E-Mail einladen 

1. Geben Sie in das Feld Per E-Mail einladen die E-Mail-Adresse des Empfängers ein. 

https://eu.jotform.com/agent/019bb0f270ca753b95d95b1610ead1ada870
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2. (Optional) Laden Sie eine CSV-Datei hoch, um Einladungen in großen Mengen zu 
versenden. 

3. Die Empfänger erhalten einen direkten Link zur Interaktion mit Ihrem AI-Agenten. 
 
III. Den Agenten in eine Website einbinden 

1. Blättern Sie zum Abschnitt Ihren Agenten einbetten. 
2. Wählen Sie Ihren bevorzugten Einbettungsstil: 

o Seite einbetten (volle Seitenintegration) 
o Chatbot (schwebendes Chat-Symbol auf Ihrer Website) 
o WordPress (direkte Integration für WordPress-Websites) 
o Lightbox (wird bei Auslösung eingeblendet) 
o Popup (erscheint automatisch beim Laden der Seite) 

3. Kopieren Sie den automatisch generierten HTML-Einbettungscode, der in der Box 
angezeigt wird. Dieser Code ist ein Standard-HTML-Code, den Sie in Ihre Homepage 
einbinden können, indem Sie hier die Ansicht des Quellcodes auswählen.  

4. Fügen Sie diesen Code an der Stelle in den HTML-Code Ihrer Website ein, an der der 
Agent erscheinen soll. 

5. Verwenden Sie die Schaltfläche Vorschau, um zu testen, wie er aussehen wird, oder 
die Schaltfläche Anpassen, um seinen Stil anzupassen. 

 
Damit sind wir mit der grundlegenden Einrichtung eines AI-Agenten mit Jotform fertig. Die 
in diesem Tutorial vermittelten Informationen sollten Sie in die Lage versetzen, einen KI-
Agenten mit Jotform einzurichten. Natürlich ist es notwendig, mehr Übung mit den 
verschiedenen Funktionen der Wissensdatenbank zu bekommen. Der letzte Schritt ist nun 
die Präsentation Ihrer Ergebnisse im Kurs.  
 

5.5.9.3 GDPR-konforme Einrichtung zur Verwendung eines in der EU 
ansässigen Servers 

Jotform bietet Ihnen die Möglichkeit, nur Server zu verwenden, die sich auf dem Gebiet der 
Europäischen Union befinden. Die Aktivierung dieser Funktion ist ganz einfach. 
Um auf die Einrichtung zuzugreifen, müssen Sie in der oberen rechten Ecke das runde 
Symbol Ihres Benutzerkontos aktivieren: 
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Abbildung 41 Das Benutzerkonto-Fenster 

Nachdem Sie dieses Objekt aktiviert haben, öffnet sich ein kleines Dropdown-Fenster. Oben 
links steht Ihr Benutzername und rechts steht "Starter", was auf unseren kostenlosen 
Jotform-Zugang hinweist. Sie müssen nach unten zur Schaltfläche "Einstellungen" 
navigieren. Aktivieren Sie diese mit der Maus oder der "Enter/Return"-Taste. Ein neues 
Fenster wird geöffnet. 
Auf der linken Seite sehen Sie ein vertikales Navigationsmenü mit den folgenden Optionen: 
Konto, Einstellungen (hervorgehoben), Sicherheit, Benutzer, Upgrade, Verbindungen, Daten, 
Verlauf, API, Nutzung und Limits erhöhen. 
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Abbildung 42 Das Fenster mit den Jotform Kontoeinstellungen 

Gehen Sie im vertikalen Navigationsmenü nach unten und wählen Sie "Daten". 
 
Nachdem Sie die Option "Daten" aktiviert haben, zeigt das Fenster die folgenden 
Informationen an. In der linken Seitenleiste ist die Registerkarte "Daten" hervorgehoben, 
und im Hauptinhaltsbereich werden verschiedene Optionen für Datensicherheit und 
Compliance angezeigt. Dazu gehören HIPAA Compliance, SOC 2 Compliance und DSGVO 
Data Center Einstellungen. Die DSGVO-Option "Meine Daten nur in Europa (Deutschland) 
speichern" befindet sich im unteren Teil des Fensters. Aktivieren Sie das Kontrollkästchen 
entweder mit einem Mausklick oder mit der Leertaste/Eingabetaste. 
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Abbildung 43 Das Jotform Dateneinstellungsfenster 

Nun ist die Einrichtung des dedizierten EU-Servers abgeschlossen und Sie können zum AI 
Agent zurückkehren. Navigieren Sie nach oben zum Menü zu und wählen Sie die erste 
Option "Mein Arbeitsbereich". Dadurch wird das Startfenster erneut geöffnet. 
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5.5.10 Modul 6: Abschlusspräsentation & Freigabe 
In diesem Kapitel erklären wir Ihnen, wie Sie Ihren Chatbot am Ende Ihres Kurses 
präsentieren können, um Ihre anderen Kursteilnehmer zu begeistern. 
 
 

1. Bereiten Sie Ihre Umgebung vor 
Stellen Sie sicher, dass Ihr KI-Agent veröffentlicht und in beiden Modi zugänglich ist: 

• Eigenständiges Vollbildfenster (eingebettet in eine Homepage). 
• Halten Sie beide Optionen in separaten Browser-Tabs bereit, damit Sie während der 

Präsentation schnell umschalten können. 

 
2. Beginnen Sie mit einer kurzen Einführung 
Stellen Sie sich und den Zweck der Präsentation vor: 

• "In diesem Kursprojekt habe ich einen KI-Agenten mit Jotform erstellt. Heute werde 
ich Ihnen zeigen, wie er funktioniert, wie er aussieht und mit welchen Daten er 
trainiert wurde." 

• Stellen Sie klar, dass der Schwerpunkt auf der Funktionalität, dem Layout/Design 
und den Datenquellen liegen wird. 
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3. Demonstrieren Sie die Funktionsweise 
Zeigen Sie den Chatbot in Aktion, indem Sie einige Beispielaufforderungen eingeben (z.B. 
"Schlagen Sie mir ein vegetarisches Pizzarezept vor"). 

• Heben Sie die wichtigsten Funktionen hervor:   
• Natürlicher Gesprächsverlauf. 
• Fähigkeit, sich an die Eingaben des Benutzers anzupassen (z.B. Essensein-

schränkungen). 
• Unterschiedliche Antwortlängen oder Stimmlagen, falls konfiguriert. 
• Erwähnen Sie, dass der Benutzer jederzeit mit dem Agenten interagieren kann, ohne 

dass eine zusätzliche Installation erforderlich ist. 

 
4. Präsentieren Sie das Layout und Design 

• Wechseln Sie zwischen der eigenständigen Vollbildansicht und dem Popup-Modus 
• Weisen Sie auf Designelemente hin: Größe des Chatfensters, Schriftart, Farben und 

Platzierung. 
• Erklären Sie die KI-Persona (Name, Rolle, Avatar, Tonfall). 
• Zeigen Sie, wie das Design das Benutzererlebnis unterstützt. 

 
5. Erklären Sie die Datenquellen für das Training 
Zeigen Sie die Einstellungen der Wissensdatenbank in Jotform: 

• Wissen (Texteingabe). 
• Datei-Uploads (z.B. PDFs oder Dokumente). 
• Links (Websites oder Kochbücher). 
• Fragen und Antworten (benutzerdefinierte FAQs). 
• Demonstrieren Sie, wie häufig Links gecrawlt und neu gecrawlt werden (täglich, 

wöchentlich, monatlich). 
• Betonen Sie die Bedeutung von Trainingsdaten für die Qualität der Antworten. 

 
6. Binden Sie das Publikum ein 
Laden Sie Ihre Klassenkameraden ein, den Chatbot live zu testen. 

• Bereiten Sie Herausforderungen vor: 
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• Fragen Sie nach einem veganen Pizzarezept. 
• Testen Sie ein Szenario mit einer Lebensmittelallergie. 
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7. Schließen Sie Ihre Präsentation ab 
Fassen Sie die wichtigsten Punkte zusammen: 
1. Funktionalität: Wie es mit den Benutzern interagiert. 
2. Layout & Design: Popup vs. Standalone. 
3. Datenquellen: Wie das Wissen hochgeladen und aktualisiert wird. 
4. Ende mit Reflexion: 
"Dieses Projekt zeigt, wie einfach es ist, mit Jotform einen spezialisierten KI-Agenten zu 
erstellen, der für verschiedene Zwecke angepasst, gestylt und trainiert werden kann." 
 
Tipp für den Ablauf der Präsentation 
Halten Sie sie interaktiv. Wechseln Sie zwischen Folien/Bildschirmen und Live-Demos. 
Zeigen Sie kurze Beispiele und ermutigen Sie Ihre Mitschüler, den Bot zu testen. 
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6 Ethische Nutzung und Vorschriften 
 
Von den Benutzern wird erwartet, dass sie mit allen Tools, Ressourcen und Informationen 
auf ethische und verantwortungsvolle Weise umgehen. Dazu gehören die Achtung der 
Rechte an geistigem Eigentum, die Vermeidung von Plagiaten, die Gewährleistung von 
Transparenz bei der Nutzung und die Einhaltung einschlägiger Verhaltenskodizes oder 
rechtlicher Rahmenbestimmungen. Jeder Einzelne trägt die volle Verantwortung dafür, wie 
er die Ergebnisse eines Systems oder einer Quelle anwendet und darstellt, und muss ein 
kritisches Urteilsvermögen an den Tag legen, um Integrität und Verantwortlichkeit in 
seinem Handeln zu gewährleisten. Bei der Nutzung müssen die rechtlichen und 
regulatorischen Rahmenbedingungen des jeweiligen Landes beachtet werden, und die 
Nutzer müssen sicherstellen, dass ihre Handlungen sowohl mit den lokalen Gesetzen als 
auch mit allgemeineren ethischen Standards übereinstimmen. 
 

6.1 Haftungsausschluss für das Tutorial zur KI-Nutzung (EU-Recht & 
GDPR-konform) 

 
Dieses Tutorial soll erwachsene Teilnehmer über die verantwortungsvolle und ethische 
Nutzung von Technologien der Künstlichen Intelligenz (KI), insbesondere von Generative 
Pre-trained Transformers (GPT), aufklären. Durch die Teilnahme an diesem Tutorial 
erkennen Sie die folgenden Bedingungen an und stimmen ihnen zu: 
 

6.2 Nur zu Bildungszwecken 
Der Inhalt dieses Tutorials ist ausschließlich für Bildungs- und Informationszwecke 
bestimmt. Er stellt weder eine Rechtsberatung dar, noch befürwortet er die Verwendung 
von KI-Tools für ungesetzliche, unethische oder diskriminierende Zwecke. 
 

6.3 Ethische Nutzung von KI (KI-Ethik) 
Die Teilnehmer werden ermutigt, KI-Systeme im Einklang mit ethischen Grundsätzen wie 
Fairness, Verantwortlichkeit, Transparenz und Nichtdiskriminierung zu nutzen, die mit den 
Ethik-Leitlinien der Europäischen Kommission für vertrauenswürdige KI und dem EU-KI-
Gesetz (Verordnung (EU) 2024/1689) übereinstimmen. 
 

https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/
https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/
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Dieses Tutorial beschreibt die Nutzung von Technologien der Künstlichen Intelligenz (KI) in 
Übereinstimmung mit der geltenden Gesetzgebung der Europäischen Union, einschließlich, 
aber nicht beschränkt auf die Allgemeine Datenschutzverordnung (EU) 2016/679 (GDPR) 
und die Charta der Grundrechte der Europäischen Union. 
 
Wir verpflichten uns, sicherzustellen, dass die Nutzung von KI den Grundsätzen der 
Rechtmäßigkeit, Fairness, Transparenz, Zweckbindung, Datenminimierung, Genauigkeit, 
Speicherbegrenzung, Integrität und Vertraulichkeit folgt, wie in Artikel 5 GDPR gefordert. 
Die folgenden Aspekte müssen berücksichtigt werden: 

• KI-Systeme werden ausschließlich für legitime, transparente und ethisch vertretbare 
Zwecke eingesetzt. 

• Keine KI-gestützte Entscheidungsfindung mit rechtlichen oder ähnlich bedeutsamen 
Auswirkungen wird ohne sinnvolle menschliche Aufsicht gemäß Artikel 22 GDPR 
durchgeführt. 

• Die Abschwächung von Vorurteilen, Erklärbarkeit und Fairness stehen im 
Mittelpunkt der Entwicklung und des Einsatzes aller verwendeten KI-Funktionen. 

 

6.4 Datenschutz und Einhaltung der GDPR 
Alle Teilnehmer müssen sicherstellen, dass alle personenbezogenen Daten, die sie während 
oder nach dem Tutorium in KI-Systeme eingeben, mit der Allgemeinen 
Datenschutzverordnung (GDPR) (Verordnung (EU) 2016/679) übereinstimmen. Im 
Besonderen: 
 
• Geben Sie keine persönlichen Daten (z.B. Namen, E-Mails, Gesundheitsinformationen) 

von Dritten ohne deren informierte Zustimmung ein. 
• Stellen Sie sicher, dass jeder Einsatz von KI, bei dem personenbezogene Daten 

verwendet werden, angemessene Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz der 
Privatsphäre enthält (z. B. Anonymisierung oder Pseudonymisierung). 

• Beachten Sie, dass einige KI-Tools Daten auf externen Servern verarbeiten und 
möglicherweise nicht im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) gehostet werden. 
Benutzer sollten die Datenverarbeitungspraktiken und 
Datenübertragungsmechanismen überprüfen. 

 

6.5 Verantwortung der Benutzer 
Die Teilnehmer sind allein dafür verantwortlich, wie sie die KI-Tools verwenden. Dazu 

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/eng#tit_1
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/eng#cpt_II
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/eng#cpt_III.sct_4
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gehört, dass sie sicherstellen, dass alle von KI-Systemen erzeugten Ergebnisse kritisch 
geprüft werden, keinen Schaden oder Fehlinformationen verbreiten und mit der lokalen, 
nationalen und EU-Gesetzgebung übereinstimmen. 
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6.6 Haftungsausschluß 
Die Anbieter dieses Tutorials übernehmen keine Haftung für Schäden, die durch den 
Missbrauch von KI-Technologien oder die Verletzung geltender Datenschutzgesetze 
entstehen. Die Einhaltung rechtlicher und ethischer Standards liegt in der Verantwortung 
jedes einzelnen Nutzers. 
 

6.7 Datenminimierung während des Trainings 
Den Teilnehmern wird empfohlen, während der Übungen keine echten persönlichen Daten 
zu verwenden. Wo Datenbeispiele benötigt werden, sollten synthetische oder fiktive Daten 
verwendet werden, um Funktionen zu demonstrieren und Datenschutzrisiken zu 
vermeiden. 
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8. Glossar 
 

A 
KI-Ethik 
Moralische Grundsätze im Zusammenhang mit der Nutzung von KI. 
 
Algorithmus 
Ein Satz von Anweisungen zur Lösung eines Problems. 
 
Anonymisierung 
Entfernen von persönlich identifizierbaren Informationen aus Datensätzen. 
 
API (Anwendungsprogrammierschnittstelle) 
Ein Werkzeug, das es Softwaresystemen ermöglicht, miteinander zu kommunizieren. 
 
Künstliche Intelligenz (KI) 
Der Bereich der Informatik, der sich mit der Entwicklung von Systemen beschäftigt, die 
Aufgaben ausführen können, die normalerweise menschliche Intelligenz erfordern. 
 
Aufmerksamkeits-Mechanismus 
Weist verschiedenen Teilen von Eingabedaten eine Bedeutung zu, um sie besser zu 
verstehen. 
 

B 
Verzerrung in der KI 
Systematische Fehler aufgrund von verzerrten Daten oder fehlerhaften Algorithmen. 
 

C 
Chatbot 
Eine Softwareanwendung, die eine menschliche Konversation simuliert, oft mit Hilfe von KI 
und im Kundenservice, im Bildungswesen oder in der Unterhaltung eingesetzt wird. 
 
Computer Vision 
KI, die visuelle Informationen interpretiert. 
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Vervollständigung 
Fachbegriff für das Ergebnis oder die Antwort, die von einem GPT (oder einem ähnlichen 
Sprachmodell) erzeugt wird. 

 
 
 

Einschränkungen 
Eine Einschränkung bezieht sich auf eine definierte Regel, Beschränkung oder Grenze, die 
bestimmt, wie ein KI-System (z.B. ein Chatbot) innerhalb einer bestimmten Zugehörigkeit, 
Plattform oder Umgebung arbeitet. 
 

D 
Datenschutz / GDPR 
Europäische Verordnung über den Schutz personenbezogener Daten. 
 
Datensatz 
Eine Sammlung von Daten zum Trainieren oder Testen von KI-Modellen. 
 
Tiefes Lernen 
Ein Teilbereich des maschinellen Lernens, der neuronale Netzwerke mit vielen Schichten 
verwendet, um komplexe Datenstrukturen zu analysieren. 
 
Diffusionsmodelle 
Modelle, die Daten durch Umkehrung eines Rauschprozesses erzeugen. 
 

E 
Encoder-Decoder-Architektur 
Eine Struktur, bei der der Encoder die Eingabe in eine Darstellung umwandelt und der 
Decoder die Ausgabe erzeugt. 
 
Erklärbarkeit 
Verstehen, wie ein KI-System seine Entscheidung getroffen hat. 
 

F 
Feinabstimmung 
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Anpassung eines vorab trainierten Modells an eine bestimmte Aufgabe. 
 

G 
Generatives Adversariales Netzwerk (GAN) 
Ein Framework mit zwei neuronalen Netzwerken (Generator und Diskriminator), die 
gegeneinander antreten, um realistische Daten (z.B. Bilder oder Videos) zu erzeugen. 
 
Generative KI 
KI-Systeme, die in der Lage sind, neue Inhalte (Text, Bilder, Code usw.) auf der Grundlage 
von Mustern zu erzeugen, die beim Training gelernt wurden. 
 
Generativer vortrainierter Transformator (GPT) 
Eine Art von LLM, die eine Transformator-Architektur verwendet, um Text zu erzeugen. 
 
GPT (Generative Pre-trained Transformer) 
Eine von OpenAI entwickelte Familie von großen Sprachmodellen, die eine Transformer-
Architektur verwenden und vor der Feinabstimmung auf großen Datensätzen vortrainiert 
werden. 
 

H 
Halluzination (in LLMs) 
Wenn ein Modell plausible, aber faktisch falsche Informationen erzeugt. 
 
Mensch in der Schleife 
Menschen überwachen die Entscheidungen der KI, um Genauigkeit und Verantwortlichkeit 
zu gewährleisten. 
 

I 
Inferenz 
Die Verwendung eines trainierten KI-Modells, um Vorhersagen zu treffen. 
 
Interpretierbarkeit 
Verstehen, wie ein KI-System seine Entscheidung getroffen hat. 
 

L 
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Sprachmodell (LM) 
Ein Modell, das trainiert wurde, um auf der Grundlage von Eingabesequenzen Text 
vorherzusagen oder zu generieren. 
 
Große Sprachmodelle (LLMs) 
KI-Modelle, die auf umfangreichen Textdaten trainiert werden, um menschenähnliche 
Sprache zu verstehen und zu erzeugen. 
 

M 
Maschinelles Lernen (ML) 
Ein Teilbereich der KI, bei dem Maschinen aus Daten lernen, anstatt explizit programmiert 
zu werden. 
 
Modell 
Die mathematische Struktur, die das gelernte Wissen der KI darstellt. 
 

N 
Verarbeitung natürlicher Sprache (NLP) 
KI-Techniken, die es Computern ermöglichen, menschliche Sprache zu verstehen und zu 
erzeugen. 
 
 
Neuronale Netzwerke 
Vom menschlichen Gehirn inspirierte Netzwerke von Knotenpunkten, die Eingabedaten 
verarbeiten und Ausgaben produzieren. 
 

O 
Überanpassung 
Wenn ein Modell bei Trainingsdaten gut abschneidet, bei neuen Daten jedoch schlecht. 
 

P 
Prädiktive Analyse 
Der Einsatz von KI zur Analyse von Daten und zur Vorhersage zukünftiger Ergebnisse. 
 
Eingabeaufforderung 
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Texteingabe, die einem KI-Modell gegeben wird, um eine Antwort zu erzeugen. 
 

R 
Verstärkungslernen 
Das Modell lernt, indem es mit einer Umgebung interagiert und Belohnungen oder Strafen 
erhält. 
 
Verantwortungsvolle KI 
Entwicklung von KI-Systemen, die Ethik und Gesetze respektieren. 
 

S 
Spracherkennungssysteme 
KI, die gesprochene Sprache in Text umwandelt. 
 
Überwachtes Lernen 
Eine Lernmethode, bei der das Modell aus markierten Daten lernt. 
 
 

T 
Temperatur 
Parameter in generativen KI-Modellen (wie GPT), der die Zufälligkeit oder Kreativität der 
Antworten steuert. 
 
 
Token 
Eine Texteinheit (Wort, Teil eines Wortes oder Zeichen), die von Sprachmodellen zur 
Verarbeitung von Eingaben verwendet wird. 
 
Trainingsdaten 
Der Datensatz, der verwendet wird, um ein KI-System zu trainieren. 
 
Transformatoren 
Eine neuronale Netzwerkarchitektur, die für sequentielle Daten entwickelt wurde und 
Aufmerksamkeitsmechanismen verwendet. 
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U 
Unüberwachtes Lernen 
Das Modell lernt Muster aus Daten ohne explizite Bezeichnungen. 
 

W 
W3C 
Das World Wide Web Consortium (W3C) ist die internationale Organisation, die offene 
Standards für das World Wide Web entwickelt, um dessen langfristiges Wachstum, 
Zugänglichkeit und Interoperabilität zu gewährleisten. 
 
WCAG 
Web Content Accessibility Guidelines (Richtlinien für die Zugänglichkeit von Webinhalten) 
bieten international anerkannte Standards, um sicherzustellen, dass Websites, digitale 
Dokumente und Online-Inhalte für alle Benutzer, einschließlich Menschen mit 
Behinderungen, zugänglich sind. 
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10. Ergebnisseite - Lernzielk ontrol le 
 
5.1.10  
Frage Richtige Antwort 

1 B 
2 C 
3 B 

5.2.9 
Frage Richtige Antwort 

1 B 
2 B 
3 C 
 
 
5.3.9 
Frage Richtige Antwort 

1 C 
2 B 
3 B 
 
5.4.9 
Frage Richtige Antwort 

1 B 
2 B 
3 B 
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1 Anhang 1 - Checkliste E-Learning 
Checkliste Kursorganisation für den Kurs 

"Erstellen von KI-basierten ChatBot-Plattformen mit speziellen Apps" 
Datum des Kurses:       zu  
Art des Kurses:  Face-to-Face  Blended Learning (bitte auch Seite2 

ausfüllen) 
Anzahl der Teilnehmer:    
Name des Trainers und 
Kontaktangaben 

       
E-Mail:       
Telefon:        

Informationen zum Teilnehmer 
Teilnehmer 1 1stund Familienname 
       
 

Teilnehmer 1 - e-Mail Adresse 
      

Hilfsgerät(e) 
      

Teilnehmer 2 1stund Familienname 
       
 

Teilnehmer 2 - e-Mail Adresse 
      

Hilfsgerät(e) 
      

Teilnehmer 3 1stund Familienname 
       
 

Teilnehmer 3 - e-Mail Adresse 
      

Hilfsgerät(e) 
      

Teilnehmer 4 - 1stund 
Familienname 
       
 

Teilnehmer 4 - e-Mail Adresse 
      

Hilfsgerät(e) 
      

Teilnehmer 5 - 1stund 
Familienname 
       
 

Teilnehmer 5 - e-Mail Adresse 
      

Hilfsgerät(e) 
      

Teilnehmer 6 1stund Familienname 
       
 

Teilnehmer 6 - e-Mail Adresse 
      

Hilfsgerät(e) 
      

Teilnehmer 7 - 1stund 
Familienname 
       
 

Teilnehmer 7 - e-Mail Adresse 
      

Hilfsgerät(e) 
      

Teilnehmer 8 1stund Familienname 
       
 

Teilnehmer 8 - e-Mail Adresse 
      

Hilfsgerät(e) 
      

Teilnehmer 9 1stund Familienname 
       
 

Teilnehmer 9 - e-Mail Adresse 
      

Hilfsgerät(e) 
      

Erforderliche Ressourcen/Infrastruktur 
 Arbeitsbereich für die Teilnehmer 

vorbereitet 
 Tutorial und Stundenplan an die 

Teilnehmer geschickt. 
WiFi SSID für den Kurs:  WiFi-Passwort:  
Raum-Nr.:   Teilnehmer bestätigen Voraussetzungen 



 
 

 2 

 
Checkliste Kursorganisation für den Kurs 

"Erstellen von KI-basierten ChatBot-Plattformen mit eigenen Apps" 
Voraussetzungen für Blended Learning 

 
Einrichtung der Software 

 Zoom VCS installiert und eingeführt  
 für alle Teilnehmer 

Meeting ID:  
Meeting-Passcode:       
 

 Anydesk installiert und eingeführt  
 für alle Teilnehmer 

 Alle Teilnehmer stimmen dem Fernzugriff zu 
 

 
Moodle LMS-Kontoinformationen 
Zugangslink:       
Trainer Benutzer LMS ID:  Anydesk-Adresse:       

Teilnehmer 1 LMS ID:       Anydesk-Adresse:       
Teilnehmer 2 LMS ID:       Anydesk-Adresse:       
Teilnehmer 3 LMS ID:       Anydesk-Adresse:       
Teilnehmer 4 LMS ID:       Anydesk-Adresse:       
Teilnehmer 5 LMS ID:       Anydesk-Adresse:       
Teilnehmer 6 LMS ID:       Anydesk-Adresse:       
Teilnehmer 7 LMS ID:       Anydesk-Adresse:       
Teilnehmer 8 LMS ID:       Anydesk-Adresse:       
Teilnehmer 9 LMS ID:       Anydesk-Adresse:       
 

Online-Sitzungen 
Die folgenden festen Termine für Online-Sitzungen/Teleteaching wurden vereinbart 
 

 Mo 13:00  Di        Mi   Do   Fr  
 

Tech-Hotline 
 
IT-Hotline (WiFi, LAN, Hard- Software) Telefon:       
       e-Mail:       
Hotline Moodle (Konto, Kurs)   Telefon:       
       e-Mail:       
Bemerkungen:  
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2 Anhang 2 - Zustimmung zur Genehmigung des Fernzugriffs 
 

 
Vor- und Nachname des Teilnehmers: __________________________________________ 
Name des Kurses: _____________________________________________________________ 
 
 
EINVERSTÄNDNISERKLÄRUNG FÜR DEN FERNZUGRIFF 
 
Im Rahmen des E-Learning-Kurses im Rahmen des VIgo4AI-Projekts erkläre ich mich hiermit 
einverstanden, dass der zugewiesene Tutor bei technischen Problemen über die Remote-
Desktop-Software "AnyDesk" auf meinen Computer zugreifen kann. 
 
Ich erkenne dies an: 
- der Zugang nur mit meiner ausdrücklichen Zustimmung gewährt wird, 
- ich den Zugang jederzeit kündigen kann, 
- keine Daten dauerhaft gespeichert oder übertragen werden, 
- der Zugang ausschließlich zum Zweck der technischen Unterstützung erfolgt, 
- diese Einwilligung nur für die Dauer des oben genannten Kurses gültig ist. 
 
Ich bestätige, dass ich diese Zustimmung freiwillig und in voller Kenntnis der damit verbundenen 
technischen und datenschutzrechtlichen Folgen erteile. 
 
Standort: ___________________________ 
 
Datum: _______________________________ 
 
Unterschrift des Teilnehmers: ___________________________ 
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3 Anhang 3 - Datenbank und Quellen für Chatbot/AI Agent 
 
Anhang 3 - Teil 1 Links zu Pizza-Quittungen 

1.  https://dokumen.pub/qdownload/pizza-cookbook-the-ultimate-pizza-cookbook-
delicious-appetizing-pizza-recipes-you-can-make-at-home-tonight.html (normale 
Quittungen. Erlaubt den Download einer PDF-Datei) 

2.  https://veganheaven.org/all-recipes/18-drool-worthy-vegan-pizza-recipes/( Vegane 
Pizza) 

3. https://eatplant-based.com/healthy-pizza-minutes/ (Vegane Pizza) 
4. https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www

.abdn.ac.uk/rowett/documents/6homemade_veg_pizza.pdf&ved=2ahUKEwjqzoTk5O
aPAxX7zgIHHamHEG0QFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw1JPKFYfR9E51vuwNShlwt9 
(PDF für vegetarische Pizzen herunterladen) 

 
Anmerkung:  

Die Rezepte, die unter diesen Links ausgewählt werden können, sind durch die 
jeweiligen Autoren urheberrechtlich geschützt und werden hier nur als 

Beispiele für Schulungszwecke aufgeführt. Eine öffentliche oder kommerzielle 
Nutzung des Chatbots mit diesen Rezepten ist nicht gestattet. 

 
Anhang 3 - Teil 2 Dateien für Pizza-Rezepte 

1. Veganes Grundrezept für Pizza für 1 Person.docx 
2. Pizza_Kochbuch.pdf 

 
Anhang 3 - Teil 3 Ergänzungen zu den Pizzazutaten 

Dies wurde aus einer ChatGPT-Anfrage generiert. 
 
Aufforderung: 
Ich bin ein Hobbykoch und mag Pizza. Ich möchte ein Pizzakochbuch schreiben. Ich 
möchte eine Liste für Ergänzungen typischer Pizzazutaten haben für: 
1. Teigergänzung bei Glutenunverträglichkeit 
2. Käse für Veganer und Laktoseunverträglichkeiten 
3. Fisch oder Meeresfrüchte für Veganer oder Vegetarier oder Menschen mit einer 
Unverträglichkeit gegenüber Meeresfrüchten 
4. Tomaten und Ketchup für Menschen mit Tomatenunverträglichkeit 
5. Paprika für Menschen mit Paprikaunverträglichkeit 
6. Schweinefleisch für Vegetarier und religiös motivierte Lebensmittelverbote 
7. Rindfleisch für Vegetarier und religiös motivierte Essensverbote 
8. Salami-Würste 
9. Pilze für Menschen mit Pilzunverträglichkeit 
10. Nuss-Allergie 
Diese Liste als PDF-Datei erstellen 

https://eatplant-based.com/healthy-pizza-minutes/
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.abdn.ac.uk/rowett/documents/6homemade_veg_pizza.pdf&ved=2ahUKEwjqzoTk5OaPAxX7zgIHHamHEG0QFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw1JPKFYfR9E51vuwNShlwt9
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.abdn.ac.uk/rowett/documents/6homemade_veg_pizza.pdf&ved=2ahUKEwjqzoTk5OaPAxX7zgIHHamHEG0QFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw1JPKFYfR9E51vuwNShlwt9
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.abdn.ac.uk/rowett/documents/6homemade_veg_pizza.pdf&ved=2ahUKEwjqzoTk5OaPAxX7zgIHHamHEG0QFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw1JPKFYfR9E51vuwNShlwt9
https://bfw-dueren-online.de/Dateien/VIgo4AI/Basic%20Vegan%20Pizza%20Recipe%20for%201%20person.docx
https://bfw-dueren-online.de/Dateien/VIgo4AI/Pizza_Cookbook.pdf
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Fertigstellung: Pizza_Zusatzstoff_Handbuch.pdf 
 

Handbuch Pizzazutaten-Zusatz 

 
Teigzusatz für Glutenunverträglichkeit 
• Glutenfreie Mehlmischung (Reismehl, Kartoffelstärke, Tapiokastärke) 
• Mandelmehl 
• Kichererbsenmehl 
• Blumenkohl-Kruste 

 

Ergänzungskäse für Veganer und Laktoseintoleranz 
• Veganer Käse (auf Soja-, Mandel- oder Cashewbasis) 
• Nährhefe für käsigen Geschmack 
• Laktosefreier Käse 
• Käsealternativen auf Kokosnussbasis 

 

Ergänzungen zu Fisch oder Meeresfrüchten bei veganer, vegetarischer oder 
Meeresfrüchte-Intoleranz 
• Marinierte Artischocken 
• Oliven 
• Sonnengetrocknete Tomaten 
• Geräucherter Tofu 
• Seetangflocken für einen meeresfruchtähnlichen Geschmack 

 

Ergänzungen Tomaten und Ketchup bei Tomatenunverträglichkeit 
• Pesto (Basilikum, Rucola, Spinat) 
• Weiße Soße (Sahne oder auf pflanzlicher Basis) 
• Gebratene rote Paprikasauce 
• Kürbis oder Kürbispüree 

 

Ergänzt Paprika bei Paprikaunverträglichkeit 
• Zucchini-Scheiben 
• Aubergine 
• Karotten (geröstet oder in dünne Scheiben geschnitten) 
• Brokkoli-Röschen 

 

Ergänzung Schweinefleisch bei vegetarischem und religiös motiviertem Verbot 
• Pilze 
• Geräucherter Tofu oder Tempeh 
• Seitan (wenn Gluten vertragen wird) 
• Auberginen-Scheiben 
 

https://bfw-dueren-online.de/Dateien/VIgo4AI/Pizza_Supplement_Manual.pdf
https://bfw-dueren-online.de/Dateien/VIgo4AI/Pizza_Supplement_Manual.pdf
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Ergänzung zu Rindfleisch bei vegetarischem und religiös motiviertem Verbot 
• Linsen als Beilage 
• Gegrilltes Gemüse 
• Sojaprotein-Streusel 
• Jackfrucht (gezogene Textur) 

 

Ergänzungen für Salamiwürste 
• Vegane Salami 
• Gewürzte Seitan-Scheiben 
• Mit geräucherter Paprika marinierter Tofu 
• Zucchini- oder Auberginenscheiben mit Gewürzen 

 

Nahrungsergänzungsmittel bei Pilzunverträglichkeit 
• Zucchini 
• Artischocken 
• Gebratene Aubergine 
• Spinat 
 
Ergänzungen bei Nussallergie 
• -Verwenden Sie Hafermehl, Reismehl oder Kokosnussmehl anstelle von Mandelmehl 
• Käsealternativen auf Saatenbasis (Sonnenblumenkerne, Kürbiskerne) 
• Vegane Käsesorten auf Kokosnuss- oder Sojabasis anstelle von Käsesorten auf Nussba-

sis 
• Pesto mit Basilikum und Kürbiskernen oder Sonnenblumenkernen anstelle von Pinien-

kernen 
• Vermeiden Sie Saucen auf Cashew-Basis; ersetzen Sie sie durch Hafersahne oder Ko-

kosnusscreme 
 
 

 
Anhang 3 - Teil 4 Link zu unserem Schulungs-Pizza-Chatbot 
 
https://eu.jotform.com/agent/019bb0f270ca753b95d95b1610ead1ada870  
 

https://eu.jotform.com/agent/019bb0f270ca753b95d95b1610ead1ada870
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