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1 Povzetek

Ta vadnica je bila razvita v okviru projekta Erasmus+ » VIgo4Al: Slabovidni se
zavzemajo za umetno inteligenco«, katerega cilj je spodbujati ucinkovito in vklju¢ujoco
uporabo orodij in aplikacij umetne inteligence (Ul) s strani slabovidnih in slepih oseb.

Ta dokument temelji na u¢nem nacrtu: - Ustvarjanje klepetalnih robotov z
umetno inteligenco s posebnimi urejevalniki klepetalnih robotov.

Poucevanje posameznikov z okvaro vida, kako ustvariti klepetalne robote, podprte z
umetno inteligenco (Ul), je klju¢nega pomena za spodbujanje njihovega aktivnega
sodelovanja v nenehnih procesih digitalne preobrazbe in digitalizacije. Poleg tega
pridobivanje znanj in spretnosti na podroc¢ju umetne inteligence ne le izboljSa njihovo
trenutno zaposljivost, temvec to ciljno skupino tudi pripravi na prihodnje poklicne
priloZnosti v vse bolj tehnolosko usmerjenem gospodarstvu, kar jim omogoca, da se v
celoti vkljucijo in uspejo v digitaliziranih okoljih.

Nauciti slabovidne odrasle uc¢ence, kako ustvariti klepetalni robot z umetno
inteligenco in namenskimi urejevalniki, tej skupini omogoca globlje razumevanje
delovanja umetne inteligence in njenih procesov. UdeleZzencem omogoca tudi
aktivnejSo uporabo umetne inteligence kot zgolj oblikovanje pozivov in zbiranje
informacij.

2 Ciljne skupine
UZni nacrti so razviti tako, da obravnavajo potrebe dveh ciljnih skupin v kontekstu
digitalne vklju€enosti in razvoja kompetenc na podrocju umetne inteligence:

1. IKT trenerji za slabovidne (ne glede na to, ali delajo v poklicni ali neprofitni
vlogi) To so vzgojitelji in trenerji, ki neposredno delajo s slepimi ali
slabovidnimi posamezniki v formalnem ali neformalnem u¢nem okolju.

2. Slabovidni odrasli V to skupino spadajo posamezniki z vsemi stopnjami
okvare vida, ki si prizadevajo izboljsati svoje digitalne kompetence na
podrocju umetne inteligence.

Opomba:
V tem besedilu se izraza ,,osebe z okvaro vida“ ali ,,osebe z okvaro vida” uporabljata
tako za slepe kot za slabovidne osebe.

3 Uc¢ni cilj te vadnice
Ta vadnica vsebuje informacije in navodila, ki bodo odraslim slabovidnim Studentom


https://www.vigo4ai.com/
https://www.vigo4ai.com/
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olajsala ustvarjanje klepetalnega robota, podprtega z umetno inteligenco, s spletnim
orodjem » Jotbot «. Vsebina telaja je zasnovana tako, da udelezencem omogocdi
poglobljeno razumevanje delovanja trenutnih aplikacij umetne inteligence. Poleg tega
se bodo lahko produktivho uporabljali umetno inteligenco, tako da se bodo naucili,

kako sami ustvariti klepetalne robote.

e Razumevanje generatorjev besedil z umetno inteligenco
Spoznajte umetno inteligenco (Ul) in kako generatorji besedil, kot je ChatGPT,
ustvarjajo pisavo, podobno cloveku.

o Razlozite, kako se ucijo generatorji besedil zumetno inteligenco.
Razumite osnove ucenja umetne inteligence, vklju¢no z viri podatkov in procesi
ucenja, kot sta napovedovanje in povratne informacije.

e Prepoznajte, katere podatke uporabljajo orodja umetne inteligence.
Prepoznaijte vrste uporabniskih podatkov, ki jih lahko zbirajo sistemi umetne
inteligence, in kako se ti podatki lahko uporabijo za usposabljanje ali
personalizacijo.

e Razumevanje nacel varstva podatkov
Spoznajte pomembne zakone o zasebnosti, kot je GDPR, in kako varno in
odgovorno uporabljati orodja umetne inteligence.

e Prepoznajte varne in nevarne primere uporabe klepetalnih robotov.
Vadite ocenjevanje scenarijev, v katerih se uporabljajo klepetalni roboti z
umetno inteligenco, ki so lahko varni za osebne ali obcutljive teme ali pa tudi
ne.

e Jotformom
izdelajte in preizkusite delujocega klepetalnega robota z umetno
inteligenco. Pridobite prakticne izkuSnje z ustvarjanjem lastnega klepetalnega
robota - na primer pomocnika za recepte - z uporabo dostopnih orodij, ki jih
ponuja Jotform .

o Prilagodite odgovore in logiko klepetalnega robota
Naucite se, kako doseci, da se klepetalni robot odziva koristno z uporabo logike
in vodenih pozivov, ki temeljijo na uporabnikovem vnosu.

e Preizkusite in izboljSajte svojega klepetalnega robota s povratnimi
informacijami.
Vadite pregled delovanja klepetalnega robota in uvajajte izboljSave na podlagi
testiranja uporabnikov.

e Razmislite o tem, kako lahko umetno inteligenco odgovorno uporabljate


https://eu.jotform.com/ai/agents/
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v svojem Zivljenju ali delu.

Razmislite o tem, kako bi lahko orodja umetne inteligence varno in ucinkovito
podpirala naloge ali cilje v vaSem osebnem ali poklicnem svetu.
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4 Predpogoji

Trener

Spretnosti in/ali kvalifikacije

e Prakticne izkuSnje z uporabo klepetalnih robotov/agentov z umetno inteligenco, ki
ustvarjajo besedilo in slike, kot so ChatGPT, Copilot ali Gemini

e Znanje angleSkega jezika B1

e Metodoloske kompetence in spretnosti usposabljanja za uporabo IKT, ki se izvaja
za osebe z omejenim vidom ali brez njega, vklju¢no z znanjem o prakti¢ni uporabi
elektronskih podpornih naprav za ciljno skupino, kot so povecevalne naprave za
zaslon (npr. Zoomtext , Supernova, Fusion) ali bralniki zaslona (npr. NVDA, Jaws).

Tehnologija v situaciji tecaja iz o€i v o€i
e Prenosnialinamizniracunalnik z operacijskim sistemom Windows 11 in dejanskim

spletnim brskalnikom (Mozilla Firefox, Chrome ali Bing), Microsoft Word (Word
2021 in novejsi)

e Internetna povezava prek Wi-Fi-ja, LAN-a ali VPN-ja.

Tehnologija v meSanem ucenju

e Vsak trener ima namescen VCS Zoom in AV funkcije delujejo z uporabljenim
racunalniskim sistemom. Pred zaCetkom tecaja je treba zagotoviti, da so vsi
trenerji seznanjeni s programsko opremo.

e Internetna povezava prek Wi-Fi-ja, LAN-a ali VPN-ja.

e Da bi lahko posredovali v primeru tehni¢nih tezav, mora biti na racunalniku
vsakega trenerja namescena programska oprema za oddaljeni dostop » Anydesk
«. Pred zacetkom telaja je treba zagotoviti, da so vsi trenerji seznanjeni s
programsko opremo. Dovoljenje za oddaljeni dostop mora trener potrditi v
prijavnici.

e Vsak trener je registriran z uporabniSkim racunom v sistemu LMS v zadevnem
teCaju. Pred zacetkom tecaja je treba zagotoviti, da so vsi trenerji seznanjeni s
platformo.
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UdeleZenci

Spretnosti in/ali kvalifikacije

UdeleZenec lahko s svojimi pripomocki za pomoc uporabnikom, ki jih uporablja
med tecajem, upravlja enega od dveh spletnih brskalnikov (Firefox ali Chrome).

Udelezenec lahko samozavestno uporablja razlicne nacine branja uporabljenega
bralnika zaslona in prilozenega Braillovega terminala. (Ce je primerno)

Znanje angleSkega jezika B1

Tehnologija v situaciji tecaja iz o€i v o€i

Vsak udeleZzenec priskrbi svoj prenosni ali osebni racunalnik z namesceno
potrebno programsko in strojno opremo. Namescen mora biti sistem Windows 11
in spletni brskalnik (Mozilla Firefox, Chrome ali Bing) ter program Microsoft Word
(Word 2021 in novejsi).

Internetna povezava prek Wi-Fi-ja, LAN-a ali VPN-ja.

Ce udeleZenci uporabljajo pretvorbo besedila v govor, ima vsak udeleZenec
slusalke in jih lahko upravlja.

Tehnologija v meSanem ucenju

Vsak udelezenec priskrbi priblizno prenosni ali namizni racunalnik s potrebno
programsko in strojno opremo.

Internetna povezava prek Wi-Fi-ja, LAN-a ali VPN-ja.

Vsak udelezenec ima nameScen VCS Zoom in AV funkcije delujejo z uporabljenim
racunalniskim sistemom. Pred zacetkom tecaja je treba zagotoviti, da so vsi
udelezenci seznanjeni s programsko opremo. UdelezZenci so sposobni uporabljati
programsko opremo s svojimi podpornimi napravami.

Da bi lahko posredovali v primeru tehni¢nih tezav, mora biti na racunalniku
vsakega udelezenca namesScCena programska oprema za oddaljeni dostop »
Anydesk «. Pred zacetkom tecCaja je treba zagotoviti, da so vsi udeleZenci
seznanjeni s programsko opremo. Dovoljenje za oddaljeni dostop morajo
udelezenci potrditi v prijavnici.
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e Vsak udeleZenec je v zadevnem tecaju registriran z uporabniskim racunom v
sistemu LMS. Pred zaCetkom telaja je treba zagotoviti, da so vsi udelezenci
seznanjeni s platformo.

5 IzobrazZevalni moduli o ustvarjanju platform za klepetalne
robote, ki temeljijo na umetni inteligenci, z namenskimi
aplikacijami

5.1 Modul 1: Uvod v generatorje besedil z umetno inteligenco

5.1.1 Cilji:
Razumeti, kaj so generatorji besedil z umetno inteligenco in kako delujejo na visoki
ravni

5.1.2 Vsebina:

. Kaj je umetna inteligenca? Kaj so generatorji besedil zumetno inteligenco?
. Uvod v modele velikih jezikov (LLM)

. Kako sistemi umetne inteligence ustvarjajo besedilo, podobno ¢loveku?
5.1.3 Ucni izid:

UdeleZenci bodo znali opisati, kako delujejo aplikacije umetne inteligence in kako
ustvarjajo besedilo.

5.1.4 Predvideni potreben cas:
2 uri

5.1.5 Povzetek

To poglavje predstavlja osnove umetne inteligence (Ul) s posebnim poudarkom na
generatorjih besedil Ul in velikih jezikovnih modelih (LLM). Pojasnjuje, kako lahko Ul,
zlasti jezikovni modeli, kot so ChatGPT, Microsoft Copilot ali Google Gemini, ustvarijo
besedilo, podobno ¢loveku, s napovedovanjem zaporedij besed na podlagi vzorcey,
pridobljenih iz ogromnih koli¢in podatkov. Bralec dobi vpogled v to, kako Ul obdeluje
pozive s pomocjo tokenizacije, nevronskih plasti in verjetnostnega napovedovanja -
brez pravega ¢loveSkega razumevanja. To temeljno znanje postavlja temelje za




I804Al

Visually Impaired go for Artificial Intelligence
odgovorno uporabo orodij Ul in ustvarjanje aplikacij, ki jih poganja Ul, kot so
klepetalni roboti.

Bralec naj bi razumel, kaj so generatorji besedil z umetno inteligenco in LLM-ji, kako
delujejo na osnovni ravni in prepoznati njihovo vlogo v sodobnih aplikacijah. Na
koncu naj bi bralec znal razloziti, kako umetna inteligenca ustvarja besedilo, in

razlikovati med strojnim napovedovanjem in ¢loveskim razumevanjem.

5.1.6 Umetna inteligenca in kaj so generatorji besedil z umetno inteligenco?
Umetna inteligenca (Ul) se nanasa na sposobnost racunalnika ali stroja za izvajanje
nalog, ki obic¢ajno zahtevajo ¢lovesko inteligenco. Te naloge vkljuCujejo prepoznavanje
govora, razumevanje besedila, sprejemanje odlocitev in u€enje iz izkusenj. Ul ni ena
sama tehnologija, temvec Siroko podrocje, ki vkljuCuje razlicne pristope, kot so strojno
ucenje, racunalniski vid, robotika in obdelava naravnega jezika (NLP).

Generatorji besedil z umetno inteligenco so specificna uporaba umetne inteligence, ki
se osredotoCa na ustvarjanje naravno zvenecega CloveSkega jezika. Ti sistemi so
sposobni razumeti dani vnos (imenovan poziv) in ustvariti smiselne, slovni¢no
pravilne in kontekstualno ustrezne odgovore. Uporabljajo se v orodjih, kot so
klepetalni roboti, pomocniki pri pisanju, vmesniki za pomoc strankam in
izobrazevalne aplikacije.

Generatorji besedil zumetno inteligenco se zanasajo na obdelavo naravnega jezika
(NLP) in jih pogosto poganjajo modeli velikih jezikov (LLM), ki so usposobljeni na
ogromnih koli¢inah besedilnih podatkov, da bi se naucili, kako ljudje uporabljajo jezik.

5.1.7 Uvod v modele velikih jezikov (LLM)

Veliki jezikovni modeli (LLM) so sistemi umetne inteligence, zasnovani za obdelavo,
razumevanje in ustvarjanje besedila. Zgrajeni so z uporabo arhitekture nevronske
mreze, imenovane Transformer, ki je bila predstavljena leta 2017 in je zaradi svoje
sposobnosti ucinkovitega obvladovanja dolgih zaporedij besedila revolucionirala
podrocje umetne inteligence.

Primeri programov LLM vkljucujejo:

e ChatGPT (OpenAl): Usposobljen za naraven pogovor, koristne odgovore in
Siroko splosno znanje.

e Microsoft Copilot: Vgrajen v aplikacije Microsoft 365 (Word, Excel, Outlook) za
pomoc uporabnikom v realnem c¢asu pri pisanju, izracunih in e-posti.
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e Google Gemini: Integriran z Googlovim ekosistemom in sposoben kombinirati
razumevanje jezika z iskanjem v realnem casu in analizo medijev.

Kako deluje LLM:

Modeli LLM se usposabljajo z nadzorovanim ucenjem na ogromnem naboru besedil
(knjige, spletna mesta, Clanki itd.). Model vidi milijarde primerov jezika in se uci
povezovati vzorce med besedami, besednimi zvezami in stav€nimi strukturami.

Ne "poznajo" dejstev , temvec so statisticni modeli, ki napovedujejo verjetna
zaporedja besed.

Njihov cilj u€enja je napovedati naslednjo besedo v stavku na podlagi besed, ki so bile
pred njo. Na primer, Ce je vnesen vnos »Nebo je ...«, lahko model kot najverjetnejse
nadaljevanje napove »modro«.

Diagram - Kako programi LLM obdelujejo besedilo

Input Text Split Text into
Tokens

Token Token .. .. n

Token 1

l

2
Refer to
Training Data

{ Generate Answer J
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Slika 1Diagram obdelave pozivov LLM

5.1.8 Kako sistemi umetne inteligence ustvarjajo besedilo, podobno cloveku?
Generatorji besedil zumetno inteligenco delujejo tako, da napovedujejo naslednjo
besedo ali Zeton v zaporedju. Na podlagi vnosnega poziva model izraCuna verjetnosti
za razlicne mozne naslednje besede na podlagi uenja. Nato izbere najverjetnejSo
moznost, en Zeton naenkrat, dokler odgovor ni popoln. Ta postopek omogoca
generiranje tekocCega, ustreznega in kontekstualno ustreznega besedila.

Ustvarjanje besedila je postopek korak za korakom:

« Ko uporabnik vnese poziv, se ta najprej razdeli na Zetone.

« Umetna inteligenca izraCuna najverjetnejsi naslednji zeton.

o Ta postopek se ponavlja, dokler model ne da popolnega odgovora.
Ta zmoznost temelji na tem, kar se je model "naucil" med ucenjem. Ponotranijil je
slovnico, stavCne strukture, dejstva in vzorce sklepanja, ki so prisotni v njegovih uc¢nih
podatkih. Vendar ne razume ali razmislja kot Clovek. Preprosto napove, katera beseda
naj bi sledila na podlagi statisticne verjetnosti.
Zakaj se imenujejo GPT? GPT je kratica za ,, Generativni predhodno usposobljeni
transformator " .

« Generativno: Model ustvarja novo vsebino, ne le klasificira obstojecega
besedila.

« Predhodno usposobljen: Usposobljen je na velikem naboru podatkov, preden
se natancno nastavi za dolocene naloge.

« Transformator: Nanasa se na arhitekturo nevronske mreze, ki se uporablja za
obdelavo in ustvarjanje jezika.

Vsak model GPT (npr. GPT-3, GPT-4) gradi na isti osnovni arhitekturi, vendar postane
naprednejsi, teko¢nejsi in zmogljivejsi, ko se uci na vec podatkih in z boljSimi
tehnikami.

V ChatGPT-ju je v svoiji knjigi, ki je samodejno generirala besedilo, opisan postopek
ustvarjanja besedila, podobnega ¢cloveSkemu, na naslednji nacin:

,Kako tvoje vprasanje potuje skozi mene?”

Ko vtipkate vprasanje, se v njem zgodi naslednje:
1. Vhodna plast: Vase besede se pretvorijo v Stevilke, ki jih lahko

10
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razumem - postopek, imenovan tokenizacija. Vsaka beseda ali
del besede postane »Zeton« s Stevilcno predstavitvijo.

2. Skrite plasti: Ta Stevila prehajajo skozi Stevilne plasti nevronov.
Vsak nevron nekoliko spremeni vhod - seSteva, mnoZi, tehta - da
zazna vzorce, kot sta slovnica ali pomen. Imam na stotine teh
plasti!

3. Izhodna plast: Na koncu omreZje na podlagi vse opravijene
obdelave predvidi najverjetnejso naslednjo besedo ali besedno

zvezo. Ta napoved postane del mojega odgovora vam.
(ChatGPT, 2025, 2. poglavje, 2. odstavek)

I804Al
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Povzetek:

» Generatorji besedil z umetno inteligenco uporabljajo LLM-je za ustvarjanje
odgovorov, podobnih ¢loveskim.

« Timodeli so usposobljeni na velikih naborih besedilnih podatkov za
napovedovanje jezika.

o Orodja, kot sta ChatGPT in Copilot, so primeri sistemov GPT.

« Sledijo nacelu "generativnega predhodno naucenega transformatorja"
napovedovanja besedila na podlagi konteksta z uporabo verjetnosti,
pridobljenih iz podatkov.

To temeljno znanje pripravi u€ence na kriticno uporabo orodij umetne inteligence in
kasneje na ustvarjanje lastnih aplikacij, kot so klepetalni roboti.

5.1.9 Dejavnosti
o Predstavitev v Zivo s ChatGPT: Predavatelj uporablja ChatGPT za prikaz, kako se
besedilo generira iz razli¢nih pozivov.

o Skupinska moZganska nevihta: Udelezenci nastejejo mozne uporabe
generatorjev besedil v vsakdanjem zivljenju in delovnem okolju (npr. pomoc pri
pisanju, storitve za stranke, izobrazZevanje).

5.1.10 Preverjanje ucnih ciljev

1. Kaj je glavna funkcija generatorjev besedil z umetno inteligenco?
A) Iskanje po internetu v realnem casu

B) Za ustvarjanje ClovesSkega jezika na podlagi poziva

C) IzraCunati samo numeri¢ne podatke

D) Za shranjevanje osebnih podatkov

2. Kaj pomeni kratica GPT?

A) Splosno orodje za obdelavo

B) Generirano programirano besedilo

C) Generativni prednauceni transformator
D) Globalna napovedna tehnologija

3. Kako modeli velikih jezikov (LLM) ustvarjajo besedilo?

A) Z razumevanjem cloveskih Custev

B) Z napovedovanjem naslednje besede z uporabo verjetnosti
C) Z ro¢nim iskanjem po bazah podatkov

12
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D) S kopiranjem obstojecih stavkov

13
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5.2 Modul 2: Kako se ucijo generatorji besedil z umetno inteligenco

5.2.1 Cilji:
. Razumeti, kako se modeli ucijo in izboljSujejo.
5.2.2 Vsebina:
. Podatki, ki se uporabljajo za uenje LLM-jev (spletne strani, knjige itd.)
. Koncepti: Zetoni, uCenje, fino uglasevanje, uCenje z okrepitvijo
. Omejitve in pristranskosti pri u€enju z umetno inteligenco
5.2.3 Ucni izid:
. UdeleZenci bodo znali opisati, kako se izboljSajo aplikacije umetne inteligence.
5.2.4 Predvideni potreben cas:
2 uri

5.2.5 Povzetek
To poglavje pojasnjuje, kako se modeli velikih jezikov (LLM) ucijo z uporabo ogromnih
koli¢in javno dostopnih besedilnih podatkov, in predstavlja klju¢ne koncepte, kot so
Zetoni, ucCenje, fino nastavljanje in ucenje z okrepitvijo. Poudarja tako prednosti kot
slabosti teh modelov, pri cemer poudarja, da lahko LLM sicer ustvarijo mocan
jezikovni izhod, vendar podedujejo tudi pristranskosti in lahko ustvarijo napacne
informacije (halucinacije). Razumevanje teh procesov in omejitev je bistvenega
pomena za odgovorno in kriticno uporabo umetne inteligence.
Bralec naj bi razumel osnovne komponente usposabljanja za magistrsko delo v
znanosti (LLM), prepoznal, kako se modeli ucijo in izboljSujejo, ter kriticno razmislil o
pristranskostih in omejitvah. Cilj je spodbuditi informirano in eticno uporabo umetne
inteligence, pri Cemer bi moral poznati tako njene zmogljivosti kot tveganja.

5.2.6 Podatki, uporabljeni za usposabljanje LLM in klju¢nih konceptov
Veliki jezikovni modeli se ucijo na razlicnih besedilnih podatkih, zbranih z interneta,
vklju€no s spletnimi stranmi, knjigami, novicami, enciklopedijami in drugim. Ta Sirok
nabor podatkov omogoca modelu, da se uci o jezikovni strukturi, dejstvih in Sirokem
naboru tem. Vendar pa vkljuCuje tudi morebitne napake in pristranskosti, ki so
prisotne v javnih virih podatkov.

Kljuéni koncepti
o Zetoni : Besedilo je razdeljeno na majhne dele (besede ali dele besed),
imenovane zetoni. Model se nauci napovedati nasledniji zeton v zaporedju.

e Usposabljanje : Modelu so prikazane milijarde zaporedij Zetonov in se nauci
napovedati naslednji Zeton glede na kontekst. To se naredi z uporabo
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algoritmov globokega ucenja in ogromne racunalniske modi.

Natanc€no uglaSevanje : Po zaCetnem usposabljanju se modeli pogosto
natancno uglasijo za dolocene vrste vsebine (npr. medicinski podatki) ali
uskladijo za varno interakcijo z uporabo izbranih naborov podatkov.

Ucenje z okrepitvijo : Tehnike, kot je uCenje z okrepitvijo iz ¢loveskih
povratnih informacij (RLHF), pomagajo izboljSati kakovost in varnost odzivov, ki
jih ustvari umetna inteligenca, tako da nagrajujejo Zeleno vedenje med
usposabljanjem.

How LLMs Train

Training Data

[ Layer 1l ]

Layer 2

Slika 2Viri podatkov LLM
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5.2.7 Omejitve in pristranskosti
Ker se programi LLM ucijo iz javno dostopnih podatkov, lahko podedujejo in okrepijo
obstojece druzbene, kulturne in politicne pristranskosti. Lahko pa tudi ustvarijo
halucinirane (napacne) informacije ali pa so omejeni z obsegom in kakovostjo svojih
ucnih podatkov. Razumevanje teh omejitev je klju¢nega pomena za odgovorno
uporabo.

Za izboljSanje kakovosti odgovorov in zmanjsanje haluciniranih informacij se proces
usposabljanja dopolnjuje s finim uglasevanjem in utrjenim ucenjem.

Tokens

Tokens are words, subwords, or

characters into which text data Is

broken down for processing by a mdel.
J

!

Training
Initial training involves processing
vast amounts of text data to learn
patterns, predict sequences, and
develop language understanding.
\

!

Fine-Tuning
Fine-tuning refines the pretrained
model with specific datasets or tasks,
enhancing accuracy and relevance

to targeted applications.
\_ -/

l

p
Reinforcement Learning

Reinforcement learning provides
feedback-based optimization,
adjusting model outputs based on
rewards or penalties to further
improve response quality

-

Slika 3Kljucni koncept usposabljanja LLM

Ta diagram poteka vizualno predstavlja klju¢ne faze ucenja modela velikega jezika
(LLM), kot je ChatGPT. Postopek je prikazan kot linearni cevovod, sestavljen iz Stirih
bistvenih faz: Zetoni, u€enje, natancno nastavljanje in u€enje z okrepitvijo. Spodaj je
podrobna razlaga vsake faze, kot je prikazano v grafikonu:

16
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1. Zetoni
Zetoni so besede, podbesede ali znaki, na katere se besedilni podatki raz¢lenijo za
obdelavo s strani modela.

Tokenizacija je izhodisCe pri u€enju katerega koli LLM. Preden se model lahko uci iz
besedila, ga mora razdeliti na manjSe dele, imenovane Zetoni. Ti Zetoni niso nujno
cele besede - lahko so deli besed ali celo posamezni znaki, odvisno od uporabljene
strategije tokenizacije (npr. kodiranje bajtnih parov ali WordPiece ).

Namen tokenizacije je pretvoriti surovo besedilo v obliko, ki jo lahko nevronska mreza
interpretira in se iz nje udi.

2. Usposabljanje
Zacetno usposabljanje vkljucuje obdelavo ogromnih kolicin besedilnih podatkov za
ucenje vzorcev, napovedovanje zaporedij in razvoj razumevanja jezika.

Ta faza je znana tudi kot preducenje. V tej fazi model obdela milijarde zetonov iz
velikega korpusa besedila (knjig, spletnih mest, ¢lankov itd.).

Cilj je nauciti model, da na podlagi prejSnjih napove naslednji Zeton v zaporedju.
S to napovedno nalogo model razvije statisticno razumevanje slovnice, stavcne
strukture, semantike in celo nekaj dejanskega znanja. Vendar ostaja splosno
uporaben in ni optimiziran za specificne naloge.

3. Natancna nastavitev
Natancno uglasevanje izboljSa predhodno naucen model s specifi¢nimi nabori
podatkov ali nalogami, s Cimer se poveca natancnost in ustreznost za ciljne aplikacije.

Ko je splosno usposabljanje koncano, se model izpopolni z uporabo ozje usmerjenih
podatkov. To lahko vkljuC€uje pravna besedila, dnevnike podpore strankam,
zdravstvene kartoteke ali katero koli vsebino, specificno za dolo¢eno podrodje.
Natancno uglasevanje pomaga prilagoditi model posebnim primerom uporabe in
poveca njegovo zmogljivost za specializirane aplikacije, zaradi Cesar je bolj relevanten,
natancen in uporaben v specificnih kontekstih.

4. Ucenje z utrjevanjem

Ucenje z okrepitvijo zagotavlja optimizacijo na podlagi povratnih informacij,
prilagajanje rezultatov modela na podlagi nagrad ali kazni za nadaljnje izboljSanje
kakovosti odziva.
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V tej zadnji fazi se model optimizira z u€enjem z okrepitvijo, pogosto v kombinaciji s
¢loveskimi povratnimi informacijami (obicajno skrajSano kot RLHF).

Tukaj se rezultati modela ocenijo (bodisi s strani ljudi bodisi s sistemi tockovanija),
povratne informacije pa se uporabljajo za vodenje modela k ustvarjanju bolj koristnih,
varnih in usklajenih odzivov.

Pravilni ali prednostni rezultati prejmejo pozitivho okrepitev (nagrade), nezeleni
rezultati pa so kaznovani. Ta postopek pomaga uskladiti model s pricakovaniji
uporabnikov in eti¢nimi standardi.

5.2.8 Dejavnosti:

Igra analogij: Primerjajte modelno ucenje z u€enjem otroka, kako dopolnjevati povedi
iz ogromne knjiznice. UdeleZenci si izmislijo dopolnjevanja povedi in preverijo, kako
blizu so modelnemu vedeniju . Primer: »Delfini Zivijo v ___?« (verjetni odgovori: voda,
morje, ocean)

Interaktivna vizualizacija: Uporabite spletno orodje ali animacijo diapozitivov, da
pokazete, kako model napoveduje naslednjo besedo na podlagi prejSnjega konteksta
(npr. »Macka je sedela na __«). Pogovorite se, zakaj so nekatere besede bolj verjetne
in kako jih model izbere. Naredite vajo z veC konteksta (npr.: Macka je pozimi v dnevni
sobi in je sedela na ___ v primerjavi z Macka je poleti na vrtu in je sedelana _).

Naj uCenci poskusijo z istim stavkom z razli¢nimi GPT (npr. Copilot, Gemini in
ChatGPT). Poskusijo naj dodati tudi kontekstualne situacije o lokaciji macke. Prav tako
naj spremenijo vrsto Zivali, da vidijo, ali se rezultati razlikujejo.

To ponazarja pomen konteksta v pozivu in za usposabljanje.

5.2.9 Preverjanje ucnih ciljev
1. Kaksna je vloga izpopolnjevanja pri usposabljanju za magistra prava (LLM)?
A) Za zbiranje novih javno dostopnih podatkov
B) Prilagodi model za specificne naloge ali podrocja
C) Povecanije hitrosti tokenizacije
D) Prevajanje besedila v vec jezikov

2. Katera metoda se uporablja za izboljSanje odzivov umetne inteligence s pomocjo
cloveskih povratnih informacij?

A) Stiskanje podatkov

B) Ulenje z okrepitvijo iz ¢loveskih povratnih informacij (RLHF)
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C) Prepoznavanije slik
D) ZmanjSanje Zetonov

3. Zakaj lahko LLM-ji ustvarijo pristranske ali napacne informacije?

A) Uporabljajo samo zasebne podatke

B) Ne morejo ustvarjati besedila

C) Podedujejo napake in pristranskosti iz podatkov o javnem usposabljanju
D) Rocno so programirani besedo za besedo

5.3 Modul 3: Varstvo podatkov in zasebnost v umetni inteligenci

5.3.1 Cilji:
Spoznaijte, katere podatke uporabljajo orodja umetne inteligence ter tveganja in
zascito zasebnosti.

5.3.2 Vsebina:
. Kaj se zgodi z uporabniSkim vnosom v klepetalnih robotih z umetno
inteligenco?
. Uporaba podatkov: usposabljanje v primerjavi s personalizacijo
. GDPR in zakoni o varstvu podatkov
. Anonimna uporaba v primerjavi z uporabo prijavljenih uporabnikov
5.3.3 Ucni izid:

UdeleZenci vedo, kako se izogniti konfliktom glede zasebnosti podatkov pri uporabi
klepetalnih robotov z umetno inteligenco

5.3.4 Predvideni potreben cas: 2 uri

5.3.5 Povzetek
To poglavje pojasnjuje, kaj se zgodi z uporabniSkim vnosom pri interakciji s
klepetalnimi roboti z umetno inteligenco, pri cemer razlikuje med splosSnim modelnim
usposabljanjem in personalizacijo, specificno za uporabnika. Poudarja, kako se lahko
podatki uporabijo za izboljSanje ucinkovitosti delovanja, zagotavljanje varnosti ali
prilagajanje odzivov. Udelezenci se seznanijo z naceli GDPR in pomenom zasebnosti
podatkov, zlasti z razliko med anonimno in prijavljeno uporabo. To znanje spodbuja
odgovorno in informirano uporabo orodij umetne inteligence. Bralec mora razumeti,
kako se njegov vnos obdeluje v sistemih umetne inteligence, razlikovati med
globalnim modelnim ucenjem in individualno personalizacijo ter prepoznati pomen
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zasebnosti podatkov in skladnosti z GDPR. Zavedati se mora, kako nadzorovati svoje
podatke in odgovorno uporabljati umetno inteligenco.

5.3.6 Kaj se zgodi z uporabniskim vnosom v klepetalnih robotih z umetno
inteligenco
Ko uporabljate klepetalni robot z umetno inteligenco, se vas vnos (besedilo, ki ga
vnesete) lahko shraniin pregleda za izboljSanje sistema. Nekatere platforme
uporabnikom omogocajo, da onemogocijo hrambo podatkov, druge pa lahko
interakcije privzeto beleZijo. Podatki se lahko uporabljajo za:

e Odpravljanje napak
e IzboljSanje delovanja modela
e Zagotavljanje varnosti in skladnosti

Uporaba podatkov: usposabljanje v primerjavi s personalizacijo

e Usposabljanje: Nanasa se na uporabo velikih, predhodno zbranih naborov
podatkov za izboljSanje modela kot celote. To se obicajno izvaja brez povezave.

e Prilagajanje: To se zgodi, ko se vasi specifini vnosi uporabijo za prilagajanje
odgovorov vam osebno - na primer za pomnjenje vasega imena ali preferenc
med sejo.

5.3.6.1 Usposabljanje (usposabljanje za model brez povezave)

Usposabljanje se nanasa na proces, pri katerem se model umetne inteligence uci
razumevanija in ustvarjanja jezika na podlagi velikih zbirk besedilnih podatkov. Namen
je izboljsati sploSne zmogljivosti umetne inteligence.

e Cilj je model nauciti sploSnega jezika, slovnice, dejstev in sklepanja.
e Model postane dober pri odgovarjanju na Sirok spekter vprasanj za vse
uporabnike.

Primer:
OpenAl uci ChatGPT na milijardah besed iz knjig, Wikipedije, ¢lankov in javnih
forumov, da lahko odgovori na vprasanja, kot sta »Katera je prestolnica Nemcije?« ali
»Kako raste rastlina?«, ne da bi kdaj komuniciral z vami.
Kako deluje: Usposabljanje na velikih naborih podatkov. Besedilo je razclenjeno na
Zetone (besede ali dele besed ). Modelu umetne inteligence so prikazane milijarde
zaporedij zetonov in se nauci napovedati naslednjo besedo.
Uporablja zmogljive racunalniske sisteme in algoritme globokega ucenja.
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Stavek »Macka je sedela na ...« je bil med u€enjem morda viden Ze veckrat. Model se
nauci, da je naslednja verjetna beseda »podloga«. To mu pomaga ustvariti naravno
zvenece stavke.

Kdaj se zgodi: Pred uvedbo (brez povezave)

e Usposabljanje poteka, preden je umetna inteligenca na voljo uporabnikom.
e Ko je uCenje koncano, je model zamrznjen za uporabo, razen Ce je kasneje
posodobljen.

ChatGPT-4 je bil usposobljen na podatkih do leta 2023. Ne uci se samodejno novih
dejstev, razen Ce je med sejo ponovno usposobljen ali mu niso dane nove informacije.
Vir podatkov: Javna in licencirana vsebina. Model se uci iz knjig, ¢lankov, blogov,
akademskih ¢lankov in drugega javno dostopnega besedila.

Osebni podatki uporabnikov se v tej fazi ne uporabljajo (razen Ce so izrecno
posredovani za raziskave/usposabljanje na podlagi soglasja).

Primer:

Umetna inteligenca, usposobljena na tisocih spletnih straneh za kuhanje, ve, kako
odgovoriti na vprasanje »Kako naredim lazanjo?«, ne da bi morala kdaj vprasati
dolocenega uporabnika.

5.3.6.2 Personalizacija (prilagoditev uporabniku)
Do personalizacije pride, ko umetna inteligenca prilagodi svoje vedenje ali odzive na
podlagi vaSih individualnih vnosov , pogosto v realnem casu ali med prijavljeno
sejo.
Namen: Narediti izkuSnjo bolj uporabno in ¢lovesSko podobno

« Umetna inteligenca prilagaja odgovore glede na vas slog, preference ali

navodila.
« Ustvarja bolj interaktivno in podporno izkusnjo.

Primer:
Klepetalnemu robotu poveste: »Raje imam metri¢ne enote,« in v vasih receptih zacne
uporabljati grame in litre namesto skodelic in unc.

Kako deluje: Uci se iz vaSih vnosov v seji
o Model zacasno shrani podatke, ki ste mu jih posredovali, za prilagoditev
odgovorov.
« V nekaterih sistemih lahko to prilagajanje kadar koli izklopite ali izbriSete .
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Primer:
Vprasate: »Kaj je dober 5-minutni zajtrk?« Nato reCete: »Alergi¢ni sem na jajca.«
Umetna inteligenca se v vseh nadaljnjih predlogih v tej seji izogiba jajcem.

Kdaj se zgodi: Med vaso interakcijo (v Zivo)
o To se dogaja v realnem Casu, zlasti v klepetalnih sejah ali ko ste prijavljeni.
« Umetna inteligenca si vas ne zapomni med sejami, razen Ce je to dovoljeno
(npr. Ce je zgodovina vklopljena).

Primer:
Med klepetom vpraSate: »Spomni me, naj poklicem svojega zdravnika.« V tej seji lahko
bot nadaljuje z vprasanjem: »Ste Ze poklicali svojega zdravnika?«

Vir podatkov: Vasi lastni vnosi (v€asih shranjeni)
« Samo na podlagi tega, kar mu poveste v trenutni seji ali shranjenem profilu.
o Nadzorovano z nastavitvami zasebnosti (npr. vklop/izklop zgodovine klepeta).

Primer:

Ce v Wordu uporabljate Microsoft Copilot in vedno za¢nete pisma z »Spostovani
kolega«, vam lahko program zacne predlagati ta pozdrav glede na vas slog pisanja.

Povzetek tabele usposabljanja v primerjavi s personalizacijo

Funkcija Usposabljanje Prilagajanje

SploSna inteligenca za vse Prilagojeni odgovori, prilagojeni
Namen . .

uporabnike posamezniku
Casovna Pred dostopom uporabnika (brez

. Med uporabo (v realnem casu)
usklajenost povezave)

Vir podatkov  |Knjige, splet, ¢lanki, enciklopedije|Uporabniski vnos med sejo

Primer Umetna inteligenca zna razloziti ||v predlogu recepta zapomni, da

podnebne spremembe ste vegetarijanec
. Trajno (do naslednje Zacasno (razen Ce je shranjeno v
Spomin . : ,
posodobitve modela) nastavitvah/profilu)
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5.3.7 GDPR in zakoni o varstvu podatkov SploSna uredba o varstvu podatkov
(GDPR)
SploSna uredba o varstvu podatkov (GDPR) je evropski zakon, ki uporabnikom
zagotavlja pravice glede njihovih osebnih podatkov. Klju¢na nacela vkljucujejo:

e Pravica do dostopa do podatkov in njihovega izbrisa

e ObvesScena privolitev

e Omejitev zbiranja podatkov na tisto, kar je potrebno

e Razvijalci in organizacije umetne inteligence morajo upoStevati te in podobne
zakone po vsem svetu, odvisno od tega, kje delujejo.

5.3.7.1 Anonimna uporaba v primerjavi z uporabo prijavljenih uporabnikov
Anonimna uporaba : Obicajno ne povezuje vnosov z doloCeno identiteto. Morda je
varnejsa za obc¢asno uporabo.

Uporaba med prijavo : Pogosto zbira vec podatkov za funkcije, kot so zgodovina,

prilagajanje in podpora za racun. Uporabniki naj natancno pregledajo nastavitve
zasebnosti.

23



_VIgo4Al

Visually Impaired go for Artificial Intelligence

Contribution to
Model Learning

|

|
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-

Anonymous Logged-in
Usage Usage

« Limited or No « Rich Context
Context » Personalized

« Aggregate Feedback
Feedback + Unique Training

» Sample Data
Training Data

8 S & —/
Model Learning

Slika 4Anonimna uporaba v primerjavi s prijavljeno uporabo

5.3.8 Dejavnosti:

Razprava o scenariju: Razdelite se v manjSe skupine in analizirajte razli¢ne situacije
uporabe klepetalnih robotov. Odlocite se, katere so varne ali tvegane in zakaj (npr.
»prosite klepetalnega robota za nasvet o dusevnem zdravju).

Prepoznajte obcutljive podatke: Navedite nekaj primerov pozivov in naj udelezenci
oznacijo vse osebne ali obcutljive podatke. Pogovorite se, kako bi bilo treba z njimi

ravnati ali jih preoblikovati glede na zasebnost.
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5.3.9 Preverjanje cilja zasluzka L

1. Kaksna je glavna razlika med u€enjem in personalizacijo v umetni inteligenci?
A) Usposabljanje poteka med vsako sejo klepetalnega robota

B) Personalizacija uporablja javne knjige in ¢lanke

C) Usposabljanje gradi splosno inteligenco, personalizacija pa se prilagaja
posameznim uporabnikom

D) Oba se nanasata na isti postopek

2. Katero od naslednjega je temeljno nacelo GDPR?

A) Neomejeno zbiranje podatkov

B) Pravica do dostopa do osebnih podatkov in njihovega izbrisa

C) Umetna inteligenca mora trajno shraniti vse uporabniSke vnose
D) Uporabniki ne morejo onemogociti personalizacije

3. Kaj je klju€na znacilnost anonimne uporabe umetne inteligence?
A) Vnosi so povezani z osebnim racunom

B) Obicajno se izogne identifikaciji uporabnika

C) Omogoca dolgorocno personalizacijo

D) Vedno izboljSuje globalni model
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5.4 Modul 4: Kateri uporabniski podatki se uporabljajo v klepetalnih
robotih z umetno inteligenco

5.4.1 Ucni cilji:
Pojasnite, kateri osebni podatki se zbirajo med uporabo umetne inteligence, in
razumite nastavitve za nadzor deljenja podatkov.

5.4.1 Vsebina tega modula:
e Pravilniki o hrambi
e Nastavitve za prijavo v primerjavi s privzetimi nastavitvami
e Nadzor zasebnosti (npr. onemogocanje zgodovine)

5.4.2 Ucni izidi:
e UdeleZenci razumejo, kje najti in uporabljati nastavitve zasebnosti
e Vedeti morate, kako odgovorno in varno uporabljati orodja umetne inteligence

5.4.3 Predvideni ¢as: 1 ura

5.4.4 Povzetek
To poglavje pojasnjuje, kako platforme umetne inteligence, kot sta ChatGPT (OpenAl)
in Google Gemini, upravljajo uporabniske podatke. Poudarja privzete pravilnike o
zbiranju podatkov, nastavitve zasebnosti in razliko med shranjenimi,
psevdonimiziranimi ali zacasno hranjenimi podatki. Uenci so seznanjeni s tveganji pri
vnosu obcutljivih podatkov in spodbujeni k aktivnemu upravljanju nastavitev
zasebnosti, da bi ohranili skladnost z GDPR. Prakticne dejavnosti vkljuCujejo
raziskovanje nadzornih ploS¢ za zasebnost in primerjavo, kako posamezna platforma
obravnava uporabniske pravice in nadzor podatkov. Bralec mora razumeti, kako
platforme umetne inteligence uporabljajo uporabniske podatke, prepoznati tveganja
za zasebnost in vedeti, kako prilagoditi nastavitve za zascito svojih podatkov.
Omogociti jim je treba odgovorno uporabo orodij umetne inteligence, hkrati pa
zagotavljati skladnost z zakoni o varstvu podatkov, kot je GDPR.

5.4.5 Kaj se zgodi z uporabniskimi podatki v GPT in podobnih sistemih
Sistemi, kot sta ChatGPT (OpenAl) in Gemini (Google), lahko zbirajo in shranjujejo
interakcije uporabnikov za razlicne namene, odvisno od nastavitev:

e OpenAl ChatGPT (od leta 2024) :
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o Privzeto: Pogovori uporabnikov se lahko shranjujejo in pregledujejo za
izboljSanje modela, razen Ce je »zgodovina klepeta« izklopljena.

o Ko je zgodovina klepeta onemogocena, se podatki ne shranjujejo v
uporabniskem racunu in se ne uporabljajo za u€enje modela.

o Prijavljen Uporabniki lahko svoje podatke prenesejo ali izbriSejo v skladu z
dolocbami GDPR.

Google Gemini:

o Uporabniski pozivi in ustvarjeni izhodi se lahko uporabijo za izboljSanje
kakovosti storitev, razen e so v nastavitvah racuna izrecno onemogoceni.

0 Zbrani podatki lahko vkljuCujejo metapodatke (npr. ¢as, lokacijo, podatke o
napravi), odvisno od uporabe in dovoljenj Google Racuna.

5.4.6 Obicajni postopki ravnanja s podatki:

Uporabniski podatki so lahko psevdonimizirani, vendar ne vedno
anonimizirani.

Nekateri modeli omogocajo zavrnitev uporabe podatkov za usposabljanje.
Vsebino klepeta lahko v€asih pregledajo ljudje zaradi preverjanja kakovosti (kot
je razkrito v pogojih storitve).

5.4.7 Klju¢na tveganja in premisleki:

Obcutljivih podatkov (npr. imen, zdravstvenih podatkov, poslovnih skrivnosti)
se ne sme vnasati, razen Ce je uporabnik v celoti seznanjen z nastavitvami
zasebnosti.

Napacno razumevanje »zasebne uporabe« - tudi zasebna uporaba lahko
povzrocCi belezenje, razen Ce so nastavitve prilagojene.

5.4.8 Dejavnosti:

Analizirajte in primerjajte dejanske politike zasebnosti (OpenAl proti Googlu)

center za zasebnost OpenAl in skupaj onemogocite nastavitve uCenja ChatGPT.

https://privacy.openai.com/?utm_source=chatgpt.com

V ChatGPT pojdite v Nastavitve — Nadzor podatkov in nato onemogocite:

0 »lzboljSajte model za vse« ali

0o »Zgodovina klepeta« za preprecevanje uporabe podatkov za ucenje modela
https://help.openai.com/en/articles/7730893-data-controls-
fag?utm_source=chatgpt.com
Ko je zgodovina izklopljena:

o Novi pogovori se ne uporabljajo za usposabljanje,

0 Zgodovina postane zacasna in se po 30 dneh samodejno izbrise
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https://openai.com/index/new-ways-to-manage-your-data-in-
chatgpt/?utm_source=chatgpt.com

V nastavitvah so moznosti za izvoz ali brisanje podatkov in uveljavljanje
pravic v skladu z GDPR

V aplikaciji Gemini ali na namiznem racunalniku poisc¢ite moznost Dejavnost
aplikacij Gemini in jo izklopite - prepricajte se, da udelezenci vedo, kje jo
najdejo.

o

Povezava do nastavitev zasebnosti: Upravljajte na nadzorni plosci
dejavnosti aplikacije Gemini prek Google Racuna ali neposredno v aplikaciji
Gemini
https://support.google.com/gemini/answer/135949617?hl=en&utm_source=
chatgpt.com

Izklopite aktivnost aplikacij Gemini, da preprecite uporabo podatkov
klepeta za usposabljanje; nastavitev je na voljo:

Na namizju: kliknite Dejavnost (spodaj levo),

V mobilni napravi: tapnite ikono racuna in nato Aktivnost v aplikacijah
Gemini.

Tudi Ce je aktivnost izklopljena, se pogovori hranijo do 72 ur za delovanje
storitve, nato pa se izbriSejo za namene, ki niso namenjeni usposabljanju
https://support.google.com/gemini/answer/135949617?hl=en&utm_source=

chatgpt.com

Razprava o vprasanjih in odgovorih: Katere nastavitve je treba omogociti za
varno uporabo klepetalnega robota?

Primerjajte obe platformi: katera ponuja vecji nadzor nad zasebnostjo in kako
so ti ukrepi usklajeni z GDPR in upravljanjem osebnih podatkov?

5.4.9 Preverjanje ucnih ciljev

1. Kaj se zgodi, ko je zgodovina klepeta ChatGPT izklopljena?

A) Podatki so trajno shranjeni za prihodnje posodobitve

B) Pogovori se ne uporabljajo za u€enje modela in se samodejno izbrisejo po
omejenem casu.

C) Uporabnik mora placati dodatne stroske

D) Umetna inteligenca preneha odzivati

2. Katero od naslednjega predstavlja tveganje za zasebnost podatkov pri uporabi
klepetalnih robotov z umetno inteligenco?

A) Uporaba metri¢nih enot

B) Vnos obcutljivih osebnih ali poslovnih podatkov
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C) Postavljanje vprasanj o sploSnem znanju
D) Onemogocanje zgodovine klepeta

3. Kaj je skupna znacilnost nastavitev zasebnosti ChatGPT in Gemini?
A) Obvezna izmenjava podatkov

B) MoZnost onemogocanja uporabe podatkov klepeta za usposabljanje
C) Popolna uporaba brez povezave

D) Neomejeno hrambo podatkov

29



Igo4A[

Visually Impaired go for Artificial Intelligence

5.5 Modul 5: Izdelava klepetalnega robota za recepte z Jotform Al

5.5.1 Cilji:
e Uporabite znanje za izgradnjo pravega klepetalnega robota z umetno inteligenco z
generatorjem » Jotform «.

5.5.2 UcCniizid:
e UdeleZenci bodo lahko samostojno ustvarili klepetalni robot z uporabo Jotforma .

5.5.3 Predvideni potreben cas: 9 ur

5.5.4 Vsebina Ura 1-2: Uvod v urejevalnike klepetalnih robotov in registracijo
Jotform ter grafi¢ni uporabniski vmesnik
V tem poglavju bomo pojasnili:
1. Znacilnosti razlicnih generatorjev klepetalnih robotov, podobnosti in razlike
2. Kako dodeliti racun jotbota
3. Nastavitev graficnega uporabniSkega vmesnika (GUI) Jotform Al-Agent in
njegovih elementov, kot so meniji in objekti

5.5.5 Povzetek
To poglavje predstavlja sodobne urejevalnike klepetalnih robotov - platforme brez
kodiranja, ki uporabnikom omogocajo ustvarjanje agentov umetne inteligence brez
programerskih znanj. Pojasnjuje, kako se urejevalniki razlikujejo po osredotocenosti,
vendar imajo skupni cilj omogocanja dostopnega ustvarjanja umetne inteligence.
Klju¢ni trend je razvoj od preprostih klepetalnih robotov do agentov umetne
inteligence, sistemov, ki so sposobni izvajati avtonomne, ciljno usmerjene naloge.
Poglavje bralca vodi tudi skozi ustvarjanje racuna Jotform in ponuja podrobna
navodila za navigacijo po delovnem prostoru Jotform , zlasti za uporabnike z bralniki
zaslona (JAWS, ChromeVox , orodja za dostopnost sistema Windows). Ta prakticni
uvod pripravi u€ence na gradnjo in upravljanje agentov umetne inteligence v
dostopnem in skladnem okolju.

5.5.5.1 Urejevalniki klepetalnih botov
Zdaj obstaja vse vedje Stevilo spletnih urejevalnikov in platform za ustvarjanje agentov
umetne inteligence, ki se razlikujejo po svojih funkcijah, ciljnih skupinah in podrodjih
delovanja. Glavna skupna stvar je, da vam ni treba imeti nobenega programskega
znanja v nobenem od programskih jezikov, povezanih z umetno inteligenco, kot je
Python.

Med znane primere teh urednikov spadajo:
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e Chatbase (omenjeno kot referenca): Prvotno znano po ustvarjanju klepetalnih
robotov, ki jih poganja umetna inteligenca, na podlagi obstojecih dokumentov,
spletnih mest ali drugih podatkovnih baz. Poudarek je pogosto na storitvah za
stranke, pogostih vprasanjih in interakciji z vsebinami.

e Botpress : Zmogljiva odprtokodna platforma za razvoj klepetalnih robotov in
agentov umetne inteligence. Ponuja poglobljene mozZnosti prilagajanja in je
primerna tako za razvijalce kot za podjetja, ki Zelijo ustvariti kompleksne
pogovorne aplikacije umetne inteligence.

e Landbot: Znan po svojem pristopu brez kodiranja k ustvarjanju klepetalnih
robotov in pogovornih prodajnih lijakov. Idealen za trZenje, pridobivanje
potencialnih strank in preproste avtomatizacije z vizualnim vmesnikom
»povleci in spusti«.

e Jotform je bil najprej znan kot graditelj obrazcev, vendar je znatno razsiril svojo
funkcionalnost, da bi omogocil ustvarjanje agentov umetne inteligence. Jotform
ponuja neizkusenim uporabnikom preproste nacine uporabe raznolikih
podatkov in pravil za usposabljanje klepetalnih robotov/agentov.

Drug pogost trend med vsemi temi ponudniki je, da klepetalne robote imenujejo
»agenti«. To naj bi nakazovalo, da so sistemi zdaj bistveno zmogljivejSi od zgolj
generiranja odgovorov v vrsticah besedila. Sodobni sistemi so sposobni ustvarjati
grafiko, analizirati podatke ter ustvarjati besedilne in tabelarne dokumente, ce
nastejemo le nekaj primerov. Agenti umetne inteligence postajajo vse bolj avtonomni
in ciljno usmerjeni. Dodeljen jim je cilj (npr. »rezervirati let v Berlin«) in so sposobni
samostojno nacrtovati in izvajati potrebne korake (iskanje letov, preverjanje
razpoloZljivosti, primerjava cen, rezervacija), tudi Ce to zahteva vec interakcij z
razli¢nimi sistemi.

Kot je razvidno iz zgornjega seznama, sta si urednika v bistvenih pogledih podobna.
Zato je bila odlocitev za uporabo izdelka » Jotform « kot primer sprejeta le iz enega
razloga. Treba je opozoriti, da je bilo treba to odlocitev sprejeti februarja 2025.
Tehnicni razvoj nekaterih izdelkov danes bi lahko privedel do alternativne odlocitve
glede izbire urednika klepetalnega robota.

Glavni razlog za izbiro Jotforma je bil, da se je ta urejevalnik izkazal za manj
nedostopnega za ljudi z okvaro vida. Zaradi spletnega vmesnika je bil ta urejevalnik v
Casu odlocitve najprimernejsi za uporabo z bralniki zaslona. Poleg tega je Jotform
dokazal svojo dostopnost v skladu s smernicami za dostopnost spletnih vsebin
(WCAG) konzorcija World Wide Web Consortium (W3C). Porocilo o testiranju je na
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voljo na: https://www.jotform.com/accessible-forms/vpat.pdf .

Drug razlog za uporabo te platforme je bila skladnost s SploSno uredbo EU o varstvu
podatkov (GDPR). Vsak ustvarjalec agenta umetne inteligence/klepetalnega robota z
Jotformom lahko izbere, da se streznik, ki se uporablja kot mehanizem umetne
inteligence, nahaja znotraj EU.

Navodila za dosego tega so opisana v poglavju 5.5.9.3 .

V brezplacni razlicici Jotform ponuja naslednje moznosti:
e Ustvarjanje do 5 agentov umetne inteligence

e 100 individualnih zahtev na mesec (za vse agente)

e 10.000 zadetkov na mesec

5.5.5.2 Ustvarjanje racuna Jotform
Zazenite spletni brskalnik in v naslovno polje vnesite »jotform.com«. Za branje in
interakcijo z vmesnikom v brskalniku Edge ali Chrome morate aktivirati obicajni nacin
branja. Za navigacijo po interaktivnih objektih, na primer v bralniku zaslona JAWS ,
lahko uporabite naslednje bliznjice:

BliZnjica Opis

B/ Shift + B Gumb Naprej / Nazaj

E / Shift + E Naslednje / PrejSnje polje za urejanje
(polje z besedilom)

C/Shift +C Kombinirano polje Naprej / Nazaj

X/ Shift + X Potrditveno polje Naprej / Nazaj

R/ Shift + R Izbirni gumb Naprej / Nazaj

F / Shift + F Naslednje / PrejSnje polje obrazca
(poljubna vrsta)

Enter / preslednica Aktiviraj gumb ali povezavo

Alt + puscica dol Odpri kombinirano polje

Puscicne tipke Navigacija po seznamih, menijih ali
skupinah izbirnikov

Insert + F5 Seznam polj obrazca (gumbi, polja za
urejanje itd.)

Insert + F7 Seznam povezav

Insert + F6 Seznam naslovov

CELJUSTI +Z Vklop/izklop kazalca navideznega
racunalnika

JAWS + preslednica, nato P Prehodni nacin (poslji kljuce
neposredno)
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BliZnjica Opis

JAWS + preslednica, nato C Preklopi nacin obrazcev / nacin
brskanja

JAWS + Tab Preberi trenutni kontrolnik s celotno
oznako in stanjem

Insert + puscica gor Preberi trenutno vrstico

Ce nimate namenskega bralnika zaslona , priporo€amo uporabo spletnega
brskalnika »Google Chrome«. V Chrome namestite aplikacijo » ChromeVox « in jo
aktivirajte s Ctrl+Alt+Z . Nato se lahko s tipko TAB premikate med objekti naprejin s
tipko Shift+Tab nazaj.

Ker ChromeVox v sistemu Windows 11 ni vec podprt, bi morali uporabniki tega
operacijskega sistema v nastavitvah za dostopnost omogociti pretvorbo govora v
besedilo. To samodejno aktivira kazalec zaslona, kar vam omogoca, da se s tipko Tab
pomaknete naprej. Za skok nazaj uporabite tipki Shift+Tab .

Nato se bo odprlo prijavno okno. Prikazalo se bo naslednje besedilo in predmeti:
Jotform . Naslov strani je: Spletna stran za prijavo v Jotform . Naslov strani se glasi:
»NajpreprostejSi spletni graditelj obrazcev - zmogljivi obrazci vam bodo pomagali.«
Spodaj je pojasnjeno, da Jotform pomaga ustvarjati pogojne obrazce, sprejemati
placila, ustvarjati porocila in avtomatizirati delovne procese. Na sredini so trije veliki
gumbi za prijavo: »Registracija z Googlom« (modra), »Registracija z Microsoftome
(€rna) in »Registracija z e-poSto« (oranzna). Na levi ilustracija prikazuje Zensko, ki leZi
na tleh z prenosnikom in macko. Na desni druga zenska sedi za prenosnikom s
kljukico poleg sebe. Spodaj je pasica z napisom » Jotformovi agenti z umetno
inteligenco - prihodnost storitev za stranke, ki prikazuje profilne fotografije ljudi v
krogih in slogan »Predstavljajte si svet, kjer se lahko takoj odzovete kateri koli stranki,
kadar koli in kjer koli.« Celotna zasnova uporablja svetle, prijazne barve z ilustracijami
in ikonami.
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# Jotform W T R PeREY SRy o ew | e

EASIEST ONLINE FORM BUILDER

Powerful forms get it done.

We believe the right form makes all the difference. Go from busywork to less work with powerful
forms that use conditional logic, accept payments, generate reports, and automate workflows.

IT'S FREE!

“ Jotform Al Agents‘"
The Future of Customer Service

ﬁ i Imagine

Slika 5Pozdravni zaslon Jotforma

8 —

Zdaj se lahko prijavite z obstojeCim Google ali Microsoftovim racunom ali pa se
registrirate kot nov uporabnik Jotforma . Z obema mozZnostma Jotform ponuja enake
storitve in funkcije. Ce za svoje podjetje ustvarite klepetalni robot, je morda bol]
primerno, da ustvarite racun z e-poStnim naslovom vasSega podjetja.

Po registraciji in kasneje po postopku prijave se bo odprl zaslon » Moj delovni prostor
« Vv Jotformu .

Opomba: Naslednje razlage in pogledi za omenjene funkcije programske
opreme in brskalnika (zlasti : Google Chrome, Google ChromeVox, Jotform,
Jaws in nastavitve dostopnosti sistema Windows 11) se nanasajo na trenutne
razlicice, ki so bile veljavne ob nastanku te vadnice septembra 2025.
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K Jotform Templates ¥ Integrations ~  Products ©  Support ¥  Enterprise  Pricing

+ CREATE 4% Type v =] Creation Date v Q

My Workspace

a8 Al

© Add Label

(T
Team Workspaces : H s
-

© Create team '

2 Shared with You don't have anything here yet.
la ared with me

Create your first form to start collecting data.
= Assigned to me

+ CREATE

B Sent

B Drafts

* Favorites

B Archive

Slika 6Zaslon MyWorkspace v Jotformu

Jotform Workspace bo podrobno razlozen v naslednjem poglaviju .

5.5.5.3 Predstavitev graficnega uporabniskega vmesnika delovnega prostora
Jotform
o Zgornja vrstica (navigacijski meni):
o Nasamem vrhu je temno modra vodoravna Crta.
o Na levi strani je viden logotip Jotforma .
o Na desni strani so povezave do menijev: Predloge, Integracije, Izdelki,
Podpora, Podjetje, Cenik. V tem tecaju je edini pomemben meni »
Predloge« . Kljub temu bomo za pregled menijev tukaj omenili njihov
vmesnik.

Z odpiranjem menija » Predloga« lahko na dnu tega menija izberete
funkcijo »Al agent«. Tukaj lahko izberete postavitev klepetalnega robota
in avatar za izmiSljenega in virtualnega agenta, ki bo predstavljen v oknu.
To bo opisano v poglavju 5.5.6.
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Integrations v Products v

Form Templates e Card Form Templates
App Templates @ Store Builder Templates
Table Templates O Workflow Templates

PDF Templates =4 Sign Templates

Q00600

Al Agent Templates e Board Templates
Slika 7Meni Predloge v Jotformu
Meni » Integracije« ponuja integracijo drugih aplikacij tretjih oseb, kot

so MS Teams, Slack ali PayPal, v izdelek Jotform . Za naSe lekcije te
funkcije niso pomembne.

Templates v Products ~ Support ~ Enterprise
CRM ﬂ Microsoft Teams ' PayPal
Storage -|" Slack b Google Sheets
Payment @ Maichimp @ zoom
Email £3 Dropbox EJ Geogle Calendar
Automations a Salesforce @ Canva

See 100+ integrations
¥

Slika 8Meni Integracije Jotform

Meni » lzdelki« ponuja zagon izdelka Jotform . V nasi lekciji bomo
uporabili le agenta umetne inteligence na dnu tega okna,
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Templates v Integrations v Support v Enterprise Pricing

, ‘ Jotform Teams
Form Builder & Jotform Enterprise

Enterprise Mobile

Jotform Apps Store Builder

Prefill Forms

HIPAA Forms

Jotform Tables Jotform Inbox

Secure Forms

l Jotform Mobile App Report Builder

Assign Forms

Smart PDF Forms PDF Editor Online Payments

02000

Widgets

=4 Jotform Sign Jotform Workflows

000000

Jotform for Salesforce Jotform Boards

Jotform Al Agents
Slika 9Meni izdelkov Jotform

© 0

Uporaben meni je lahko meni » Podpora« . Ta meni ponuja vec spletnih
in nespletnih virov za pomoc pri delu z Jotformom .

Templates v Integrations ~ Products ~ Enterprise Pricing

) Dedicated
Contact Support User Guide Support :;
My Support Requests Jotform Books
Help Center Blog

Get a dedicated support tea
FAQ Videos with Jotform Enterprise.

PR -

Customer Stories

Podcasts

Professional Services Explor
Slika 10Meni za podporo programa Jotform

Meni je prikazan v spustnem meniju in je razdeljen na tri glavne stolpce
oziroma razdelke:

Poiscite pomo¢
e Kontaktirajte podporo - verjetno povezava za neposreden stik s
podporno ekipo Jotforma .
e Moje zahteve za podporo - stran, kjer lahko uporabniki preverijo
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svoje obstojece ali pretekle zahteve za podporo.

e Center za pomoc - sploSna dokumentacija za pomoc ali baza
znanja.

e Pogosta vprasanja - pogosto zastavljena vprasanja.

Uci se

e Uporabniski priro¢nik - podrobna dokumentacija o uporabi
Jotforma..

e Jotform Books - pisni vodniki ali viri za prenos.

e Blog - ¢lanki o funkcijah izdelka, posodobitvah in primerih
uporabe.

e Videoposnetki - poucni ali promocijski videoposnetki.

e Jotform Academy - strukturirano ucenje ali vadnice.

e Zgodbe strank - Studije primerov uporabnikov.

e Podcasti - zvoCne ucne vsebine, povezane z Jotformom in gradnjo
obrazcev.

Namenska podpora (oznaceno polje na desni)

Vsebuje promocijsko Skatlo za namensko podporo z besedilom:

Jotform Enterprise si zagotovite namensko ekipo za podporo .«
Vkljuc€uje gumb »Kontaktirajte prodajo« za uporabnike na ravni podjetja,
ki iSCejo vrhunske storitve podpore.

Na dnu je vidna navigacijska vrstica s kategorijami, kot je Strokovne
storitve

» Podjetje « bo odprl domaco stran Jotforma .

» Cene « zamenja okno Delovni prostor v zavihku brskalnika s stranjo, ki
se nanasa na razlicne cenovne modele Jotforma .

o Vskrajnem desnem kotu je okrogla ikona profila, ki predstavlja vas
Jotform profil. Z aktiviranjem tega predmeta s tipko » Enter« si lahko
preberete podrobnosti o svojem racunu in uporabljenih virih vasega
racuna, kot so dostop, vprasanja, uporabljena baza znanja. Tukaj lahko
tudi spremenite geslo in spremljate uporabniske podatke .

e Glavni gumb za dejanje:
o Pod logotipom, na levi strani, je velik oranZen gumb z oznako
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»USTVARI« . Z aktiviranjem tega gumba s tipko » Enter« odprete nov
zavihek brskalnika. V tem zavihku lahko izberete, katero storitev Jotform
Zelite ustvariti. Ta postopek bo opisan v naslednjem poglavju 5.5.6.

Leva stranska vrstica (navigacijska plosca):
Ta plosca je pomembna le, e delate v skupini in uporabljate vec kot en izdelek
JotForms . Zato bomo razloZili le prikazane predmete, ne pa njihove funkcije.
o Vsebuje kategorije delovnih prostorov:
A Moj delovni prostor — »Vse« (izbrano) z moznostjo dodajanja
oznak.
A Delovni prostori za ekipe — »Ustvari ekipo«.
A Druge mape: »V skupni rabi z mano, »Dodeljeno meni,
»Poslano«, »Osnutki«, » Priljubljene «, »Arhiv.
Glavno delovno obmocje ( sredina ):
o Ker Se ni bil ustvarjen noben obrazec, prikaze prazno sporocilo o stanju:
A llustracija osebe, ki drzi dokumente in slike.
A Besedilo: »Tukaj Se nimate niCesar. Ustvarite svoj prvi obrazec za
zacetek zbiranja podatkov.«
A Spodaj je centrirano + Gumb USTVARI v oranzni barvi.
Filtri in iskanje (zgoraj desno v glavhem obmog¢ju):

o Spustni filtri: »Vrsta« in »Datum nastankax.

o Iskalna vrstica za obrazce.

Zgoraj omenjene funkcije so pomembne, e navedete vec objektov
Jotform . V nasi lekciji te funkcije niso pomembne.
Spodnji desni kot:

o Majhna rumena ikona z oznako »Vprasajte umetno inteligenco« za
podporo pri klepetu z besedilom, ki opozarja, da bo klepet posnet. To je
pojavna funkcija, ki morda ne bo vidna ali predstavljena z bralnikom
zaslona . Ta funkcija vam omogoca, da postavljate vprasanja o dejanskih
funkcijah v Jotformu . Ce jo lahko upravljate z bralnikom zaslona, lahko
deluje kot spletni pomocnik.

vtis o podmenijih.

39



gO4Al

Visually Impaired go for Artificial Intelligence

5.5.6 Vsebina Ura 3-4: Definiranje zasnove agentov in izvornih podatkov

V tem poglavju bomo pojasnili:
1. Kako oblikovati postavitev in osnovne funkcije agenta/klepetalnega robota z

umetno inteligenco
Kako integrirati logotip v klepetalni robot
Kako spremeniti barve gumbov
Kako skriti »Pozdravno stran«
Kako dodati gumbe za standardna vprasanja
Kako aktivirati in deaktivirati funkcije Al-Agent/klepetalnega robota
Kako nastaviti vedenje nasega Al-Agenta/klepetalnega robota

Nou,swnN

Ko se s svojim racunom prijavite v delovni prostor, je naslednji korak izbira nastavitev
za agenta umetne inteligence. Za zacetnike je najlazji nacin za to, da v delovnem
prostoru izberete gumb »+Ustvari«. Ta korak zamenja delovni prostor v oknu
brskalnika z oknom izdelka Jotform .

How would you like to start, User

Create smarter forms, collect and manage data, automate workflows, and stay organized—all in one

place.

Form Al Agent

Create forms with logic, Create trained agents to guide
payments, and automation. users and answer questions.

B &

E-sign App

VS

S

e

Create documents that can be Make downloadable mobile
signed on any device. apps with no coding.

Slika 110kno izdelka za izbiro, kaj Zelite ustvariti

Zavihek ima obicajno glavo » Kako Zelite zaceti, uporabnik « namesto »Uporabnik«
z dejanskim uporabniskim imenom.

V tem oknu izberite moznost » Agent umetne inteligence «.
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V zavihku brskalnika se bo nato prikazalo novo okno. V tem oknu boste morali opisati
svojega agenta umetne inteligence v prostem besedilu.

Prikazano okno je del postopka nastavitve za ustvarjanje agenta umetne inteligence
. Na vrhu zaslona naslov »OpiSite agenta« pomeni, da se od uporabnika pricakuje
kratek opis vloge ali funkcije agenta umetne inteligence, ki ga Zeli zgraditi.

Pod tem naslovom je podnaslov z navodili:

"Na kratko opiSite agenta umetne inteligence, ki ga Zelite ustvariti."

To pomeni, da morate napisati kratek stavek ali dva, ki pojasnjujeta, kaj bi moral biti
vas agent sposoben storiti.
Na sredini strani je veliko polje za vnos besedila. V tem polju boste nasli primer v
svetlo sivi barvi: »Na primer, direktor poletnega tabora, ki pomaga ucencem in starsem
pri prijavi na dejavnosti poletnega tabora.« Ta primer prikazuje slog opisa, ki ga morate
podati: kratek, jasen in na podlagi vlog.
Ce niste prepricani, kako zaceti, vam platforma ponuja 3tiri vnaprej dolo¢ene
predloge neposredno pod vnosnim poljem. To so gumbi, na katere lahko kliknete in
samodejno vnesejo osnovni opis:
« Podpora strankam - agent umetne inteligence, zasnovan za odgovarjanje na
poizvedbe strank in reSevanje pogostih vprasanj o podpori.
« Povratne informacije - agent umetne inteligence, ki zbira in organizira
povratne informacije uporabnikov.
« Zaposlovanje - agent umetne inteligence, ki pomaga pri postopkih
zaposlovanja, na primer odgovarja na vprasanja kandidatov ali vodi kandidate.
o Termin - agent umetne inteligence, ki pomaga pri upravljanju razporejanja in
rezervacije terminov.
Ko vnesete opis ali izberete eno od vnaprej dolocenih moznosti, lahko nadaljujete s
klikom na vijoli€ni gumb »Ustvari — « v spodnjem desnem kotu okna. S tem boste
potrdili svojo izbiro in presli na naslednji korak izdelave agenta umetne inteligence.
Za navigacijo lahko uporabite tudi gumb »Nazaj« v zgornjem levem kotu, da se
vrnete na prejsnji zaslon, ali gumb »X« v zgornjem desnem kotu, da zaprete okno
brez ustvarjanja agenta.
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€ Back

Describe the agent

Briefly describe the Al Agent you want to create

Try one of predefined prompts

Customer support Feedback 8 Recruitment ©® Appointment

Slika 120kno za definiranje agenta umetne inteligence

Pojdite v vnosno okno in natancno vpisSite, katerega agenta umetne inteligence Zelite.
To bo vplivalo na delovanje agenta.

V naSem primeru zelimo kuharico, specializirano za italijansko kuhinjo, ki predlaga
recepte za pice v anglescini, vendar:

1. UposSteva prehranske intolerance (gluten, orescki, Skoljke)
2. UposSteva verske prehranske omejitve
3. Vprasa o preferencah

Vnesite te podatke v vnosno okno. Po kliku na gumb »Ustvari« Jotform ustvari
predlogo, ki se prikaze v oknu.

42



Visually Impaired go for Artificial Intelligence

.” Jotform  aiagentsuider v Giulia: Chef Features Supportv | &) Settings .

gO4Al

BUILD TRAIN PUBLISH

CHANNELS X Giulia £D

Chef

a

H Hello! I'm Giulia, your Al Chef. Tell me your
taste preferences and any food restrictions.
How may | assist you?
Standalone
E] 1 would like to learn more.
Chatbot Q
WhatsApp
= ih (2]
M Chat Voic: Hist
Powered by # Jotform Al
Gmail

A Greeting Page B Conversation Page
CGD

—_— v

Slika 130kno »Graditelj agentov umetne inteligence«

To okno se imenuje »Builder agentov umetne inteligence« in je veliko bolj zapleteno
kot prejSnja okna. Zato bo treba preden lahko nadaljujemo z definicijo funkcije agenta
umetne inteligence, razloZiti objekte in funkcije v tem oknu.

Na vrhu okna so trije zavihki, ki omogocajo glavni potek dela:
o Zgradi: za nastavitev in konfiguracijo klepetalnega robota. To je aktivirano
okno, ki je dejansko na zaslonu in je opisano na zgornjem posnetku zaslona.
« Usposabljanje : za oskrbo klepetalnega robota s podatki in izboljSanje njegovih
odzivov.
o Objavi : za namestitev klepetalnega robota v izbrani kanal.

Na sredini okna je prikazan predogled klepetalnega robota za Giulia: Chef. Klepetalni
robot uporabnika pozdravi s sporocilom:

~Pozdravljeni! Jaz sem Giulia, vasa kuharica z umetno inteligenco. Povejte
mi svoje okusne preference in morebitne omejitve glede hrane. Kako vam
lahko pomagam?”
Neposredno spodaj je prikazan uporabnikov odgovor: »Rad bi izvedel vec.« Predogled
simulira uporabnisko izkusnjo in vam omogoca, da preizkusite interakcije pred
objavo. Na dnu okna klepetalnega robota so tri glavne navigacijske ikone: Klepet za
standardni vnos besedila, Glas za govorjeno interakcijo in Zgodovina za pregled
prejsnjih dnevnikov pogovorov.
Na levi strani zaslona je navpicni okvir z oznako V razdelku Kanali so prikazani
razpoloZljivi integracijski kanali za agenta umetne inteligence. MoZnost Klepetalni
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robot je trenutno oznacena, kar pomeni, da se bot konfigurira kot spletni ali vgrajeni
klepetalni robot. Drugi razpoloZljivi kanali vkljuCujejo Samostojni , WhatsApp in
Gmail , ki jih lahko izberete glede na to, kako Zelite namestiti klepetalni robot.

Na desni strani glave je stikalo Predogled za preklapljanje med pogledoma za
urejanje in testiranje. V zgornjem desnem kotu so dostopni tudi meniji Nastavitve ,
Funkcije in Podpora .

V spodnjem desnem kotu vmesnika je na voljo gumb Poslji povratne informacije, s
katerim lahko uporabniki podajo predloge o platformi.

Pod gumbom »Poslji povratne informacije« sta na levi strani dva ustrezna gumba. Prvi
se imenuje »Pozdravna stran, drugi pa »Stran za pogovorx.

5.5.6.1 Okno za gradnjo - DoloCanje postavitve in nastavitve vasega
klepetalnega robota

Tukaj je treba omeniti, da imajo Jotformovi agenti z umetno inteligenco dve strani za
prikaz: »Pozdravno stran« in »Stran za pogovor«. To je smiselno, saj Jotform omogoca
prikaz agenta v razli¢nih razlicicah. Znani klepetalni roboti se prikaZzejo kot majhno
pojavno okno. To je »Pozdravna stran«. Ko uporabnik aktivira klepetalni robot s
klikom misSke ali ukazom na tipkovnici, se odpre »Stran za pogovor«.

Naslednja slika prikazuje privzeti prikaz naSega agenta umetne inteligence kot

pojavno okno. Na levi je prikaz »Pozdravna stran«, na desni pa prikaz »Stran za
pogovor.
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ee @ . 80 @
Ll . LN
. L1

Giulia (D

Chef

Hello! I'm Giulia, your Al Chef. Tell me your

= taste preferences and any food restrictions.
y

Hello! I'm Giulia, your Al Chef. Tell me
your taste preferences and any food
restrictions. How may | assist you?

e [+

8 A

Slika 140be okni klepetalnega robota

How may | assist you?

| would like to learn more.

7 [ (2]

Chat Voice History

Powered by # Jotform Al

Ceprav se pojavne razli¢ice klepetalnih robotov pogosto uporabljajo, imajo manj$o
dostopnost. Zato v levem razdelku »Kanali« izberemo prvo mozZnost,
»Samostojno« . To povzroci, da se klepetalni robot prikaZze na celotni strani

brskalnika.

Z Jotform  aiagentsuider - Giulia: Chef

Features Supportv & Settings .

BUILD TRAIN PUBLISH preview (@D

CHANNELS x

A

il

Standalone

. Giulia: Chef

WhatsApp

™M

Powered by # Jotform Al

Gmail

gy A Welcome Page B Conversation Page

Slika 15Pozdravna stran v samostojnem nacinu
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Tudi tukaj se obicajno prikaze »Pozdravna stran«. V samostojni moznosti pozdravna
stran ni potrebna. Uporabnik bo moral v dveh korakih vstopiti na stran, kjer lahko
postavlja vprasSanja. Zaenkrat je to stran mogoce izbrisati, da se olajSa dostop do
dialoga s klepetalnim robotom na »Strani za pogovor«. To je mogoce storiti v
naslednjem koraku.

gO4Al

Zdaj je Cas, da prilagodite postavitev agenta umetne inteligence. Najprej aktivirajte
gumb »Pozdravna stran« na dnu zaslona. Nato aktivirajte gumb »Nastavitve« na desni
strani okna, ki ga predstavlja ikona zobnika.

Ko je aktivirano, se na desni strani agenta umetne inteligence odpre okno z naslovom
»Samostojne nastavitve«.

Z Jotform  Aiagentbuider + Giulia: Chef Feiniiei: Sigpots (Orseaings .

BUILD TRAIN PUBLISH

Standalone Settings

WELCOME GREETING

Remove Welcome Page X

UPLOAD MY IMAGES

Slika 160kno z nastavitvami samostojnega sistema

V zgornjem delu tega okna so prikazane moznosti »Dobrodoslix, »Pozdrav« in »Menix.
Ko zaZenete program, se boste znasli v meniju »Dobrodosli«.

V zgornjem kotu je gumb »Odstrani pozdravno stran«. Tukaj lahko deaktiviramo to
pozdravno stran. Kot smo ze opisali, bomo ta gumb aktivirali kasneje. Vendar bomo
najprej nadaljevali v tem oknu.

Naslednja prikazana moznost je »Naslov«. Pod njim je vnosna vrstica. Na podlagi
nadega opisa agenta je prednastavljeno besedilo: »Giulia: Sefica. Gremo v to vrstico
in izbrisemo besedo »Sef«. Zamenjamo jo z besedami: »Va$ strokovnjak za picex.
Spodaj je okno urejevalnika, ki nas pozove, da »vnesemo pozdrav za pozdravno stran
vasega agenta«. Ta vnos bomo preskocili, saj bomo to pozdravno stran izbrisali.
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Moznost pod to, »Logotip, je veliko bolj zanimiva. Tukaj nam Jotform omogoca, da v
postavitev integriramo lasten logotip podjetja.

Logo

Use your logo in welcome page

UPLOAD MY IMAGES

&

Upload a Logo
Drag and drop or upload logo

CHAT BUTTON

Button Color Text Color

#0066C3 @ #rrreer

Slika 17MoZnost nalaganja v oknu »Samostojne nastavitve«

Uporabniki miSke lahko graficno datoteko povlecejo in spustijo v to okno. Na
tipkovnici pritisnite tipko Tab, da skocite na »NaloZi«, nato pa dvakrat pritisnite
puscico navzdol. Nato boste v oknu »NaloZi«. Pritisnite tipko Enter, da prikaZete okno
»Odpri« sistema Windows. Tukaj izberite izvorni imenik in ustrezno graficno datoteko
s klikom na »Odpri«. Grafika se nato integrira v postavitev. V naSem primeru
uporabljamo logotip projekta Vigo4Al. Po aktivaciji gumba »Odpri« se prikaZe novo
pogovorno okno za konfiguracijo slike.

Za vstavitev logotipa preprosto kliknite gumb »Shrani« v spodnjem desnem polju tega
okna. Logotip je nato vstavljen v glavo »Pozdravne strani«.
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. Edit Image

U By MMEr

Adjust Image »ie 23 o] (o] € Remove background

Slika 180kno za urejanje slike

Po vstavitvi logotipa funkcije v meniju »DobrodoSli« ponujajo Se dve pomembni
moznosti.

Ce skotite na funkcijo »Logotip«, se prikaze moznost izbire barve gumbov. Spodaj sta
Se dve moZnosti za preimenovanje gumbov »Klepet« in »Klick. Funkcijo »Klic« je
mogoce tudi skriti. Ta gumb omogoca glasovni vnos, Ce ste v WhatsApp ali Voice
namestili agenta umetne inteligence.

Standalone Settings

WELCOME GREETING

Logo
VIGO4AI_Logos-68cdis...

@ Remove image

CHAT BUTTON

Button Color Text Color

#0066C3 | i

Button Text

Chat

CALL BUTTON

Show Call Button

Slika 19Nastavitev barv in gumbov v »Samostojnih nastavitvah«

Barvna nastavitev gumbov je pomembna za prikaz z visokim kontrastom. Privzeto je
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belo besedilo nastavljeno na srednje modrem ozadju. To obicajno zagotavlja
zadosten kontrast. Ce Zelite spremeniti barvo gumba ali besedila, morate aktivirati
ustrezni gumb. Okno z dejaniji, ki se za to priklice, Zal ni v celoti dostopno. Zato to

funkcijo zaenkrat puS¢amo pri privzetih nastavitvah.

Ce sko&imo na naslednji gumb, se znajdemo v funkciji »Besedilo gumbac. V vnosnem
polju je prednastavljena beseda »Klepet«. To je v redu za naSega agenta umetne
inteligence. Vendar jo bomo za vajo spremenili v »Klepet s kuharjem«. Ko skocimo
naprej s tipko Tab, postane novo besedilo vidno.

PrejSnji skok s tipko Tab nas pripelje do gumba »Prikazi gumb za klic«. Ker Zelimo
deaktivirati funkcijo »Klick, pritisnemo tipko Enter. Gumb »Klic« ni vec viden.

tipkama Shift+Tab vrnemo na gumb »Odstrani pozdravno stran« in ga aktiviramo s
tipko Enter. Po tem se stran »Pogovor« prikaze neposredno v glavnem oknu. Okno
»Samostojne nastavitve« se je samodejno zaprlo. Zdaj se prikaze nasledniji zaslon:

Z Jotform  aiagentsuider v Giulia: Chef Features Support & Settings ‘

BUILD TRAIN PUBLISH proview (D

CHANNELS
. 5 Hello! I'm Giulia, your Al Chef. Tell me your taste preferences and any food
= restrictions. How may | assist you?
I would like to learn more.
Standalone Giulia £D
Chef
Chatbot

WhatsApp

M Powered by # Jotform Al

Gmail

Prey Add Welcome Page BJ Conversation Page

Slika 20Agent umetne inteligence po prvi nastavitvi

Rezultat je Ze privlacen, vendar bi morali vseeno narediti nekaj sprememb. Kot lahko
vidite v vnosni vrstici agenta, je simbol za glasovni vnos Se vedno aktiven. Glasovni
vnos se zagotovo zdi pozitiven vidik z vidika dostopnosti. Vendar pa je tukaj treba
upostevati nekaj tock:
1. Mikrofon mora biti aktiviran v sistemskih nastavitvah operacijskega sistema ali
pa mora operater vedeti, kako ga aktivirati.
2. Odgovori agenta so podani kot govor. Ceprav so odgovori v zgodovini klepeta
prikazani kot besedilo, mora uporabnik, e je pozabil odgovor, tega poiskati v

49



Vigo4Al

Visually Impaired go for Artificial Intelligence

zgodovini klepeta.
Zaradi tega bomo deaktivirali govorni izhod. To storimo tako, da ponovno odpremo
»Nastavitve«.

Okno »Samostojne nastavitve« se bo zdaj odprlo neposredno v meniju »Meni«. Tukaj
boste nasli gumbe za aktiviranje in deaktiviranje funkcij. V tem oknu je mogoce
prilagoditi naslednje funkcije. Stanje funkcije je prikazano v spodnjih oklepajih:

e Klepet (aktiviran)

e Glas (aktiviran)

e WhatsApp (deaktiviran)

e Obrazci (deaktivirano)

e Predstavitev (deaktivirano)

e Zgodovina klepeta (aktivirano)

Standalone Settings

WELCOME GREETING

Chat

Whatsapp
Provide support o

Presentation

Chat history

Slika 21MoZnost »Meni« v »Samostojnih nastavitvah«

Zdaj gremo na gumb »Glas« in deaktiviramo funkcijo glasovnega vnosa. Vse ostale
nastavitve pustimo nespremenjene. Zdaj lahko zaprete okno in se vrnete na »Stran za
pogovore«. Zdaj vidimo, da ikona »Glas« ni vec prikazana.

Vendar pa so v »Nastavitve« dodatne konfiguracije, ki izboljSajo videz, prijazen do
strank. Ponovno odprite »Nastavitve« in izberite meni »Pozdrav«. Odpre se okno, ki
prikazuje prve vrstice v zgornjem oknu za klepet. Te se privzeto ustvarijo samodejno
in temeljijo na zacetnih informacijah, ki ste jih posredovali o funkciji vasSega agenta.
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Zato je gumb »Pozdravna sporocila, ustvarjena z umetno inteligenco« aktiviran. Ce ga
zdaj deaktivirate, se odpre polje za vnos besedila. Tam se prikaZe ustvarjeno besedilo.
V prvi vrstici izraz »Kuhar z umetno inteligenco« spremenimo v »Strokovnjak za pico z

umetno inteligenco«.

Standalone Settings

WELCOME GREETING

Al Generated Greeting Message

Greeting Message

Hello! I'm Giulia, your Al Pizza Experﬂ. Tell me your
**taste preferences** and any **food restrictions**.

How may | assist you?

128/300

Show Buttons -

Slika 22Funkcija »Pozdrav« v »Samostojnih nastavitvah«

Poudariti je treba, da imate v vnosnem polju »Pozdravno sporocilo« na voljo 300
znakov prostora, ki ga lahko uporabite tudi za izjavo o omejitvi odgovornosti, ki jo
vkljucite v pozdrav. To bi lahko bilo koristno v kontekstu GDPR in za izkljucitev
odgovornosti. Vendar tega v nasem usposabljanju ne uporabljamo.

Avatar nase kuharice Giulije drzi pladenj z razli€nimi jedmi, vendar brez pice. Zeleli bi
si tudi, da bi nosila kuharsko kapo.

Jotform ponuja reSitev. V desnem delu okna (pod menijsko vrstico Jotform z meniji) je
ikona valjcka za barvanje. S tipko Tab jo usmerite neposredno za »Stran za pogovor«
in aktivirate s tipko Enter.

Pojavilo se bo okno »Oblikovalnik«. Ima dva menija:
1. Avatar za izbiro, nalaganje vzorcne slike in ustvarjanje personaliziranega avatarja
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2. Slog, za izbiro prednastavljenih barvnih shem. Ker smo z izbiro barv zadovoljni,
se v tem tecaju ne bomo podrobneje spuscali.

Po odprtju se v prikazu »Galerija« prikaze okno »Oblikovalnik«. Tukaj si lahko ogledate
slike, med katerimi lahko izbirate. Ta funkcija ni dostopna.

Ker nam noben avatar ni vsec, v oknu »Oblikovalnik« izberemo meni »Ustvari«. Odpre
se okno, ki Ze vsebuje poziv za ustvarjanje nasega trenutnega avatarija.

Designer Designer

AVATAR AVATAR

Avatar Gallery

Customize an avatar for your Agent

Avatar Gallery
Customize an avatar for your Agent

GALLERY GENERATE UPLOAD GALLERY GENERATE UPLOAD

Q  Eg. Holding a tablet My Avatars = g

female chef cook named Giulia, dressed as a
chef, wearing a chef's uniform and a cooks hat,
holding a large tray with a big pizza, smiling

Slika 23Dve plosci funkcije »Oblikovalnik«

V besedilnem polju zdaj spremenimo besedilo v:

» Kuharica po imenu Giulia, oblecena kot kuharica, v kuharski uniformi in kuharski
kapi, v roki drzi velik pladenj z veliko pico in se smeji.”

Ime je treba vnesti tako, da se prikaze v pozdravnem oknu in oknu avatarja. Nato
kliknemo gumb »Ustvari avatar« in ga aktiviramo s klikom miske ali tipko Enter. Traja
trenutek, nato pa nam Jotform predstavi nov avatar. Tocno to smo Zeleli. Okno
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»Oblikovalnik« lahko zapremo in zdaj preverimo naso novo postavitev s
posodobljenim avatarjem.

Hello! I'm Giulia, your Al Pizza Expert. Tell me your taste preferences and any food
restrictions. How may | assist you?

Giulia (D
Chef

Type here

By chatting, you agree to Al Terms. % Jotform Al

Slika 24Koncna postavitev nasega agenta umetne inteligence

Sedaj smo zakljudili z razporeditvijo.

Vendar pa lahko klepetalni robot Ze preizkusimo. V ta namen aktiviramo gumb
»Predogled«. Ta se nahaja v menijski vrstici Jotforma (Izdelava, Ucenje, Objava) na
skrajni desni.

Prikaze se pogovorno okno. Tukaj lahko poskusite dobiti predlog recepta.

Ugotovili boste, da rezultati niso zadovoljivi. To je zato, ker agentu Se nismo
posredovali nobenih ustreznih podatkov za usposabljanje. To bomo storili v
naslednjem poglavju.

5.5.6.2 DolocCanje reakcije in poteka dela agenta umetne
inteligence/klepetalnega robota - meni Viak

Zdaj je Cas, da nauc¢imo vedenja naSega agenta umetne inteligence in mu zagotovimo
potrebne nastavitve. Jotform nam ponuja Stevilne moznosti za to, ne da bi morali
pisati kodo. Za nasledniji korak v meniju Jotform izberemo moznost »Ucenje« .
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PrikaZe se nov prikaz:

{/ Jotform Al Agent Builder v Giulia: Your Pizza Expert Features Supportv & Settings ‘
BUILD TRAIN PUBLISH proviow (@D
Al PERSONA KNOWLEDGE BASE
-] a
How the Agent talks and acts Train your Agent for context-aware responses to ensure accurate repli
£y KNOWLEDGE BASE Q @ Sseehl
Train Agent for context aware replies
D KNOWLEDGE
W AcTIONS Add text-based information to trsin your Agent
Set conditions for replies and tasks
am TOOLS f:lzf‘»w-w«‘;r your Agent
®% Extend your Agent's capabilities
g FoRMs LINK
¥ |ntegrate form to collect data £ eheg URLAtralydur. Aaent whBmamic Inforado
| TEACH YOURAGENT m QUESTIONS & ANSWER
ivai Voux Aant Wilh hit Provide a question-and-snswier pairing your agent
SHOW MORE SOURCES
=G ® i

Slika 250kno »Vlak« programa Jotform

Ta zaslon prikazuje razdelek Ucenje v Jotformovem orodju za ustvarjanje agentov z
umetno inteligenco. Tukaj dolocite, kako se vas asistent z umetno inteligenco - v tem
primeru Giulia, vasa strokovnjakinja za pice - uci in odziva.
Zgornja navigacijska vrstica
« Na vrhu so na voljo trije glavni zavihki:
1. Zgradi - za oblikovanje strukture in osebnosti klepetalnega robota.
2. Usposabljanje - za nalaganje znanja in virov, ki jih naj bi klepetalni robot
uporabljal pri odgovarjanju.
3. Objavi - za namestitev in skupno rabo klepetalnega robota po
konfanem usposabljanju.
Zavihek Vlak je aktiven in oznacen z modro barvo.
Na skrajni desni strani najdete povezave Funkcije, Podpora in Nastavitve . Pod

njimi stikalo Predogled omogoca takojSen preizkus delovanja agenta s podatki, ki jih
dodate.

Levi navpi€ni meni (glavne moZnosti)
To je klju€na navigacijska plosca, kjer lahko dostopate do vseh orodij za usposabljanje
in prilagajanje:
1. Persona umetne inteligence
o Doloca, kako agent govori in deluje .
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o Tukaj konfigurirate ton glasu, vlogo (npr. »Strokovnjak za pice«) in
splosSna navodila za vedenje .

2. Baza znanja

o Osnovni del usposabljanja za odgovore, ki upostevajo kontekst.

o Omogoca vam dodajanje strukturiranih ali nestrukturiranih podatkov
(besedilo, datoteke, povezave, pari vprasanj in odgovorov), da agenta
naucite, kaj bi moral vedeti.

3. Dejanja

o Omogoca vam definiranje pogojne logike.

o Na primer, Ce uporabnik izbere »vegetarijansko«, lahko klepetalni robot
samodejno prilagodi svoje odgovore tako, da sprozi nabor
vegetarijanskih receptov.

4. Orodja

o RazSirite zmogljivosti svojega agenta.

o To vkljuCuje integracije, kot so zunaniji API-ji, kalkulatorji ali napredne
funkcije umetne inteligence.

5. Obrazci

o PoveZe obrazce s klepetalnim robotom.

o Uporabno za zbiranje strukturiranih podatkov (kot so kontaktni podatki,
preference glede hrane ali podatki o dostavi).

6. Naucite svojega agenta

o Vadbeno okolje, kjer se lahko pogovarjate s svojim agentom in
izpopolnjujete njegove odgovore.

o Omogoca vam, da preizkusite, kaj se je agent naucil, in ugotovite vrzeli v
znanju.

Glavni delovni prostor - baza znanja
Osrednje obmocje prikazuje urejevalnik zbirke znanja :

e Na vrhuiskalna vrstica in spustni meni (»Prikazi vse«) pomagata filtrirati vire

usposabljanja.

e Spodaj so stiri klju¢ne moznosti prikazane kot ploscice:
Znanje - dodajte vsebino v obliki navadnega besedila neposredno.
Datoteka - naloZite PDF-je, dokumente ali preglednice.
Povezava - usposobite agenta z dinamic¢no vsebino spletnega mesta.
VpraSanja in odgovori - zdruZite pogosta vprasanja po meri z vnhaprej
dolocenimi odgovori.

O O o o
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o Gumb »Prikazi vec virov« razSiri dodatne nacine vnosa, kot so YouTube,
ZENDESK in Freshdesk. Te dodatne moznosti v nasi lekciji niso pomembne.

Spodaj desno
« Vijolicen gumb z oznako »Posredujte povratne informacije« vam omogoca,
da delite predloge z ekipo Jotform .

Aktivirana postavka menija »Baza znanja« je pravzaprav osrednji element za ucenje
agenta umetne inteligence. Preden pa u¢no bazo podatkov oskrbimo z informacijami,
moramo definirati vedenje naSega klepetalnega robota. To storimo z moznostjo
»Persona umetne inteligence« na levi strani. Ta moznost se nahaja neposredno nad
trenutno izbrano »Bazo znanja«. Aktiviramo »Persona umetne inteligence«. Prikaze se
novo okno.

{, Jotform Al Agent Builder ~ Giulia: Your Pizza Expert Features Supportv  &F Settings ‘
BULD | TRAIN | PUBLISH proview (@D
[ AIPERSONA Al PERSONA
How the Agent talks and acts Write and customize how the Al talks and acts
g3 KNOWLEDGE BASE et Name
Train Agent for context aware replies Give a name to your Agent that will be displayed in the conversation
Gilia
w ACTIONS
Set conditions for replies and tasks
am TOOLS B e vean Hoorii i
®* Extend your Agent's capabilities SRS i
Chef
g FoRMs
¥ |ntegrate form to collect data Recipe Consultant Nutrition Advisor Culinary Specialist
g TEACH YOURAGENT
Train your Agent with chat
British English

Slika 260kno za konfiguracijo Jotform Al Persona

razdelku Persona umetne inteligence dolocite, kako vas agent umetne inteligence
govori in se obnasa . To je izhodisCe za nastavitev identitete in komunikacijskega sloga
klepetalnega robota .

1. Naslov in opis

Na vrhu osrednje plosce se glasi:

Persona umetne inteligence - NapiSite in prilagodite, kako umetna inteligenca
govori in deluje .

To jasno kaZe, da vse v tem razdelku prispeva k osebnosti, tonu in vliogi vase umetne
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inteligence.

2. Ime zastopnika
o Polje: Besedilno polje z oznako Ime agenta .
« Funkcija: Doloca ime, ki se uporabnikom prikaze v vmesniku klepetalnega
robota.
« Primer:Vtem primeru je nastavljeno na Giulia , kar je zaradi nasih prejSnjih
nastavitev v prejsnjem poglavju idealno.

3. Vloga agenta

o Polje: Besedilno polje z oznako Vloga agenta .

« Funkcija: Opisuje »delovno mesto« ali podrocje strokovnega znanja umetne
inteligence. Ta oznaka pomaga uporabnikom razumeti glavni namen bota.

« Trenutna nastavitev: Kuhar .

o Dodatni predlogi za vloge: Spodnji gumbi vam omogocajo hitro nastavitev
vnaprej dolocenih vlog, kot so svetovalec za recepte, prehranski svetovalec ali
kulinaricni specialist .

Navodila: Gumb aktiviramo z vlogo agenta »Svetovalec za recepte«. To bo
omejitve (rezultate) umetne inteligence osredotocilo na tezavo z receptom.
Spremembo vloge bomo takoj videli v besedilnem polju.

4. Privzeti jezik
o Polje: Spustni meni z oznako Privzeti jezik .
o Funkcija: Nastavi jezik, ki ga agent umetne inteligence uporablja pri
pozdravljanju in interakciji z uporabniki.
o Trenutna izbira: Britanska anglescina .

5. Ton glasu
« Razdelek: Pod nastavitvijo jezika je nastavljiv razdelek z oznako Ton glasu .
« Funkcija: Doloca slog, v katerem vas agent komunicira - na primer:
o Formalno v primerjavi s priloznostnim
o Profesionalno v primerjavi s prijaznim
o lgrivo v primerjavi z nevtralnim
« Nasvet: Uskladite ton glasu s svojo ciljno publiko. Za bota za hrano je prijazen
slog najbolj primeren. Za pravnega asistenta bi bil primernejsi formalen in
natancen slog. Zaenkrat pus¢amo prednastavitev na »prijazen.
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se moramo v oknu pomakniti navzdol. To lahko storimo z misko ali s tipko »Page
Down. S tem se bodo prikazale nove moznosti nastavitev.

{/ Jotform Al Agent Builder ~ Giulia: Your Pizza Expert Features Supportv & Settings ‘

Tone of Voice
Select how you would like the Al to communicate

Al PERSONA
How the Agent talks and acts

© Friendly v

Conversation Style
Describ

now your Agent will talk during the conversations

¥& Chat il Voice =4 Email

Chat Response Length
Minimal Short tan Chatty

Chat Guidelines
Set clear rules for how your agent should respond in chat channels

Your main goal is to suggest Italian pizza recipes tailored to users' needs. ]
Always consider users' food intolerances like gluten, nuts, and shellfish. ]
Respect religious food restrictions when making suggestions. [}

a

Ask users about their taste preferences before recommending recipes.

Slika 27Nadaljnje moZnosti nastavitve Jotform Al Persona

Ta razdelek plosce Persona umetne inteligence doloca, kako vas agent umetne
inteligence komunicira z uporabniki v resnicnih pogovorih . Nastavitve tukaj vplivajo na
ton, slog, dolZino in eticno vedenje odgovorov vasega klepetalnega robota.

1. Ton glasu
e Toje bilo Ze opisano. NaSa nastavitev ostaja v nacinu »Prijateljsko«.

2. Slog pogovora

o Kaj je to: Doloca primarni komunikacijski kanal.

« RazpoloZljive moZnosti:
o Klepet - odgovori v realnem Casu prek besedila (trenutno aktivni).
o Glas - Govorjena interakcija.
o E-poSta - Strukturirani odgovori, podobni sporocilom.

« Nasvet za uporabo: Klepet najbolje deluje za naSa interaktivha navodila za

kuhanje, zato v naSem vodi€u ne prepoznamo glasu in e-poste.

3. DolZina odgovora v klepetu
o Kaj je to: Drsnik, ki prilagaja raven podrobnosti odgovorov.

58



Igo4A[

Visually Impaired go for Artificial Intelligence

o Moznosti skaliranja: Minimalno - Kratko - Dolgo - Zgovorno.

« Trenutna nastavitev na posnetku zaslona: Skoraj minimalna , kar pomeni,
da bo umetna inteligenca dajala jedrnate in ucinkovite odgovore.
Nasvet za uporabo: Za hitre bote za vprasanja in odgovore uporabite krajse
odgovore, za izobrazevalne ali pripovedovalne agente pa daljSe/klepetave
odgovore.
Navodilo: Da bi uporabniku zagotovili celovito omejitev, spremenimo »DolZino
odgovora v klepetu« na »Dolgo«. To lahko izvedete z misko ali s preslednico
(Windows Speech).

4. Smernice za klepet
o Kaj je to: Prilagodljiva pravila, ki vodijo vedenje umetne inteligence v
pogovorih. Vsako je napisano v navadnem besedilu, tako da jih lahko treneriji
urejajo ali razsirjajo.
o Trenutna pravila so vidna na posnetku zaslona:
1. »Vas glavni cilj je predlagati recepte za italijansko pico, prilagojene
potrebam uporabnikov.«
2. "Vedno upoStevajte uporabnikove intolerance na hrano, kot so
gluten, orescki in Skoljke."
3. "Pri dajanju predlogov spostujte verske omejitve glede hrane."
4. »Preden priporocite recepte, povprasajte uporabnike o njihovih
okusnih preferencah.«
5. Gumb »+Dodaj novo« za dodajanje dodatnega pravila
Opomba: V desnem kotu vsakega navodila je ikona kosa za smeti, ki
omogoca brisanje doloCenega navodila.

Navodilo: Aktiviramo gumb »+ Dodaj novo« in dodamo navodilo za klepet.
Po aktivaciji se odpre besedilno polje. Vstavite:
»Ponudite sestavine prehranskega dopolnila, ¢e uporabnik omeni alergije
ali Zelje«.
S tem je konfiguracija »vedenjskih smernic« za naSega agenta umetne inteligence
zaklju€ena. Zdaj se lahko vrnemo k moznosti »Baza znanja« na levem zaslonu. V
naslednjem poglavju bomo agentu umetne inteligence zagotovili podatke.
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5.5.7 Vsebina Ura 5-6: Definiranje in dokoncanje baze znanja za recepte
V tem poglavju bomo razlozili, kako se podatki za ucenje shranjujejo na razlicne
nacine in vire podatkov v Jotformu .

Opomba: Povezave in datoteke, omenjene v tem poglavju, so viri, opisani v Priloga 3 -
Podatkovna baza in viri za klepetalni robot/agent umetne inteligence

5.5.7.1 Zagotavljanje podatkov prek povezave
Najlazja moznost je, da podatke v bazo znanja vnesete prek hiperpovezav. Obicajno
So za ta namen primerne vasa domaca stran, javna skladisca ali datoteke. V naSem
primeru moramo na spletu poiskati »brezplacni recepti za picok, »brezplacni
vegetarijanski recepti za pico« in »brezplacni veganski recepti za picox.
Vnesemo lahko povezave iz uspeSnega iskanja. To storimo tako, da v glavnem oknu
odpremo tretjo moznost, »Povezavax.
V glavnem oknu se prikaze vnosna maska.

LINK
( Add website URLs train your Agent with dynamic information
Entera URL
Provide a URL for your agent to analyze
https://
Enable Periodic Recrawling .3
The agent will automatically recrawl the link at the selected frequency
Daily Weekly O Monthly

Slika 28Vnosno polje za dodajanje URL-ja v zbirko znanja

Na vrhu se prikaZze rumena ikona in beseda Povezava. Levo od besede Povezava se
prikaze »puscica nazaj«, ki vas vrne v glavno okno zbirke znanja .
To okno vam omogoca ufenje vaSega agenta umetne inteligence z vsebino
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spletnega mesta v Zivo . Je del konfiguracije baze znanja v Jotformovem graditelju
agentov umetne inteligence.
1. korak - Vnesite URL
« V polju z oznako Vnesite URL , navedete spletni naslov spletnega mesta, ki ga
zelite, da agent analizira .
« Primer: Ce je va3 klepetalni robot namenjen pici, lahko prilepite URL spletnega
menija vase restavracije ali bloga z italijanskimi recepti.
« Ko je agent dodan, bo vsebino izluscil in obdelal, da bi izboljSal svoje znanje.

Navodila: Vstavite URL: https://dokumen.pub/gdownload/pizza-cookbook-the-ultimate-
pizza-cookbook-delicious-appetizing-pizza-recipes-you-can-make-at-home-tonight.html

I804Al

2. korak - Omogocite periodi¢no ponovno indeksiranje
o Tafunkcija zagotavlja, da je agent na tekoCem s spremembami na povezani
spletni strani.
o S preklopnim stikalom lahko vklopite ali izklopite samodejno ponovno
pregledovanje.
« Ko je omogoceno, lahko izberete, kako pogosto naj agent ponovno obisce
stran:
o Dnevno - idealno za spletna mesta, ki se nenehno spreminjajo (npr.
dnevne posebne ponudbe ali novice).
o Tedensko - Dobro za bloge ali posodobitve, ki se pojavljajo enkrat na
teden.
o Mesecno - Primerno za staticna spletna mesta, kjer se vsebina redko
spreminja (to je izbrano na posnetku zaslona).
Navodila: I1zberite tedensko obdobje indeksiranja
3. korak - Zacnite z iskanjem po spletu
o Ko vnesete URL in nastavite pogostost ponovnega indeksiranja, kliknite modri
gumb Indeksiranje spodaj desno.
o Umetna inteligenca bo nato pregledala in analizirala vsebino posredovane
povezave ter jo shranila v bazo znanja klepetalnega robota za nadaljnjo
uporabo.

Navodila: Aktivirajte gumb »Plazi«

Po aktivaciji sistem potrebuje trenutek, da preizkusi povezavo, nakar se prikaze okno.
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LINK
<

Add website URLs train your Agent with dynamic information

Entera URL

Provide a URL for your agent to analyze

https:/  https://dokumen.pub/pizza-cookbook-the-ultimate-pizza-cookbook-deliciot g

Select pages to crawl
You can select up to 10 pages at a time

& SelectAll 1/33

Pizza Cookbook: The Ultimate Pizza Cookbook: Delicious, Appetizing Pizza Recipe...

https://dokumen.pub/pizza-cookbook-the-ultimate-pizza-cookbook-delicious-appetizing-pizza-rec...

Login
https://dokumen.pub/login

Enable Periodic Recrawling .j

The agent will automatically recrawl the link at the selected frequency

Daily O Weekly Monthly

Slika 29Stran s povezavami Jotforma po preverjanju URL-ja

Jotform prikaze povezavo in vse podstrani povezane domace strani, po katerih je
mogoce tudi iskati.

Navodila:

1. Deaktiviramo vse podstrani, tako da je izbrana samo »Kuharska knjiga za pico.
2. Nato aktiviramo gumb »Shrani« na dnu okna.

Traja nekaj Casa, da se spletno mesto prebere in njegovi podatki prenesejo v Jotform .
Okno zdaj prikazuje uspesno prebrano spletno mesto.
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LINK
<

Add website URLs train your Agent with dynamic information

Add new knowledge

Q @ URL v

Pizza Cookbook: The Ultimate Pizza Cookbook: Delicious, Appetizing ...

https://dokumen, pub/pizza-cookbook-the-ultimate-pizza-cookbook-delicious-appeti...

Who doesn&#039;t love pizza? Pizza is one of the most popular, easy to make foods in the world that is delicious
and tas...

Agent learned on Sep 20, 2025 2:28 PM m

Slika 30Jotform Link po pregledovanju podatkov

Navodila: Vnesti Zelimo drug URL in aktivirati gumb na vrhu okna »+ Dodaj novo
znanje«. Ponovno se bo prikazalo okno za vnos, prikazano na zgorniji Slika 28Postopek
vnosa ponovite s tem URL-jem: https://veganheaven.org/all-recipes/18-drool-
worthy-vegan-pizza-recipes/

Ponovite vse korake kot v prejSnjem primeru. Vendar obstaja ena izjema. Po
preverjanju se bo pod spletnim mestom prikazala tudi podstran » Potrdila «. Ta
ostane aktivirana, medtem ko so vse ostale deaktivirane. Ce ste bili uspe3ni, se bo
prikazalo naslednje okno:
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LINK
<

Add website URLs train your Agent with dynamic information

Add new knowledge

Q & URL v

19 Drool-Worthy Vegan Pizza Recipes 31848 characters "
https://veganheaven.org/all-recipes/18-drool-worthy-vegan-pizza-recipes

® 19 Drool-Worthy Vegan Pizza Recipes
® Recipes

Agent learned on Sep 20, 2025 2:52 PM

Pizza Cookbook: The Ultimate Pizza Cookbook: Delicious, Appetizing ... "

Who doesn&#039;t love pizza? Pizza is one of the most popular, easy to make foods in the world that is delicious
and tas...

Agent learned on Sep 20, 2025 2:28 PM

Slika 31 Stran s povezavami Jotform z dvema vstavijenima URL-jema

v

Ce Zelite spremeniti enega od vnosov, preprosto premaknite misko na spodniji del
vnosa, dokler se ne prikaze gumb »Uredi«. Do tega gumba lahko dostopate s tipko
Tab na tipkovnici in ga aktivirate s pritiskom na tipko Enter. Nato se boste vrnili v polje
za vnos, kot je prikazano na sliki 29.

Ce Zelite izbrisati ¢lanek, oznatite eno od polj in izberite gumb »lzbrigi«.

Ker ne Zelimo vnesti novega URL-ja, se na glavno stran »Baze znanja« vrnemo tako, da
aktiviramo puscico levo od izraza »Povezava.
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5.5.7.2  Zagotavljanje podatkov prek nalaganja datotek
Mozno je tudi nalaganje datotek v bazo znanja. To ima prednost, da v primeru
specificnih vprasanj mehanizmu umetne inteligence ni treba iskati po internetu ,
temvec lahko relativno hitro dostopa do informacij o datoteki, ki vsebuje vnapre;j
doloceno formulacijo. Za naslednji primer bomo uporabili datoteko
»Pizza_Supplement_Manual.pdf« (Priloga 3 - 3. del), ki vsebuje nadomestne sestavine
za alergije ali prehranjevalne navade.
To storimo tako, da v glavnem oknu baze znanja aktiviramo mozZnost »Datoteka.
Prikaze se zaslon, ki omogoca vnos podatkov.

< K FILE
bl Upload files to train your Agent

Upload Files
Train your agent with uploaded content

Upload Files

Drag and drop your files here or upload files

How should your agent use these files?

Slika 32 Okno za nalaganje datoteke Jotform

Kliknite povezavo »NaloZi datoteko«, da odprete okno »Odpri datoteko« v sistemu
Windows. Izberite zgoraj omenjeno datoteko.

Ime datoteke se bo nato prikazalo v oknu. Zdaj premaknite misko ali tipko Tab na

besedilno polje »Kako naj vas agent uporablja te datoteke?«.

Tam vnesite naslednije:
.Ta datoteka za usposabljanje vsebuje informacije o dodatnih sestavinah za
pico, kot so alternative moke brez glutena, veganske moznosti sira in prelivi
brez oresc¢kov. Uporabite to datoteko, da priporocite pravilne zamenjave
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sestavin, e ima nekdo prehranske omejitve ali alergije.”

Za shranjevanje vnosa pritisnite spodnji gumb »shranix.

< K FILE
bl Upload files to train your Agent

Add new knowledge

Q 2, File v

ﬁ Pizza Ingredient Substitutions Guide s
Pizza Supplement Manual.pdf

Pizza Ingredient Supplement Manual for Gluten, Dairy, Seafood, and Nut Allergies

Agent learned on Sep 20, 2025 4:04 PM

Slika 33 Okno za nalaganje datoteke Jotform z naloZeno datoteko v zbirki podatkov

Tukaj lahko, tako kot v oknu za vnos povezave, izbrano datoteko izbriSete z
aktiviranjem gumba »lzbriSi« ali pa jo spremenite z aktiviranjem gumba »Uredi«.

V glavno okno baze znanja se vrnemo s klikom na puscico »Nazaj« levo od oznake
»Datoteka«.
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5.5.7.3 Zagotavljanje podatkov prek vprasanj in odgovorov
Vcasih je koristno dolociti specificne, jasne odgovore z uporabo funkcije »Vprasanja in
odgovori«. To je uporabno na primer, ko postane ocitno, da se pogosto zastavljajo
vprasanja, na katera agent umetne inteligence ne more zlahka odgovoriti in je
prisiljen »halucinirati«. V. naSem primeru bi na primer na ponavljajoce se vprasanje o
receptu za testenine lahko odgovorili s prijaznim »ne«. Nasprotno pa je mogoce na
ponavljajoce se vprasanje o priljubljenem prelivu za pico odgovoriti hitro.

Na splosno je funkcija vprasanj in odgovorov (Q&A) uporabna, ker vam omogoca,
da dolocite specificne, zanesljive odgovore na pogosta uporabniska vprasanja. Za
razliko od sploSnega ucenja z datotekami ali povezavami pari vprasanj in odgovorov
zagotavljajo, da umetna inteligenca vedno zagotavlja dosledne in natancne
odgovore na ponavljajoca se vprasanja.
o Doslednost: Uporabniki vsaki¢ dobijo enak pravilen odgovor, kar zmanjSuje
nesporazume.
o Nadzor: Sami se odlocite, kaj to¢no naj agent pove o klju¢nih temah (npr.
informacije o alergijah, poslovne politike ali cene).
o Ucinkovitost: Prihrani Cas, ker umetni inteligenci ni treba »iskati« - vnaprej
dolocen odgovor pridobi takoj.

Ce Zelite uporabiti funkcijo vprasanj in odgovorov, pojdite v spodniji del glavnega okna

baze znanja in aktivirajte moznost »Vprasanja in odgovori«. S tem se odpre okno za
vNnos vprasanj in odgovorov.
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< m QUESTIONS & ANSWER

Provide a question-and-answer pairing your agent can use in conversations

Question
Train the Al based on your questions & answers

Answer Type

T Text h

Slika 340kno vprasanj in odgovorov Jotform

Sedaj vnesite vprasanje: "Zelim recept za $pagete?"

Vnesite odgovor: »Zal mi je, da vam ne morem pomagati, saj sem specializiran za
recepte za pico. Za recepte za testenine priporo¢am Facebook skupino »Recepti za
testenine« https://www.facebook.com/groups/151074510258883/ «

Vnos potrdite z aktivacijo gumba »Shrani« . Preusmerjeni boste v okno s pregledom
razpolozljivih elementov vprasanj in odgovorov.
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< m QUESTIONS & ANSWER

Provide a question-and-answer pairing your agent can use in conversations

Add new knowledge

Q B asA v

. . 227 characters
u | want a recipe for spaghetti

‘I'm sorry | can't help you, as I'm specialised in pizza recipes. For pasta recipes, | recommend the Facebook group
‘Pasta Recipes” https://www.facebook.com/groups/151074510258883/

Agent learned on Sep 20, 2025 4:40 PM

Slika 350kno vprasanj in odgovorov z enim definiranim vprasanjem

To okno ima podobno strukturo kot strani »Datoteka« in »Povezava«. Datoteke je
mogoce urejati in brisati na enak nacin kot pri prejsnjih funkcijah.

V zadnjem koraku se bomo vrnili v glavno okno baze znanja z gumbom »Nazaj« levo
od naslova »Vprasanja in odgovori«.

Osnovno usposabljanje za naSega agenta umetne inteligence v tem tecaju smo zdaj
zakljucili. Zdaj je Cas, da ga preizkusimo. To bomo storili v naslednjem poglavju.
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5.5.8 Vsebina Ura 7-8: Testiranje funkcij klepetalnih robotov
V tem poglavju bomo opisali, kako nas agent umetne inteligence deluje z do sedaj

pripravljenim u¢nim in podatkovnim gradivom ter kako lahko zagotovimo
intervencijo.

Za testiranje nasSega Al-Agenta nadaljujemo z naslednjimi koraki:

1. Odprite testno okno klepetalnega robota
1. Vvasem Jotformu Delovni prostor agenta umetne inteligence , pojdite na
obmocdje Gradnja .
2. Vlevem meniju izberite »Kanali« in se prepriCajte, da je izbrana moznost
»Samostojni« .
3. Kliknite na »Predogled« (zgoraj desno)
o Stem se odpre simulirano okno klepetalnega robota, kjer lahko v
realnem casu komunicirate s svojim agentom umetne inteligence.

x
EHVE 9 Hello! I'm Giulia, your Al Pizza Expert. Tell me your taste preferences and any food

@ a restrictions. How may | assist you?

Giulia £
Recipe Consultant

m By chatting, you agree to Al Tarms.  Jotform Al
-

=

Slika 360kno predogleda Jotform Al-Agent za simulacijo dialoga

2. Zacnite preizkuSati znanje receptov za pico
e Zacnite z neposrednimi zahtevami po receptih , za katere je vas agent
usposobljen.
e Primer:
o "Daj mirecept za pico Margherita."
o "Kako naredim pico z lososom?"
o "KakSen je dober recept za pikantno pico brez salame?"
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3. Preizkusite alternativne sestavine (intolerance na hrano in preference)
VaSega agenta lahko preizkusimo tudi s prilagoditvami glede na prehranske
potrebe . Vprasajte:

« "Kajlahko uporabim namesto pSeni¢ne moke pri intoleranci na gluten?"

o "Katere alternative siru priporocate za vegane?"

« "Kajlahko uporabim, ¢e ne morem jesti gob?"

« "Alilahko predlagate dodatke za pico brez svinjine za verske diete?"
4. VpraSanja o kombiniranih testih
Preverite, ali lahko vas agent obravnava sestavljene zahteve , kot so:

o "Dajte mirecept za pico z lososom brez laktoze."

o "Predlagajte vegetarijansko pico brez paprike."

« "Kako lahko pripravim pico za nekoga, ki je alergicen na orescke?"
vedenje agenta

« Preverite, ali agent poda jasne odgovore na podlagi vaSega znanja.

« Preverite, ali ponuja koristne alternative, namesto da jih preprosto zavrne.

« Po potrebi izboljSajte bazo znanja za vprasanja in odgovore:

o Dodajte vec sinonimov (npr. »brez svinjine« v primerjavi z »brez sunke).
o Vkljucite razlicne prehranske omejitve.

5.5.9 Koncna prilagoditev in objava
V tem poglavju opisujemo, kako izboljSati reakcijo z u¢enjem z okrepitvijo in
posodabljanjem baze znanja.

5.5.9.1 Koncna prilagoditev
Za odpravo napacnih odgovorov oblikujte vprasanja, pri Cemer je treba pregledati
pogovore. To lahko storite preprosto tako, da odprete povezavo »Pogovori« na vrhu
okna Jotform pod imenom: »Giulia: Vasa strokovnjakinja za pice«. Tako bodo prikazani
vsi klepeti med sprasevalci in klepetalnim robotom v padajo¢em vrstnem redu. Pod
vsakim odgovorom boste nasli ikono palca gor in palca dol ter ikono za kopiranje.

Ce z vpraanjem niste zadovoljni, izberite ikono palca dol. S tem se bo na desni strani
zaslona odprlo pogovorno okno. V vnosno vrstico vnesite ustrezen popravek.
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: A o Teach Your Agent
3 of 3 conversations Al conversations v Arecipe for a spica pizza insted salami with salmon Braiare Sour Aot b kel one

HEAPIL, PISESS 1581 S8 10 1 G e o
. or leave a comment to share your thoughts.
For a Spica pizza with salmon instead of salami, use a traditiona ~ Looking forward to assisting you!

cheese, thin slices of fre:

ico. Bake at 475°F (245°C) for | Marked as bad response

To make the dough for Spica pizza, mix 3
172 cups flour, 1 tsp salt, 1 tsp instant yeast,
a pinch of sugar, 3 tbsp olive oil, and 1 112
more details how to make the dough cups lukewarm water; knead well and let it
rise for 30-45 minutes. Then roll it out thin
before adding toppings and baking.

To make the dough for Spica pizza, mix 3 1/2 cups flour, 11t
© makethe dough for Spica pizza, mix 172 cups TOUL 11 52 14 love to understand how can | improve myself!

yeast,a pinch of sugar, 3thsp ofive il and 11/2 Cups WkQWAITT (ot work for you?

and let it rise for 30-45 minutes. Then roll it out thin before addi

baking. Please give more details and a complete °
recipe in step with bullet pointed summary,

B asuhe €

Slika 37Pogovorno okno v predogledu

Tukaj so podrobni koraki:

1. Odprite zgodovino pogovorov
« Pojdite na zavihek »Pogovori« v Jotformu .
o Vlevi stranski vrstici boste videli seznam uporabniskih klepetov. Izberite enega
za pregled.
o Vprimeru jeizbrani klepet z uporabnikom, ki je vprasal o pripravi pice.
2. Preberite prepis klepeta
e Vsrednjem obmodju je prikazan celoten pogovor.
o Prikazani primer:
o Uporabnik: »Recept za pikantno pico namesto salame z lososom.«
o Agent: Ponuja recept za pico z lososom.
o Uporabnik: »veC podrobnosti o tem, kako narediti testo.«
o Sredstvo: Zagotavlja le recept za zelo krhko testo.
To vam pomaga ugotoviti, kje je bil odgovor agenta morda prekratek , nejasen ali
nepopoln .

3. Ocenite odgovor agenta
« Na desni strani je odprta ploSca »UCi svojega agenta« .
« Recept za krhko testo je bil oznacen kot slab odgovor .
o Oznacevanje odgovorov na ta nacin signalizira, da mora agent naslednjic
podati boljSi odgovor.
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4. Dodajte povratne informacije ali izboljSan odgovor
o Pod oznacenim odgovorom lahko vnesete, kaj naj bi vseboval boljSi odgovor

o Prikazani primer: »Prosimo, navedite vec podrobnosti in celoten recept s
povzetkom v alinejah.«
o Predlagate lahko izboljSave, kot so:
o Navodila po korakih
o Alineje za jasnost
o Dodatni nasveti za peko

5. Shrani izboljSavo
o Ko dodate izboljSano razli€ico, se agent iz nje udi.
o Prihodnji uporabniki, ki bodo zastavili isto vprasanje (»ve¢ podrobnosti o tem,
kako narediti testo«), bodo namesto kratkega prejeli nov, popolnejsi odgovor

6. Ponovite postopek
« Nadaljujte s preverjanjem drugih pogovorov na seznamu.
o Vsakic, ko najdete Sibek odgovor, ga oznacite, izboljsajte in shranite.
« Scasoma bo vas agent umetne inteligence postal bolj uporaben, natancen in
uporabniku prijazen .
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5.5.9.2 Objava agenta umetne inteligence/klepetalnega robota
Za objavo nasega Al-Agenta moramo v glavnem meniju Jotforma izbrati »Objavi«.
Prikazejo se okna za objavo.

Z Jotform  asentsuiger « G"‘"afﬁf"‘“"",‘z? EXpRIL Features  Support+ €} Settings .
BUILD TRAIN PUBLISH provion (@)
am | STANRALONE SHARE LINK | & Public Agent
= Direct agent link and social share
@ hitpsi/leujotform.com/agent/01995ca03964T041ac4{9370a5609834708
5 CHATBOT
Add interactive chatbot to your site

WHATSAP
Connect yous

INVITE BY EMAIL & Uplosd CSV

[ AcenTae
Share your Al Agent with an app

GMAIL AGENT

M et your agent create smail drafts
EMBED YOUR AGENT

Choose embed style

INSTAGRAM AGENT Hew

Automte your Instagram DMs |i|

g PRESENTATION AGENT
@ Let your agent present sfides Page Embed Chatbot WordPress Lightbox Popup

Paste the code where you want the agent to appe:

|1 VOICEAGENT
M Add voice Agent to your website

5 PHONE AGENT
& Letyour Agent answer call

Slika 380kno »Objavi« v Jotformu

Za objavo vasega Al-Agenta vam Jotform ponuja dve moznosti:

I. Objavite kot povezavo za deljenje

1. Na zavihku Objava v orodju Jotform Al Agent Builder pojdite na razdelek Deli
povezavo .

2. Prepricajte se, da je vas agent nastavljen kot javni agent (prikazano zeleno).

3. Kopirajte ustvarjeni URL z gumbom »Kopiraj povezavo« .
Povezava do naSega klepetalnega robota je:
https://eu.jotform.com/agent/01995ca0396d7041ac4f9370a5b0b9834708

4. Lahko pa kliknete tudi »Odpri v novem zavihku« , da takoj preizkusite
povezavo.

5. Delite to povezavo z drugimi (npr. po e-posti, klepetu ali druzbenih omrezjih),
da bodo lahko neposredno dostopali do vasega agenta.

Il. Povabilo po e-posti
1. V polje Povabilo po e-posti vnesite e-postni naslov prejemnika.
2. (Neobvezno) NaloZite datoteko CSV za poSiljanje povabil v vedjem obsegu.
3. Prejemniki bodo prejeli neposredno povezavo za interakcijo z vasim agentom
umetne inteligence.
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Ill. Vdelava agenta v spletno mesto

1.
2.

Pomaknite se do razdelka Vdelaj svojega agenta .
Izberite Zeleni slog vdelave :

o Vdelava strani (celotna integracija strani)

o Klepetalni robot (lebdeca ikona klepeta na vaSem spletnem mestu)

o WordPress (neposredna integracija za spletna mesta WordPress)

o Svetlobna Skatla (pojavi se ob sproZitvi)

o Pojavno okno (prikaZe se samodejno, ko se stran nalozi)
Kopirajte samodejno ustvarjeno kodo za vdelavo HTML, prikazano v polju. Ta
koda je standardna koda HTML, ki jo lahko vdelate na svojo domaco stran tako,
da tukaj izberete pogled izvorne kode.
Prilepite to kodo v HTML kodo vaSega spletnega mesta, kjer Zelite, da se
prikaze agent.
Uporabite gumb Predogled , da preizkusite, kako bo videti, ali gumb Prilagodi
, da prilagodite njegov slog.

Tukaj smo zakljucili z osnovno nastavitvijo Al-Agenta z Jotformom . RazSirjene
informacije v tej vadnici bi vam morale omogociti nastavitev Al-Agenta z Jotformom .
Seveda bo potrebno pridobiti veC vaje z razli¢nimi funkcijami baze znanja. Zadniji
korak bo predstavitev vasSega rezultata tecaju.

5.5.9.3  Nastavitev, skladna z GDPR, za uporabo streznika v EU
Jotform vam ponuja moznost uporabe samo streznikov, ki se nahajajo na ozemlju
Evropske unije. Aktivacija te funkcije je precej preprosta.
Za dostop do nastavitev morate v zgornjem desnem kotu aktivirati okroglo ikono
vasega uporabniskega racuna:
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Features  Support v £} Settings ‘
1@ zm |
User ]

Agents 10of 5 used
—
View all v
Upgrade Your Plan
Admin Console a
I Settings I
Logout

Slika 390kno uporabniskega racuna

Po aktivaciji tega objekta se odpre majhno spustno okno. Na vrhu je na levi prikazano
vase uporabnisko ime , na desni pa »Zacetnik«, kar pomeni, da imamo brezplacen
dostop do Jotforma . Pomaknite se navzdol do gumba »Nastavitve«. Aktivirajte ga z
misko ali tipko »Enter/Return«. Odpre se novo okno.

Na levi strani je viden navpicni navigacijski meni z naslednjimi mozZnostmi: Racun,
Nastavitve (oznaceno), Varnost, Uporabniki, Nadgradnja, Povezave, Podatki,
Zgodovina, API, Uporaba in Povecaj omejitve.

% Jotform

& Account Update Your Settings

£ Settings

Timezone Europe/Berlin

ecuri

1SO 8601 - YMD

Time Format

Language English

B Upgrade

Subscriptions Monthly Newsletters

¥ Connections Educational Emails

Jotform Promotions

£ Data

Inspirational Articles

Turn off all Jotform emails

(& History

Sender Emails

@ APl

+ Add Sender Email
sl Usage Form Caches

2% Increase Limits

Bounce List gkrunner@googlemail.co m

Slika 40za nastavitve racuna Jotform
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V navpi¢nem navigacijskem meniju se pomaknite navzdol in izberite »Podatki«.

Po aktiviranju moznosti »Podatki« se v oknu prikaZejo naslednje informacije. V levi
stranski vrstici je oznacen zavihek »Podatki«, v glavnem obmodju vsebine pa je
prikazanih ve¢ moznosti za varnost in skladnost podatkov. Te vkljucujejo skladnost s
HIPAA, skladnost s SOC 2 in nastavitve podatkovnega srediS¢a GDPR . Moznost GDPR
»Shrani moje podatke samo v Evropi (Nemcija)« se nahaja v spodnjem delu okna.
Potrditveno polje aktivirate s klikom miSke ali s tipko Preslednica/Enter.

% Jotform My Workspaca  Tomplates -

13, prs Your Data

£ Settings

Collect sensitive healthcare information with Jotform’s HIPAA compliance features.

Enable HIPAA Compliance Learn More

Data Security e HIPAA Compliance Features

8 Security

28 Users
SOC 2 Compliance
‘@ Uphold all five SOC 2 Trust Service Principles: security, identiali ilability, privacy, and
B Upgrade integrity.

Enable SOC 2 Compliance £J [JNERYVENY
¥ Connections

SoeoR— =

@ History Enterprise Data Centers ¥]  Store my data in a specific location

Moncks Corner, South Carolina, USA

@ APl

GDPR Data Center Store my data only in Europe (Germany)

i Usage
Export Data Downlosd My Data

o8 Increase Limits

Transfer Forms You can transfer forms to another account.

Slika 410kno za nastavitev podatkov Jotform

Nastavitev namenskega streznika v EU je zdaj koncana in se lahko vrnete k agentu
umetne inteligence. Pomaknite se navzgor do menija in izberite prvo moznost »Moj
delovni prostor«. S tem se bo znova odprlo zacetno okno.
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5.5.10 Modul 6: Zaklju¢na predstavitev in deljenje
V tem poglavju bomo razloZili, kako lahko na koncu tecaja predstavite svojega
klepetalnega robota, da pritegnete druge udeleZence tecaja.

1. Pripravite svoje okolje
Prepricajte se, da je vas agent umetne inteligence objavljen in dostopen v obeh
nacinih:

e Samostojno celozaslonsko okno (vdelano v domaco stran).

e Obe moznosti imejte pripravljeni v loCenih brskalnikih t28abs za hitro

preklapljanje med predstavitvijo.

2. Zacnite s kratkim uvodom
Predstavite se in navedite namen:
e Jotformom ustvaril agenta umetne inteligence . Danes vam bom pokazal, kako

deluje, kako je videti in na katerih podatkih je bil usposobljen.«
e Pojasnite, da bo poudarek na funkcionalnosti, postavitvi/oblikovanju in virih
podatkov.
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3. Predstavite funkcionalnost
Prikazite klepetalni robot v akciji tako, da vnesete nekaj primerov pozivov (npr.
»Predlagajte mi recept za vegetarijansko pico«).

Poudarite glavne znacilnosti:

Naravni tok pogovora.

Sposobnost prilagajanja uporabnikovim vnosom (npr. omejitve glede hrane).
Razlicne dolzine odgovorov ali toni glasu, ¢e so konfigurirani.

Omenite, da lahko uporabniki kadar koli komunicirajo z agentom, brez dodatne
namestitve.

4. Predstavite postavitev in oblikovanje

Preklapljanje med samostojnim celozaslonskim pogledom in pojavnim
nacinom

Izpostavite oblikovne elemente: velikost okna za klepet, pisavo, barve in
postavitev.

RazloZite persono umetne inteligence (ime, vlogo, avatar, ton glasu).
Pokazite, kako oblikovanje podpira uporabnisko izkusnjo.

5. Pojasnite vire podatkov za usposabljanje
PrikaZi nastavitve baze znanja v Jotformu :

Znanje (vnos besedila).

Nalaganje datotek (npr. PDF-jev ali dokumentov).

Povezave (spletne strani ali kuharske knjige).

Vprasanja in odgovori (pogosta vprasanja po meri).

Prikazite pogostost indeksiranja in ponovnega indeksiranja povezav (dnevno,
tedensko, mesecno).

Poudarite pomen podatkov za usposabljanje za kakovostne odzive.

6. Pritegnite obcinstvo
Povabite soSolce, da v zivo preizkusijo klepetalnega robota.

Pripravite izzive:
Vprasajte za recept za vegansko pico.
Testirajte s scenarijem alergije na hrano.
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7. Zakljucite svojo predstavitev
Povzemite klju¢ne tocke:

1. Funkcionalnost: Kako komunicira z uporabniki.

2. Postavitev in oblikovanje: pojavno okno v primerjavi s samostojnim oknom.
3. Viri podatkov: Kako se znanje nalaga in posodablja.

4, Zakljucite z razmislekom:

Jotformom ustvariti specializiranega agenta umetne inteligence, ki ga je mogoce
prilagoditi, oblikovati in usposobiti za razlicne namene.«

Nasvet za potek predstavitve

Naj bo interaktivno. Preklapljajte med diapozitivi/zasloni in predstavitvami v Zivo.
Pokazite kratke primere in spodbudite soSolce, da preizkusijo bota.
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6 EtiCna uporaba in predpisi

Od uporabnikov se pricakuje, da bodo z vsemi orodji, viri in informacijami ravnali
eticen in odgovoren nacin. To vklju€uje spoStovanje pravic intelektualne lastnine,
izogibanje plagiatorstvu, zagotavljanje preglednosti pri uporabi in upostevanje
ustreznih kodeksov ravnanja ali pravnih okvirov. Posamezniki nosijo polno
odgovornost za to, kako uporabljajo in predstavljajo rezultate katerega koli sistema ali
vira, ter morajo kriticno presojati, da zagotovijo integriteto in odgovornost pri svojih
dejanjih. Uporaba mora biti v skladu s pravnimi in regulativnimi okviri svojih drzav,
uporabniki pa morajo zagotoviti, da so njihova dejanja skladna z lokalnimi zakoni in
SirSimi eti¢nimi standardi.

6.1 Pravna izjava o omejitvi odgovornosti za vadnico za uporabo
umetne inteligence (skladno z zakonodajo EU in GDPR)

Ta vadnica je namenjena izobrazevanju odraslih udeleZzencev o odgovorni in eticni
uporabi tehnologij umetne inteligence (Ul), zlasti generativnih prednaucenih
transformatorjev (GPT). Z udeleZbo v tej vadnici potrjujete in se strinjate z naslednjimi

POgoji:

6.2 Samo za izobrazevalne namene

Vsebina v tem prirocniku je namenjena izklju¢no izobrazevalnim in informativnim
namenom. Ne predstavlja pravnega nasveta niti ne podpira uporabe orodij umetne
inteligence v nezakonite, neeti¢ne ali diskriminatorne namene.

6.3 EtiCna uporaba umetne inteligence (etika umetne inteligence)
Udelezence spodbujamo k uporabi sistemov umetne inteligence v skladu z eti¢nimi
naceli, kot so pravi¢nost, odgovornost, preglednost in nediskriminacija, v skladu z
eticnimi smernicami Evropske komisije za zaupanja vredno umetno inteligenco in
Zakonom EU o umetni inteligenci (Uredba (EU) 2024/1689) .

Ta vadnica opisuje uporabo tehnologij umetne inteligence (Ul) v skladu z veljavno
zakonodajo Evropske unije, vklju¢no z, vendar ne omejeno na, SploSno uredbo o
varstvu podatkov (EU) 2016/679 (GDPR) in Listino Evropske unije o temeljnih pravicah.

Zavezani smo k zagotavljanju, da uporaba umetne inteligence sledi nacelom
zakonitosti, pravi¢nosti, preglednosti, omejitve namena, minimizacije podatkov,
toCnosti, omejitve shranjevanja, integritete in zaupnosti, kot to zahteva 5. ¢len GDPR..
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Upostevati je treba naslednje vidike :

e Sistemi umetne inteligence se uporabljajo izklju¢no za legitimne, pregledne in
eticno neoporecne namene.

e Nobeno odlocanje na podlagi umetne inteligence s pravnimi ali podobno
pomembnimi ucinki se ne izvaja brez smiselnega cloveSkega nadzora v skladu s
¢lenom 22 GDPR.

e ZmanjSevanje pristranskosti, razlozljivost in pravi¢nost so osrednjega pomena
za nacrtovanje in uvajanje vseh uporabljenih funkcij umetne inteligence.

6.4 Varstvo podatkov in skladnost z GDPR

Vsi udelezenci morajo zagotoviti, da so vsi osebni podatki, ki jih vnesejo v sisteme
umetne inteligence med ali po vadnici, skladni s Splosno uredbo o varstvu podatkov
(GDPR) (Uredba (EU) 2016/679). Zlasti:

e Ne vnaSajte osebnih podatkov (npr. imen, e-poStnih naslovov, zdravstvenih
podatkov) tretjih oseb brez njihovega informiranega soglasja.

e Zagotovite, da vsaka uporaba umetne inteligence, ki vklju€uje osebne podatke,
vklju€uje ustrezne zascitne ukrepe za zasebnost (npr. anonimizacijo ali
psevdonimizacijo).

e Upostevajte, da nekatera orodja umetne inteligence obdelujejo podatke na
zunanijih streznikih in morda ne gostujejo znotraj Evropskega gospodarskega
prostora (EGP). Uporabniki naj preverijo postopke obdelave podatkov in
mehanizme prenosa podatkov.

6.5 Odgovornost uporabnika

UdeleZenci so izklju¢no odgovorni za to, kako uporabljajo orodja umetne inteligence.
To vkljuCuje zagotavljanje, da se vsi rezultati, ki jih ustvarijo sistemi umetne
inteligence, kriticno pregledajo, ne Sirijo Skode ali napacnih informacij ter so skladni z
lokalno, nacionalno in zakonodajo EU.
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6.6 lzjava o omejitvi odgovornosti

Ponudniki te vadnice ne prevzemajo nobene odgovornosti za Skodo, ki bi nastala
zaradi zlorabe tehnologij umetne inteligence ali krSitve veljavnih zakonov o varstvu
podatkov. Skladnost s pravnimi in eti¢nimi standardi je odgovornost vsakega
posameznega uporabnika.

6.7 ZmanjSevanje podatkov med usposabljanjem

UdeleZzencem svetujemo, naj se med vajami izogibajo uporabi resnicnih osebnih
podatkov. Kjer so potrebni primeri podatkov, je treba za prikaz funkcij in
preprecevanje tveganj za zasebnost uporabiti sinteticne ali izmisljene podatke.
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8. Glosar

A
Etika umetne inteligence
Moralna nacela, povezana z uporabo umetne inteligence.

Algoritem
Nabor navodil za reSevanje problema.

Anonimizacija
Odstranjevanje osebno dolocljivih podatkov iz naborov podatkov.

API (vmesnik za programiranje aplikacij)
Orodje, ki omogoca komunikacijo programskih sistemov med sebo;.

Umetna inteligenca (Ul)
Podrodje racunalniStva se je osredotocilo na ustvarjanje sistemov, ki lahko opravljajo
naloge, ki obi¢ajno zahtevajo ¢loveSko inteligenco.

Mehanizem pozornosti
Za boljSe razumevanje dodeli pomembnost razli¢cnim delom vhodnih podatkov.

B
Pristranskost v umetni inteligenci
Sistematske napake zaradi pristranskih podatkov ali pomanjkljivih algoritmov.

C

Klepetalni robot

Programska aplikacija, ki simulira ¢loveski pogovor, pogosto z umetno inteligenco in
se uporablja v storitvah za stranke, izobrazevanju ali zabavi.

Racunalniski vid

Umetna inteligenca, ki interpretira vizualne informacije.

Zakljucek
Tehnicni izraz za rezultat ali odgovor, ki ga ustvari GPT (ali podoben jezikovni model)
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Omejitve

Omejitev se nanasa na doloceno pravilo, omejitev ali mejo, ki oblikuje delovanje
sistema umetne inteligence (kot je klepetalni robot) znotraj dolo€ene pripadnosti,
platforme ali okolja.

D
Varstvo podatkov / GDPR
Evropska uredba o varstvu osebnih podatkov.

Nabor podatkov
Zbirka podatkov za ucenje ali testiranje modelov umetne inteligence.

Globoko ucenje
Podmnozica strojnega ucenija, ki uporablja nevronske mreze z veC plastmi za analizo
kompleksnih podatkovnih struktur.

Difuzijski modeli
Modeli, ki ustvarjajo podatke z obracanjem procesa Suma.

E
Arhitektura kodirnika-dekoderja
Struktura, kjer kodirnik pretvori vhod v predstavitev, dekoder pa generira izhod.

RazlozZljivost
Razumevanje, kako je sistem umetne inteligence sprejel svojo odlocitev.

z
Fina nastavitev
Prilagajanje predhodno naucenega modela za dolo¢eno nalogo.

G
Generativno kontradiktorno omrezje (GAN)
Okvir z dvema nevronskima mrezama (generatorjem in diskriminatorjem), ki
tekmujeta med seboj pri ustvarjanju realisticnih podatkov (npr. slik ali
videoposnetkov).

Generativna umetna inteligenca
Sistemi umetne inteligence, ki so sposobni ustvarjati nove vsebine (besedilo, slike,
kodo itd.) na podlagi vzorcev, pridobljenih med usposabljanjem.
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Generativni prednauceni transformator (GPT)
Vrsta LLM, ki uporablja transformatorsko arhitekturo za ustvarjanje besedila.

GPT (Generativni prednauceni transformator)

Druzina velikih jezikovnih modelov, ki jih je razvil OpenAl in uporablja
transformatorsko arhitekturo ter je pred natancnim uglasevanjem predhodno
usposobljena na velikih naborih podatkov.

H
Halucinacije (v LLM)
Ko model ustvari verjetne, a dejansko napacne informacije.

Clovek v zanki
Ljudje nadzorujejo odlocitve umetne inteligence, da zagotovijo natan¢nost in
odgovornost.

Jaz
Sklepanje
Uporaba usposobljenega modela umetne inteligence za napovedovanije.

Razumljivost
Razumevanje, kako je sistem umetne inteligence sprejel svojo odlocitev.

L
Jezikovni model (LM)
Model, usposobljen za napovedovanje ali generiranje besedila na podlagi vhodnih
zaporedij.

Veliki jezikovni modeli (LLM)
Modeli umetne inteligence, usposobljeni na ogromnih besedilnih podatkih, da bi
razumeli in ustvarili jezik, podoben cloveku.

M
Strojno uc€enje (ML)
Podpodrocdje umetne inteligence, kjer se stroji ucijo iz podatkov namesto da bi bili
eksplicitno programirani.

Model
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Matematic¢na struktura, ki predstavlja nauc¢eno znanje umetne inteligence.

S
Obdelava naravnega jezika (NLP)
Tehnike umetne inteligence, ki racunalnikom omogocajo razumevanje in ustvarjanje
Cloveskega jezika.

Nevronske mreze
Navdihnjena s ¢loveskimi mozgani, omrezja vozlis¢, ki obdelujejo vhodne podatke in
proizvajajo izhodne podatke.

o)

Preobremenitev
Ko model dobro deluje na u¢nih podatkih, slabo pa na novih podatkih.

P

Prediktivna analitika
Uporaba umetne inteligence za analizo podatkov in napovedovanje prihodnjih
rezultatov.

Poziv
Vnos besedila, ki se vnese v model umetne inteligence za generiranje odgovora.

R
Ucenje z okrepitvijo
Model se udi z interakcijo z okoljem, prejemanjem nagrad ali kazni.

Odgovorna umetna inteligenca
Razvoj sistemov umetne inteligence, ki spostujejo etiko in zakone.

S

Prepoznavanje govora
Umetna inteligenca, ki pretvarja govorjeni jezik v besedilo.

Nadzorovano ucenje
Metoda ucenja, pri kateri se model uci iz oznacenih podatkov.
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T
Temperatura

Parameter v generativnih modelih umetne inteligence (kot je GPT), ki nadzoruje
naklju¢nost ali ustvarjalnost odgovorov .

Zeton
Enota besedila (beseda, del besede ali znak), ki jo jezikovni modeli uporabljajo za
obdelavo vnosa.

Podatki o usposabljanju
Nabor podatkov, ki se uporablja za ucenje sistema umetne inteligence.

Transformatorji
Arhitektura nevronske mreze, zasnovana za zaporedne podatke z uporabo
mehanizmov pozornosti.

U

Nenadzorovano ucenje
Model se uci vzorcev iz podatkov brez eksplicitnih oznak.

yA
W3C
Konzorcij za svetovni splet (W3C) je mednarodna organizacija, ki razvija odprte
standarde za svetovni splet, da bi zagotovila njegovo dolgorocno rast, dostopnost in
interoperabilnost.

WCAG

Smernice za dostopnost spletnih vsebin zagotavljajo mednarodno priznane
standarde, ki zagotavljajo, da so spletna mesta, digitalni dokumenti in spletne vsebine
dostopne vsem uporabnikom, vklju¢no z invalidi.
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10. Stran z rezultati - Preverjanje ucnih ciljev

5.1.10

Vprasanje Pravilno Odgovor

1 B
2 C
3 B
5.2.9
VpraSanje Pravilno Odgovor
1 B
2 B
3 C
5.3.9
Vprasanje Pravilno Odgovor
1 C
2 B
3 B
5.4.9
Vprasanje Pravilno Odgovor
1 B
2 B
3 B
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1 Priloga 1 - Kontrolni seznam za e-ucenje

Kontrolni seznam za organizacijo tecaja
"Ustvarjanje platform za klepetalne robote, ki temeljijo na umetni inteligenci, z
namenskimi aplikacijami”

Datum tecaja: do
Vrsta tecaja: [ ] Kombinirano u¢enje v Zivo [ Jizpolnite tudi 2. stran)
Stevilo udeleZencev:
Ime trenerja in kontaktni
podatki E-posta:

Telefon:
Informacije za udeleZence
Imejn priimek udeleZenca 1 UdeleZenec 1 - e-poStni naslov PomozZne naprave
Imein priimek udeleZenca 2 UdeleZenec 2 - e-poStni naslov PomozZne naprave
UdeleZenec 3 1. ™ein priimek UdeleZenec 3 - e-postni naslov PomoZne naprave
UdeleZenec 4 1. ™ein priimek UdeleZenec 4 - e-postni naslov PomozZne naprave
UdeleZenec 5 1. ™ein priimek UdeleZenec 5 - e-postni naslov PomoZne naprave
UdeleZenec 6 1. ™ein priimek UdeleZenec 6 - e-postni naslov PomozZne naprave
UdeleZenec 7 1. ™ein priimek UdeleZenec 7 - e-postni naslov PomoZne naprave
UdeleZenec 8 1. ™ in priimek UdeleZenec 8 - e-poStni naslov PomoZne naprave
UdeleZenec 9 1. ™ein priimek UdeleZenec 9 - e-postni naslov PomoZne naprave

Potrebni viri / infrastruktura

[|pelovni prostor, pripravljen za udeleZence | [ ]JUdeleZence €akata na vadnico in urnik .

brezZicnega omreZja za teca;j: za Wi-Fi :
Stevilka sobe: [ JudeleZenci so potrdili predpogoje
Opombe:
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Kontrolni seznam za organizacijo tecaja
"Ustvarjanje platform za klepetalne robote, ki temeljijo na umetni inteligenci, z
namenskimi aplikacijami"
Zahteve za kombinirano ucenje

Nastavitev programske opreme

[]Zoom VCS namescen in predstavljen ID sestanka:
vsem udeleZzencem Geslo za sestanek:

[ ] Anydesk je bil names¢en in predstavljen []Vvsi udeleZenci se strinjajo z oddaljenim
vsem udeleZzencem dostopom

Podatki o racunu Moodle LMS

Dostopna povezava:

ID uporabnika LMS-a za trenerje | Anydesk:
ID LMS udeleZenca 1: Anydesk :
ID LMS udeleZenca 2: Anydesk :
ID LMS udeleZenca 3: Anydesk :
ID LMS udeleZenca 4: Anydesk :
ID LMS udeleZenca 5: Anydesk :
ID LMS udeleZenca 6: Anydesk :
ID LMS udeleZenca 7: Anydesk :
ID LMS udeleZenca 8: Anydesk :
ID LMS udeleZenca 9: Anydesk :

Spletne seje

Dogovorjeni so bili naslednji fiksni datumi za spletna srecanja/telepoucevanje

[ Jpon 13:00 [ ]Tor [ Jsre [ Jeet [ Ipet

Tehnicna telefonska linija

linija za IT ( WiFi, LAN, strojna in programska oprema)
e-posta:

Telefonska Stevilka Moodle (ra€un, tecaj)
e-posta:

Opombe:
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2 Priloga 2 - Soglasje za dovoljenje oddaljenega dostopa

Ime in priimek udeleZenca:
Ime predmeta:

OBRAZEC ZA SOGLASJE ZA DOSTOP NA DALJAVO

V okviru e-te€aja v okviru projekta VIgo4Al soglaSam, da dodeljenemu mentorju v primeru
tehni¢nih tezav omogoc¢im dostop do mojega racunalnika z uporabo programske opreme za
oddaljeno namizje »

AnyDesk «. Potrjujem, da: - dostop bo odobren le z mojim izrecnim dovoljenjem, - dostop lahko
kadar koli preklicem, - nobeni podatki ne bodo trajno shranjeni ali preneseni, - dostop je namenjen
izklju€no tehniéni podpori, - to soglasje velja le za €as trajanja zgoraj omenjenega te€aja.

Potrjujem, da to soglasje dajem prostovoljno in s popolnim zavedanjem o s tem povezanih
tehni¢nih posledicah in posledicah varstva podatkov.

Lokacija:

Datum:

Podpis udelezenca:
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3 Priloga 3 - Podatkovna baza in viri za klepetalni robot/agent
umetne inteligence

Priloga 3 - 1. del Povezave do ra€unov za pico

1. https://dokumen.pub/gdownload/pizza-cookbook-the-ultimate-pizza-cookbook-
delicious-appetizing-pizza-recipes-you-can-make-at-home-tonight.html (redni racuni.
Omogoci prenos PDF-ja)

2. https://veganheaven.org/all-recipes/18-drool-worthy-vegan-pizza-recipes/ ( Veganska
pica)

3. https://eatplant-based.com/healthy-pizza-minutes/ (Veganska pica)

4. https://www.google.com/url?sa=t&source=webé&rct=j&0opi=89978449&url=https://www
.abdn.ac.uk/rowett/documents/6homemade veg pizza.pdf&ved=2ahUKEwjgzoTk50
aPAxX7zglHHamHEGOQFnoECBgQAQ&uUsg=A0OvVawlJPKFYfRIE51vuwNShiwt9
(Prenesite PDF vegetarijanske pice)

Opomba:

Recepti, ki jih lahko izberete na teh povezavah, so zasciteni z avtorskimi
pravicami njihovih avtorjev in so tukaj navedeni le kot primeri za namene
usposabljanja. Javna ali komercialna uporaba klepetalnega robota s temi

recepti ni dovoljena.

Priloga 3 - 2. del Datoteke za ra€une za pico
1. Osnovni recept za vegansko pico za 1 osebo.docx
2. Pizza_Cookbook.pdf

Priloga 3 - 3. del Dodatki k sestavinam za pico
To je bilo ustvarjeno iz zahteve ChatGPT.

Poziv:

Sem ljubiteljski kuhar in rad imam pico. Rad bi napisal priro¢nik za kuhanje pic. Rad
bi imel seznam dodatkov tipi¢nih sestavin za pico za:

1. Dodatek k testu za intoleranco na gluten

2. Sir za vegane in osebe z laktozno intoleranco

3. Ribe ali morski sadezi za vegane ali vegetarijance ali ljudi z intoleranco na morske
sadeze

4. Paradiznik in keCap za ljudi z intoleranco na paradiznik

5. Paprike za ljudi z intoleranco na paprike

6. Svinjina za vegetarijansko in versko motivirano prepoved hrane

7. Govedina za vegetarijance in versko motivirano prepoved hrane

8. Salami klobase

9. Gobe za ljudi z intoleranco na gobe

10. Alergija na oreScke


https://dokumen.pub/qdownload/pizza-cookbook-the-ultimate-pizza-cookbook-delicious-appetizing-pizza-recipes-you-can-make-at-home-tonight.html
https://dokumen.pub/qdownload/pizza-cookbook-the-ultimate-pizza-cookbook-delicious-appetizing-pizza-recipes-you-can-make-at-home-tonight.html
https://veganheaven.org/all-recipes/18-drool-worthy-vegan-pizza-recipes/
https://eatplant-based.com/healthy-pizza-minutes/
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.abdn.ac.uk/rowett/documents/6homemade_veg_pizza.pdf&ved=2ahUKEwjqzoTk5OaPAxX7zgIHHamHEG0QFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw1JPKFYfR9E51vuwNShlwt9
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.abdn.ac.uk/rowett/documents/6homemade_veg_pizza.pdf&ved=2ahUKEwjqzoTk5OaPAxX7zgIHHamHEG0QFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw1JPKFYfR9E51vuwNShlwt9
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.abdn.ac.uk/rowett/documents/6homemade_veg_pizza.pdf&ved=2ahUKEwjqzoTk5OaPAxX7zgIHHamHEG0QFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw1JPKFYfR9E51vuwNShlwt9
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.abdn.ac.uk/rowett/documents/6homemade_veg_pizza.pdf&ved=2ahUKEwjqzoTk5OaPAxX7zgIHHamHEG0QFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw1JPKFYfR9E51vuwNShlwt9
https://bfw-dueren-online.de/Dateien/VIgo4AI/Basic%20Vegan%20Pizza%20Recipe%20for%201%20person.docx
https://bfw-dueren-online.de/Dateien/VIgo4AI/Pizza_Cookbook.pdf
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Ustvari ta seznam kot datoteko PDF

Dokoncanje: Priro¢nik_za_dodatek_za_pizo.pdf

Priro€nik za dodatke k sestavinam za pico

Dodatek k testu za intoleranco na gluten

« MeSanica moke brez glutena (rizeva moka, krompirjev Skrob, tapiokin Skrob)
« Mandljeva moka

« Cicerikina moka

. Cvetacna skorja

Prehranska dopolnila s sirom za vegane in osebe z laktozno intoleranco
« Veganski sir (na osnovi soje, mandljev in indijskih ores¢kov)

« Hranilni kvas za sirni okus

« Sir brez laktoze

« Alternativa siru na osnovi kokosa

Prehransko dopolnilo z ribami ali morskimi sadeZi za vegane, vegetarijance ali

intolerance na morske sadeze

« Marinirane articoke

Olive

Suseni paradizniki

Dimljeni tofu

okus , podoben morskim sadezem

Prehranska dopolnila s paradiznikom in kecapom za intoleranco na paradiznik
Pesto (bazilika, rukola, Spinaca)

Bela omaka (smetana ali rastlinska)

Omaka iz pecene rdece paprike

Bucni ali bucni pire

Prehranska dopolnila s papriko za intoleranco na papriko
« Rezine buck

« Jajcevec

. Korenje (peceno ali tanko narezano)

« Cvetki brokolija

Prehransko dopolnilo s svinjino za vegetarijance in versko motivirane osebe

prepoved

. Gobe

« Dimljeni tofu ali tempeh

. Seitan (Ce prenaSa gluten)


https://bfw-dueren-online.de/Dateien/VIgo4AI/Pizza_Supplement_Manual.pdf
https://bfw-dueren-online.de/Dateien/VIgo4AI/Pizza_Supplement_Manual.pdf

Rezine jajCevcev
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Dodatek govedine za vegetarijansko in versko motivirano prepoved

Lecin preliv
Zelenjava na Zaru
Drobljenec sojinih beljakovin

Jackfruit (natrgana tekstura)

Dodatki za salame

Veganska salama

Zacinjene rezine seitana

Tofu mariniran v dimljeni papriki
Rezine buck ali jaj¢evcev z zaCimbami

Prehranska dopolnila za intoleranco na gobe

Bucke
ArtiCoke
Pecen jajCevec
Spinaca

Prehranska dopolnila za alergijo na oreScke

. N?(mesto mandljeve moke uporabite ovseno moko, rizevo moko ali kokosovo
moko

Nadomestki sira na osnovi semen (son¢ni¢na semena, bu¢na semena)

Veganski siri na osnovi kokosa ali soje namesto sirov na osnovi oresckov

Pesto, narejen z baziliko in bu¢nimi semeni ali son¢ni¢nimi semeni namesto pinjol
Izogibajte se omakam na osnovi indijskih oreSckov; nadomestite jih z ovseno ali
kokosovo kremo

Priloga 3 - 4. del Povezava do naSega klepetalnega robota za
usposabljanje za pico

https://eu.jotform.com/agent/01995ca0396d7041ac4f9370a5b0b9834708



https://eu.jotform.com/agent/01995ca0396d7041ac4f9370a5b0b9834708

