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Algunos de los textos y graficas incluidos en este tutorial se crearon usando IA.
Sin embargo, todos esos elementos han sido sometidos a revision editorial.
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17 Resumen

Este tutorial se ha desarrollado en el marco del proyecto ERASMUS+ «VIgodAl: Visually
Impaired go for Artificial Intelligence», cuyo objetivo es fomentar el uso eficiente e inclusivo
de las herramientas y aplicaciones de inteligencia artificial (IA) por parte de personas con
discapacidad visual y ciegas.

Este documento se basa en el programa: — Creaciéon de chatbots con IA con editores
especiales para chatbots.

Ensefiar a las personas con discapacidad visual a crear chatbots basados en inteligencia
artificial (IA) es fundamental para promover su participacion activa en los procesos de
transformacion digital y digitalizacion actuales. Ademas, la adquisicion de habilidades en
inteligencia artificial no sélo mejora su empleabilidad actual, sino que también las prepara
para futuras oportunidades profesionales en una economia cada vez mas impulsada por
la tecnologia, lo que les permite participar plenamente y tener éxito en entornos
digitalizados.

Ensefar a estudiantes adultos con discapacidad visual a crear un chatbot de |A con editores
especializados proporciona a este grupo una comprension mas profunda del
funcionamiento y los procesos de la inteligencia artificial. También permite a los
participantes utilizar la IA de forma mas activa, en lugar de limitarse a formular
indicaciones y recopilar informacion.

2 Grupos objetivos o targets

El programa se ha disefiado para satisfacer las necesidades de dos grupos objetivo en el
contexto de la inclusion digital y el desarrollo de competencias en IA:

1. Formadores en TICs para personas con discapacidad visual
(independientemente de si trabajan en el ambito profesional o sin animo de
lucro). Se trata de educadores y formadores que trabajan directamente con
personas ciegas o con discapacidad visual en entornos de aprendizaje formales
o informales.

2. Adultos con discapacidad visual. Este grupo incluye a personas con todos los
niveles de discapacidad visual que desean mejorar sus competencias digitales
en materia de inteligencia artificial.

Nota:
En este texto, el término «personas con discapacidad visual» se utiliza para referirse tanto
a las personas ciegas como a las personas con baja vision.


https://www.vigo4ai.com/
https://www.vigo4ai.com/
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3 Objetivo didactico de este tutorial

Este tutorial contiene informacion e instrucciones para ayudar a los estudiantes adultos con
discapacidad visual a crear un chatbot con soporte de |A utilizando la herramienta en linea
«Jotbot». El contenido del curso esta disefiado para proporcionar a los participantes un
conocimiento avanzado sobre el funcionamiento de las aplicaciones actuales de IA. Ademas,
podran utilizar la IA de forma productiva al aprender a crear chatbots por si mismos.

e Entender qué son los generadores de texto con IA
Descubrir qué es la inteligencia artificial (IA) y como los generadores de texto como
ChatGPT crean textos similares a los humanos.

o Explicar cémo funcionan los generadores de texto
Entender los fundamentos de como se entrenan la IAs, incluyendo fuentes de datos y
procesos de entrenamiento como prediccion y retroalimentacion.

e Reconocer qué datos emplean las herramientas de IA
Identificar los tipos de datos de usuario que los sistemas de IA pueden recopilar y
cOmo esos datos se usan para entrenamiento o personalizacion.

e Entender principios de protecciéon de datos
Aprender sobre leyes de privacidad importantes como la LOPD y cdmo usar
herramientas de IA de forma segura y responsable.

o Identificar casos de wuso de chatbots seguros y peligrosos
Practicar evaluando escenarios en los que se usan chatbots de IA que pueden ser o
No seguros para asuntos personales o delicados.

e Crear y probar un chatbot de IA funcional mediante Jotform
Adquirir experiencia practica creando un chatbot propio (por gjemplo, un asistente
de recetas), utilizando las herramientas accesibles que ofrece Jotform.

e Personalizar la légica y las respuestas de un chatbot
Aprender como hacer que el chatbot responda de manera Util, usando la légica y las
peticiones guiadas (o prompts) basadas en los inputs de los usuarios.

e Prueba y mejora tu chatbot con retroalimentacion
Practicar la revision del rendimiento del chatbot y realizar mejoras basadas en las
pruebas de los usuarios.

e Reflect on how Al can be used responsibly in your life or work
Reflexionar sobre como se puede utilizar la IA de forma responsable en la vida o en
el trabajo.
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4 Prerrequisitos

Del formador

Habilidades y/o cualificaciones

Experiencia practica en el uso de chatbots/agentes de |IA generadores de texto e
imagenes, como ChatGPT, Copilot o Gemini.

Conocimientos de inglés nivel B1.

Competencias metodolégicas y habilidades sobre la formacion en TICs impartida a
personas con agudeza visual limitada o nula, incluyendo conocimientos sobre el uso
de dispositivos de asistencia para el grupo objetivo, como ampliadores de pantalla
(Zoomtext, Supernova, Fusion) o lectores de pantalla (NVDA, Jaws).

Equipamiento en caso de cursos presenciales

Ordenador portatil o de sobremesa con Windows 11 y navegador web actual (Mozilla
Firefox, Chrome o Bing), Microsoft Word (Word 2021 y posteriores).

Conexién a Internet a través de Wi-Fi, LAN o VPN.

Equipamiento en caso de cursos mixtos

Cada formador tiene instalado VCS Zoom y las funciones audiovisuales funcionan con
el sistema informatico utilizado. Antes del inicio del curso, debe garantizarse que todos
los formadores se hayan familiarizado con el software.

Conexion a Internet a través de Wi-Fi, LAN o VPN.

Para poder intervenir en caso de problemas técnicos, el software de acceso remoto
«Anydesk» debe estar instalado en el ordenador de cada formador. Antes del inicio del
curso, debe garantizarse que todos los formadores se hayan familiarizado con el
software. El formador debe confirmar su permiso para el acceso remoto en el
formulario de inscripcion.,

Cada formador esta registrado con una cuenta de usuario en el LMS del curso en
cuestion. Antes del inicio del curso, se debe garantizar que todos los formadores se
hayan familiarizado con la plataforma.
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5 Moébdulos de formacién sobre la creacién de plataformas
ChatBot basadas en |A con apps especificas

Modulo 1: Introduccion a los generadores de texto con 1A

5.1.2 Objetivos:
Entender qué son los generadores de texto con Ay como funcionan a un alto nivel

5.1.3 Contenidos:
¢Quéesla lAy qué son los generadores de texto con IA?
Introduccion a los modelos de lenguaje grandes (LLM)
¢Como generan los sistemas de |A textos similares a los humanos?

5.1.4 Resultado del aprendizaje:
Los participantes seran capaces de describir como funcionan las aplicaciones de Ay como
generan texto.

5.1.5 Tiempo estimado necesario:
2 horas

5.1.6 Resumen
Este capitulo presenta los fundamentos de la inteligencia artificial (IA), con especial
atencion a los generadores de texto con IAy los modelos de lenguaje grandes (LLM).
Explica como la IA, en particular los modelos de lenguaje como ChatGPT, Microsoft Copilot
0 Google Gemini, pueden generar texto similar al humano mediante la prediccion de
secuencias de palabras basadas en patrones aprendidos a partir de grandes cantidades
de datos. El lector obtiene informacion sobre como la IA procesa las indicaciones
mediante la tokenizacion, las capas neuronalesy la prediccion probabilistica, sin una
verdadera comprension humana. Estos conocimientos basicos sientan las bases para
utilizar las herramientas de IA de forma responsabley crear aplicaciones basadas en IA,
como los chatbots.
El lector debe comprender qué son los generadores de texto de Ay los LLM, cdmo
funcionan a nivel basico y reconocer su papel en las aplicaciones modernas. Al final, el
lector debe ser capaz de explicar cémo la IA produce texto y distinguir entre la prediccion
de la maquina y la comprension humana.
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5.1.7 (QuéeslalAyquéson los generadores de texto con IA?
La inteligencia artificial (IA) se refiere a la capacidad de un ordenador 0 una maquina
para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana. Estas tareas
incluyen reconocer el habla, comprender textos, tomar decisiones y aprender de la
experiencia. La IAno es una tecnologia Unica, sino un amplio campo que incluye diversos
enfoques, como el aprendizaje automatico, la vision artificial, la robdtica y el
procesamiento del lenguaje natural (PLN).

Los generadores de texto con A son una aplicacion especifica de la IA que se centra en
crear un lenguaje humano que suene natural. Estos sistemas son capaces de comprender
una informacion dada (denominada «prompt») y producir respuestas coherentes,
gramaticalmente correctas y contextualmente adecuadas. Se utilizan en herramientas
como chatbots, asistentes de escritura, interfaces de atencion al clientey aplicaciones
educativas.

Los generadores de texto con A se basan en el procesamiento del lenguaje natural (NLP) y
suelen funcionar con modelos de lenguaje grandes (LLM), que se entrenan con enormes
cantidades de datos de texto para aprender como utilizan el lenguaje los seres humanos.

5.1.8 Introduccion a los modelos de lenguaje grandes (LLM)
Los modelos de lenguaje grandes (LLM) son sistemas de IA disefiados para procesar,
comprender y generar texto. Se construyen utilizando una arquitectura de red neuronal
llamada Transformer, que se introdujo en 2017y revoluciono el campo de la IA debido a
su capacidad para manejar secuencias largas de texto de manera eficiente.

Algunos ejemplos de LLM son:

e (ChatGPT (OpenAl): entrenado para mantener conversaciones naturales, dar
respuestas Utiles y ofrecer amplios conocimientos generales.

e Microsoft Copilot: integrado en las aplicaciones de Microsoft 365 (Word, Excel,
Outlook) para ayudar a los usuarios en tiempo real con la redaccion, los calculos y
los correos electronicos.

e (Google Gemini: integrado en el ecosistema de Google y capaz de combinar la
comprension del lenguaje con la busqueda en tiempo real y el analisis de medios.

Como funcionan los LLM:

Los LLM se entrenan mediante aprendizaje supervisado con un enorme conjunto de datos
de texto (libros, sitios web, articulos, etc.). El modelo ve miles de millones de ejemplos de
lenguajey aprende a asociar patrones entre palabras, frases y estructuras sintacticas.
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No «saben» las cosas, sino que son modelos estadisticos que predicen secuencias
probables de palabras.

El objetivo de su entrenamiento es predecir la siguiente palabra de una frase basandose

en las palabras que la preceden. Por ejemplo, dada la entrada «El cielo es...», el modelo
podria predecir «azul» como la continuacion mas probable.

Diagrama - Cémo procesan texto los LLMs

Texto de entrada Dividir el texto
en tokens

Token Token ..

Token 1

l

[ Consultar los datos ]

de entrenamiento

[
220 T

[ Generar respuesta ]

Figura 1. Diagrama del procesamiento de un prompt en un LLM

5.1.9 (Como generan los sistemas de |A textos similares a los humanos?
Los generadores de texto con IA funcionan prediciendo la siguiente palabra o token de
una secuencia. A partir de una entrada, el modelo calcula las probabilidades de las
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distintas palabras posibles basandose en su entrenamiento. A continuacion, selecciona la
opcion mas probable, token a token, hasta completar la respuesta. Este proceso permite
generar textos fluidos, relevantes y adecuados al contexto.

La generacion de texto es un proceso paso a paso:

o Cuando un usuario escribe una entrada, primero se divide en tokens.

o LalAcalcula el siguiente token mas probable.

o Este proceso se repite hasta que el modelo genera una respuesta completa.
Esta capacidad se basa en lo que el modelo «aprendid» durante el entrenamiento. Ha
interiorizado la gramatica, las estructuras sintacticas, los hechos y los patrones de
razonamiento presentes en sus datos de entrenamiento. Sin embargo, no entiende ni
piensa como un humano. Simplemente predice qué palabra debe venir a continuacion
basandose en la probabilidad estadistica.
¢Por qué se llaman GPT? GPT son las siglas de «Generative Pre-trained Transformer»
(transformador generativo preentrenado):

o Transformador: serefiere a la arquitectura de red neuronal utilizada para procesar
y generar lenguaje.

o Generativo: el modelo genera contenido nuevo, no solo clasifica el texto existente.

o Preentrenado: se entrena con un gran conjunto de datos antes de ajustarse para
tareas especificas.

Cada modelo GPT (por ejemplo, GPT-3, GPT-4) se basa en la misma arquitectura central,
pero se vuelve mas avanzado, fluido y capaz a medida que se entrena con mas datosy
con mejores técnicas.

En su libro autogenerado, ChatGPT describe el proceso de generacion de texto similar al
humano de la siguiente manera:

«cCémo viaja tu pregunta a través de mi?»

»Cuando escribes una pregunta, esto es lo que ocurre en mi interior:

1. Capa de inputs: tus palabras se convierten en numeros que
puedo entender, un proceso denominado tokenizacion. Cada
palabra o parte de una palabra se convierte en un «token» con
una representacion numeérica.

2. Capas ocultas: estos numeros pasan por muchas capas de
neuronas. Cada neurona modifica ligeramente el input
(sumando, multiplicando, ponderando) para detectar patrones
como la gramatica o el significado. jTengo cientos de estas capas!

8
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3. Capa de salida: Por ultimo, la red predice la siguiente palabra o
frase mads probable basandose en todo el procesamiento que

acaba de realizar. Esta prediccion se convierte en parte de mi

respuesta».
(ChatGPT, 2025, capitulo 2, parrafo 2)
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En resumen:

Los generadores de texto con IA utilizan LLM para producir respuestas similares a
las humanas.

Estos modelos se entrenan con grandes conjuntos de datos de texto para predecir
el lenguaje.

Herramientas como ChatGPT y Copilot son ejemplos de sistemas GPT.

Siguen el principio del «transformador generativo preentrenado» de predecir el
texto basandose en el contexto, utilizando probabilidades aprendidas a partir de
los datos.

Estos conocimientos basicos preparan a los alumnos para utilizar de forma critica las
herramientas de IAy, mas adelante, comenzar a crear sus propias aplicaciones, como
chatbots.

5.1.10Actividades

Demostracion en directo con ChatGPT: el instructor utiliza ChatGPT para demostrar
cOmMo se genera texto a partir de diversas indicaciones.

Lluvia de ideas en grupo: los participantes enumeran los posibles usos de los
generadores de texto en la vida cotidiana y en el ambito laboral (por ejemplo,
ayuda para escribir, atencion al cliente, educacion).

5.1.11 Comprobacion de los objetivos de aprendizaje (test)

1. ¢Cual es la funcion principal de los generadores de texto de IA?

A
B
C
D

- — —

Buscar en Internet en tiempo real

Generar lenguaje similar al humano a partir de un prompt
Calcular datos numéricos exclusivamente

Almacenar informacion personal

2. /Qué significan las siglas GPT?

A
B
C
D

= = D

General Processing Tool

Generated Programmed Text
Generative Pre-trained Transformer
Global Prediction Technology

3. ¢Como crean texto los modelos de lenguaje grandes (LLM)?
A) Entendiendo las emociones humanas

B) Prediciendo la siguiente palabra utilizando probabilidades
C) Buscando manualmente en bases de datos

10
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Modulo 2: COmo aprenden los generadores de texto con IA

5.1.130Dbjetivos:
Entender como se entrenan y mejoran los modelos
5.1.14Contenidos:

Datos usados para entrenar LLMs (paginas web, libros, etc.)
Conceptos: tokens, entrenamiento, fine-tuning (ajuste fino), aprendizaje de refuerzo

Limitaciones y sesgos en el aprendizaje de la IA

5.1.15Resultado del aprendizaje:
Los alumnos seran capaces de describir como se mejoran los modelos de IA

5.1.16Tiempo estimado necesario:
2 horas

5.1.177Resumen
Este capitulo explica como se entrenan los modelos de lenguaje grandes (LLM) utilizando
grandes cantidades de datos de texto publicos e introduce conceptos clave como tokens,
entrenamiento, ajuste fino o fine-tuning y aprendizaje de refuerzo. Destaca tanto las
fortalezas como las debilidades de estos modelos, haciendo hincapié en que, si bien los
LLM pueden producir resultados linguisticos potentes, también heredan sesgos y pueden
generar informacion falsa (alucinaciones). Comprender estos procesos y limitaciones es
esencial para un uso responsabley critico de la IA.
El lector debe comprender los componentes basicos del entrenamiento de los LLM,
reconocer como aprenden y mejoran los modelos, y reflexionar criticamente sobre los
sesgos y las limitaciones. El objetivo es fomentar un uso informado y ético de la I1A,
conociendo tanto sus capacidades como sus riesgos.

5.1.18Datos utilizados para entrenar los LLM y conceptos clave
Los modelos de lenguaje grandes se entrenan con diversos datos de texto recopilados de
Internet, incluyendo sitios web, libros, articulos de noticias, enciclopedias y mucho mas.
Este amplio conjunto de datos permite al modelo aprender sobre la estructura del
lenguaje, conocimientos facticosy una amplia gama de temas. Sin embargo, también
incluye posibles errores y sesgos presentes en las fuentes de datos publicas.

Conceptos clave
e Tokens: el texto se divide en pequenos fragmentos (palabras o partes de palabras)
llamados tokens. El modelo aprende a predecir el siguiente token de una secuencia.

e Entrenamiento: al modelo se le muestran miles de millones de secuencias de

12
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tokens y aprende a predecir el siguiente token basandose en el contexto. Esto se
hace utilizando algoritmos de deep learning (aprendizaje profundo) y una enorme
potencia computacional.

Fine-Tuning: después del entrenamiento inicial, los modelos suelen ajustarse a
tipos especificos de contenido (por ejemplo, datos meédicos) o alinearse para una
interaccion segura utilizando conjuntos de datos seleccionados expresamente.

Aprendizaje de refuerzo: técnicas como el aprendizaje de refuerzo a partir de
retroalimentacion humana (RLHF) ayudan a mejorar la calidad y la seguridad de
las respuestas generadas por la IA recompensando los comportamientos deseados
durante el entrenamiento.

Como se entrenan los LLM

Datos de entrenamiento

il e
it || ot |
]

[ Caia 1 ]
( Capa 2 ]
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Figura 2. Fuentes de datos de LLM

5.1.19Limitaciones y sesgos
Dado que los LLM aprenden a partir de datos publicos, pueden heredar y amplificar los
sesgos sociales, culturalesy politicos existentes. También pueden producir informacion
alucinada (falsa) o verse limitados por el alcancey la calidad de sus datos de
entrenamiento. Comprender estas limitaciones es fundamental para un uso responsable.

Para mejorar la calidad de las respuestas y reducir la informacion alucinada, el proceso
de entrenamiento se complementa con el fine-tuning y el aprendizaje de refuerzo.

Tokens
Los tokens son palabras, subpalabras o
caractaras en los que se descompane un
h’.:?;(‘!ﬁ para ser procesado por un modelo d

!

Entrenamiento
El entrenamiento inicial implica procesar
grandes cantidades de texto para
aprender patrones. prededir secuendias y
3 desarrollar la C'.‘.'I‘r‘lpr-"SiC'-I'I del idiorna

l

4 R
Ajuste fino
El ajuste fino refina el madel preentrenado
con tareas o datos especificos.
aumentando la precision y su relevancia
para las aplicaciones deseadas

l

Aprendizaje de refuerzo

El aprendizaje de refuerzo proporciona
optimizacidn basada en feedback,
ajustando las respuestas del modelo con
recompensas o penalizaciones para

mejorar la calidad de respuesta.
| - ot

Figura 3. Conceptos clave del entrenamiento de LLM

Este diagrama de flujo representa visualmente las fases principales del entrenamiento de
un modelo de lenguaje grande (LLM) como ChatGPT. El proceso se muestra como un
proceso lineal que consta de cuatro etapas esenciales: tokens, entrenamiento, fine-tuning
y aprendizaje de refuerzo. A continuacion se ofrece una explicacion detallada de cada
etapa tal y como se muestra en el diagrama:
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1. Tokens
Los tokens son palabras, subpalabras o caracteres en los que se descompone el texto para
que lo procese un modelo.

La tokenizacion es el punto de partida en el entrenamiento de cualquier LLM. Antes de que
un modelo pueda aprender del texto, debe dividirlo en partes mas pequenas llamadas
tokens. Estos tokens no son necesariamente palabras completas, pueden ser partes de
palabras o incluso caracteres individuales, dependiendo de la estrategia de tokenizacion
utilizada (por ejemplo, codificacion de pares de bytes o WordPiece).

El propdsito de tokenizacion consiste en convertir el texto sin procesar en un formato que
la red neuronal pueda interpretar y del que pueda aprender.

2. Entrenamiento
El entrenamiento inicial consiste en procesar grandes cantidades de datos de texto para
aprender patrones, predecir secuenciasy desarrollar la comprension del lenguaje.

Esta etapa también se conoce como preentrenamiento. En esta fase, el modelo procesa
miles de millones de tokens de un gran corpus de texto (libros, sitios web, articulos, etc.).

El objetivo es entrenar al modelo para que prediga el siguiente token de una secuencia
basandose en los anteriores.

Através de esta labor de prediccion, el modelo desarrolla una comprension estadistica de
la gramatica, la estructura de las oraciones, la semantica e incluso algunos conocimientos
facticos. Sin embargo, sigue siendo de uso general y no esta optimizado para tareas
especificas.

3. Fine-Tuning
El ajuste fino of fine-tuning perfecciona el modelo preentrenado con conjuntos de datos o
tareas concretas, mejorando la precision y la relevancia para aplicaciones especificas.

Una vez completado el entrenamiento general, el modelo se ajusta utilizando datos mas
especificos. Estos pueden incluir textos legales, registros de atencion al cliente, historiales
médicos o cualquier contenido especifico de un area tematica.

El fine-tuning ayuda a adaptar el modelo para casos de usos particularizados y aumenta
su rendimiento en contextos especializados, haciéndolo mas relevante, preciso y util.

4. Aprendizaje de refuerzo

El aprendizaje de refuerzo proporciona una optimizacion basada en la retroalimentacion,
ajustando los resultados del modelo en funcién de recompensas o penalizaciones para

15



2. VIgo4Al

s .
Visually Impaired go for Artificial Intelligence

mejorar aun mas la calidad de la respuesta.

En esta fase final, el modelo se optimiza mediante el aprendizaje de refuerzo, a menudo
combinado con la retroalimentacion humana (comiUnmente abreviado como RLHF en
inglés).

Aqui, los resultados del modelo se evalian (ya sea por humanos o por sistemas de
puntuacion) y la retroalimentacion se utiliza para guiar al modelo hacia la produccion de
respuestas mejores.

Los resultados correctos o preferidos reciben un refuerzo positivo (recompensas), mientras
que los resultados no deseados son penalizados. Este proceso ayuda a alinear el modelo
con las expectativas de los usuarios y los estandares éticos.

5.1.20Actividades:

Juego de analogias: compara entrenar el modelo con ensefiarle a un nifio a completar
frases usando una enorme biblioteca de libros. Los participantes deben inventar finales de
frases y ver como de cerca estan de lo que seria el comportamiento del modelo. Ejemplo:
“los delfines viven en el ¢...7" (respuestas posibles: agua, mar, océano).

Visualizacion interactiva: utiliza una herramienta web o una animacion de diapositivas
para mostrar como un modelo predice la siguiente palabra basandose en el contexto
anterior (por ejemplo, «El gato se sentd en el __»). Comenta por qué ciertas palabras son
mas probablesy como las elige el modelo. Realiza un gjercicio con mas contexto (por
ejemplo: «El gato esta en la sala de estar en inviernoy sentado en el __ », frente a «El gato
esta en el jardin en veranoy sentado en el __ »).

Deja que los alumnos prueben la misma frase con diferentes GPT (por ejemplo, Copilot,
Gemini y ChatGPT). También deberian intentar afiadir situaciones contextuales sobre la
ubicacion del gato, asi como cambiar el tipo de animal para ver si los resultados difieren.

Esto ilustra la importancia del contexto en el prompt y en el entrenamiento.

5.1.21Comprobacion de los objetivos de aprendizaje (test)
1. ¢Cual es la funcion del ajuste fino en el entrenamiento de LLM?
A) Recopilar nuevos datos publicos
B) Adaptar el modelo a tareas o dominios especificos
C) Aumentar la velocidad de tokenizacion
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D) Traducir texto a varios idiomas

2. ¢Qué método se utiliza para mejorar las respuestas de la IA a través de la
retroalimentacion humana?

A) Compresion de datos

B) Aprendizaje de refuerzo a partir de retroalimentacion humana (RLHF)

C) Reconocimiento de imagenes

D) Reduccién de tokens

3. ¢Por qué pueden los LLM producir informacion sesgada o falsa?
A) Solo utilizan datos privados

B) No pueden generar texto

C) Heredan errores y sesgos de los datos de entrenamiento publicos
D) Estan programados manualmente palabra por palabra

17
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Maodulo 3: Proteccion de datos y privacidad en |A

5.1.230Dbjetivos:
Aprender qué datos utilizan las herramientas de IA, asi como los riesgos y las protecciones
en materia de privacidad.

5.1.24Contenidos:
+ ¢Qué ocurre con la informacion introducida por el usuario en los chatbots con IA?
* Uso de datos: entrenamiento versus personalizacion
* RGPDy leyes de privacidad de datos
+ Uso andnimo versus uso con sesion iniciada

5.1.25Resultado del aprendizaje:
Los participantes sabran como evitar conflictos de privacidad de datos al utilizar chatbots
con A

5.1.26Tiempo estimado necesario: 2 horas

5.1.27Resumen
En este capitulo se explica qué ocurre con la informacion introducida por el usuario al
interactuar con chatbots de IA, diferenciando entre el entrenamiento del modelo general y
la personalizacion especifica del usuario. Se destaca como se pueden utilizar los datos
para mejorar el rendimiento, garantizar la seguridad o adaptar las respuestas. Se
presenta a los alumnos los principios del RGPD y la importancia de la privacidad de los
datos, en particular la diferencia entre el uso anénimo y el uso con sesion iniciada. Estos
conocimientos fomentan un uso responsable e informado de las herramientas de IA. El
lector debe comprender cOmo se procesan sus inputs en los sistemas de IA, distinguir entre
el entrenamiento de modelos globalesy la personalizacion individual, y reconocer la
importancia de la privacidad de los datos y el cumplimiento del RGPD. Debe ser consciente
de como controlar sus datos y utilizar la IA de forma responsable.

5.1.28,Qué ocurre con la informacion introducida por el usuario en chatbots de
|A?
Cuando se utiliza un chatbot de IA la informacion introducida (el texto que se escribe)
puede almacenarsey revisarse para mejorar el sistema. Algunas plataformas permiten a
los usuarios desactivar la retencion de datos, mientras que otras pueden registrar las
interacciones de forma predeterminada. Los datos pueden utilizarse para:
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e Debugging
e Mejora del rendimiento del modelo
e Garantizar la seguridad y el cumplimiento de la legalidad

Uso de datos: entrenamiento versus personalizacion

e Entrenamiento: se refiere al uso de grandes conjuntos de datos recopilados
previamente para mejorar el modelo en general. Normalmente se realiza offline.

e Personalizacion: se produce cuando se utilizan tus inputs especificos para adaptar
las respuestas a ti personalmente, como recordar tu nombre o tus preferencias
durante una sesion.

5.1.28.1 Entrenamiento (del modelo offline)

El entrenamiento se refiere al proceso en el que se ensefia a un modelo de IA a
comprender y generar lenguaje basandose en grandes colecciones de datos de texto. El
objetivo es mejorar las capacidades generales de la IA.

e FEl objetivo es ensefiar al modelo lenguaje general, gramatica, hechosy
razonamiento.
e El modelo se vuelve bueno para responder a una amplia gama de preguntas para
todos los usuarios.
Ejemplo:
OpenAl entrena a ChatGPT con miles de millones de palabras de libros, Wikipedia,
articulos y foros publicos para que pueda responder a preguntas como «;Cual es la
capital de Alemania?» 0 «;Como crece una planta?» sin haber interactuado nunca contigo.
Como funciona: entrenamiento con grandes conjuntos de datos. El texto se divide en
tokens (palabras o fragmentos de palabras). Al modelo de IA se le muestran miles de
millones de secuencias de tokens y aprende a predecir la siguiente palabra.
Utiliza potentes sistemas informaticos y algoritmos de aprendizaje profundo (deep
learning).

La frase «El gato se sentd en la...» puede haber aparecido muchas veces durante el
entrenamiento. El modelo aprende que la siguiente palabra probable es «alfombra». Esto
le ayuda a generar frases que suenan naturales.

Cuando ocurre: antes de la implementacion (offline)

e FEl entrenamiento se hace antes de que la IA esté disponible para los usuarios.
e Una vez completado el entrenamiento, el modelo se congela para su uso, a menos
que se actualice posteriormente.
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ChatGPT-4 se entrend con datos hasta 2023. No aprende automaticamente nuevos datos
a menos que se vuelva a entrenar o se le proporcione nueva informacion durante una
sesion.

Fuente de datos: contenido publico y con licencia. El modelo aprende de libros, articulos,
blogs, trabajos académicos y otros textos disponibles publicamente.

Los datos personales de los usuarios no se utilizan durante esta etapa (a menos que se
proporcionen explicitamente para investigacion/entrenamiento previo consentimiento).

Ejemplo:
La IA entrenada con miles de sitios web de cocina sabe cémo responder a «;Como se hace
la lasafia?» sin necesidad de preguntar a un usuario especifico.

5.1.28.2 Personalizacion (adaptacion especifica al usuario)
La personalizacion se produce cuando la IA ajusta su comportamiento o Sus respuestas en
base a tus inputs individuales, a menudo en tiempo real o durante una sesion iniciada.
Objetivo: hacer que la experiencia sea mas util y humana

o LalAadapta lasrespuestas en funcion de tu estilo, preferencias o instrucciones.

o (Crea una experiencia mas interactiva y Util.

Ejemplo:
Le dices al chatbot «prefiero las unidades métricas» y este empieza a utilizar gramosy
litros en tus recetas en lugar de tazasy onzas.

Como funciona: aprende de tus inputs en una sesién
o FEl modelo almacena temporalmente la informacion que le has proporcionado para
ajustar las respuestas.
o Enalgunos sistemas, puedes desactivar o borrar esta personalizacion en
cualquier momento.

Ejemplo:

Preguntas «;qué se puede preparar para desayunar en 5 minutos?». A continuacion,
afiades: «soy alérgico a los huevos». La IA evita los huevos en todas las sugerencias
posteriores de esa sesion.

Cuando ocurre: durante tu interaccion (en directo)
o Esto ocurre en tiempo real, especialmente en sesiones de chat o cuando estas
conectado.
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o LalAnoterecuerda entre sesiones a menos que se le permita (por gjemplo, con el
historial activado).

Ejemplo:
Durante un chat, preguntas: «recuérdame que llame a mi médico». En esa sesion, el bot
podria responder con: «;ya has llamado a tu médico?».

Fuente de datos: tus propios inputs (a veces guardados)
e Basado Unicamente en lo que tu le dices en la sesion actual o en el perfil guardado.
o Controlado por la configuracion de privacidad (por ejemplo, historial de chat
activado/desactivado).

Ejemplo:

Si utilizas Microsoft Copilot en Word y siempre empiezas las cartas con «Estimado colega»,
es posible que empiece a sugerirte ese saludo basandose en tu estilo de escritura.

Tabla resumen de entrenamiento versus personalizacién

Caracteristica |[Entrenamiento Personalizacion

Inteligencia general para  ||Respuestas personalizadas adaptadas al

Propdsito . o
P todos los usuarios individuo

, Antes del acceso del .
Cuando , . Durante el uso (en tiempo real)
usuario (offline)

Libros, web, articulos,

Fuente de datos . .
enciclopedias

Inputs del usuario durante la sesion

Femplo La IA sabe como explicar el ||La IArecuerda que eres vegetariano en una

cambio climatico sugerencia de receta
Permanente (hasta la
. o L Temporal (a menos que se guarde en tu
Memoria proxima actualizacion del

configuracion/perfil)

modelo)

5.1.29Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y leyes de privacidad de
datos
El Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) es una ley europea que garantiza a
los usuarios derechos sobre sus datos personales. Entre sus principios fundamentales se
incluyen:
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e Derecho a acceder y eliminar datos

e (Consentimiento informado

e Limitar la recopilacion de datos a lo estrictamente necesario

e Los desarrolladoresy organizaciones de IA deben cumplir estasy otras leyes
similares en todo el mundo, dependiendo del lugar en el que operen.

5.1.29.1 Uso anénimo frente a uso con sesion iniciada
Uso anénimo: normalmente, no asocia los inputs con una identidad especifica. Puede ser
MAs Seguro para un uso ocasional.

Uso con sesidn iniciada: a menudo recopila mas datos para funciones como el historial,
la personalizaciony la asistencia a usuario. Los usuarios deben revisar cuidadosamente la
configuracion de privacidad.
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Contribucion al aprendizaje del modelo

[ Contribucién al aprendizaje del modelo ]

y J

r \ [ p
Uso anénimo Uso con sesion iniciada
» Contexto limitado o * Contexto enriquecido
inexistente + Retroalimentacion
* Retroalimentacion personalizada
agregada s Datos de entrenamiento
+ Datos de entrenamiento tnicos
de muestra \ )

R !

[ Aprendizaje del modelo J

Figura 2. Anénimo versus usuario iniciado

5.1.30Actividades:

Debate sobre situaciones: dividirse en pequefios grupos y analizar diferentes situaciones
de uso de chatbots. Decidir cuales son seguras o arriesgadasy por qué (por ejemplo,
«pedir consejo sobre salud mental a un chatbot»).

Identificar datos sensibles: Proporcione algunos ejemplos de prompts y pida a los
participantes que destaquen cualquier dato personal o sensible. Hagales debatir como
deben tratarse o reformularse para garantizar la privacidad.
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5.1.31Comprobacion de los objetivos de aprendizaje (test)

1. ¢Cual es la principal diferencia entre el entrenamiento y la personalizacion en la IA?

A) El entrenamiento se produce durante cada sesion del chatbot

B) La personalizacion utiliza libros y articulos publicos

C) El entrenamiento desarrolla la inteligencia general, mientras que la personalizacion se
adapta a cada usuario individual

D) Ambas cosas se refieren al mismo proceso

2. ;Cual de los siguientes es un principio basico del RGPD?

A) Recopilacion ilimitada de datos

B) Derecho a acceder y eliminar datos personales

C) La IA debe almacenar permanentemente todas las entradas de los usuarios
D) Los usuarios no pueden desactivar la personalizacion

- — —

3. ¢Cual es una caracteristica clave del uso anénimo de la IA?
A) Los inputs estan vinculados a una cuenta personal

B) Normalmente evita identificar al usuario

C) Permite la personalizacion a largo plazo

D) Siempre mejora el modelo global
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5.2 Mddulo 4: Qué datos de usuario se utilizan en los chatbots con A

5.2.1 Objetivos de aprendizaje:
Aclarar qué datos personales se recopilan durante el uso de la IAy comprender los ajustes
para controlar el intercambio de datos

5.2.2 Contenido de este modulo:

e Politicas de retencion

e Configuracion predeterminada versus configuracion opcional
e Controles de privacidad (por ejemplo, desactivar el historial)

5.2.3 Resultados del aprendizaje:

e Los participantes comprenden donde encontrar y utilizar la configuracion de
privacidad

e Saben como utilizar las herramientas de IA de forma responsable y segura

5.2.4 Duracion estimada: 1 hora

5.2.5 Resumen
En este capitulo se explica como gestionan los datos de los usuarios las plataformas de IA,
como ChatGPT (OpenAl) y Google Gemini. Se destacan las politicas de recopilacion de
datos predeterminadas, la configuracion de privacidad y la diferencia entre los datos
almacenados, seudonimizados o conservados temporalmente. Se conciencia a los
alumnos sobre los riesgos que conlleva introducir informacion confidencial y se les anima
a gestionar activamente la configuracion de privacidad para mantener el cumplimiento
del RGPD. Las actividades practicas incluyen explorar los paneles de control de privacidad
y comparar como cada plataforma gestiona los derechos de los usuariosy el control de
los datos. El alumno debe comprender como las plataformas de IA utilizan los datos de los
usuarios, identificar los riesgos para la privacidad y saber como ajustar la configuracion
para proteger su informacion. Debe estar capacitado para utilizar las herramientas de |IA
de forma responsable, al tiempo que se garantiza el cumplimiento de las leyes de
proteccion de datos, como el RGPD.

5.2.6 ;Qué ocurre con los datos de los usuarios en GPT y sistemas similares?
Sistemas como ChatGPT (OpenAl) y Gemini (Google) pueden recopilar y almacenar las
interacciones de los usuarios para diversos fines, dependiendo de la configuracion:

e (ChatGPT de OpenAl (a partir de 2024):
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o Por defecto: las conversaciones de los usuarios pueden almacenarsey revisarse
para mejorar el modelo, a menos que se desactive el historial de chat.

o Cuando el historial de chat esta desactivado, los datos no se guardan en la
cuenta del usuario y no se utilizan para el entrenamiento del modelo.

o Los usuarios que hayan iniciado sesion pueden descargar o eliminar sus datos
en virtud de las disposiciones del RGPD.

e Google Gemini:

o Los prompts del usuarioy los resultados generados pueden utilizarse para
mejorar la calidad del servicio, a menos que se desactive explicitamente en la
configuracion de la cuenta.

o Los datos recopilados pueden incluir metadatos (por ejemplo, hora, ubicacion,
informacion del dispositivo) en funcion del uso y los permisos de la cuenta de
Google.

5.2.7 Practicas comunes de tratamiento de datos:

e Los datos de los usuarios pueden ser seudonimizados, pero no siempre
anonimizados.

e Algunos modelos permiten no ceder el uso de datos para entrenamiento.

e FEl contenido del chat puede ser revisado en ocasiones por personas para
comprobar su calidad (tal y como se indica en las condiciones del servicio).

5.2.8 Riesgosy consideraciones clave:

e No se debe introducir informacién confidencial (por ejemplo, nombres, datos de
salud, secretos de la empresa) a menos que el usuario conozca perfectamente la
configuracion de privacidad.

e Malentender el «uso privado»: incluso el uso privado puede dar lugar al registro de
datos, @ menos que se ajuste la configuracion.

5.2.9 Activities:
e Analizar y comparar politicas de privacidad reales (OpenAl versus Google)
e \Visitar el Centro de privacidad de OpenAl y desactivar juntos la configuracion de
entrenamiento de ChatGPT.
https://privacy.openai.com/?utm source=chatgpt.com
En ChatGPT, ir a Configuracién — Controles de datos y desactivar:
o «Mejorar el modelo para todos» 0
o «Historial de chat» para evitar que los datos se utilicen para el entrenamiento
del modelo https://help.openai.com/en/articles/7730893-data-controls-
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Cuando se desactiva el historial:

Las nuevas conversaciones no se utilizan para el entrenamiento,

El historial se convierte en temporal y se elimina automaticamente después de
30 dias https://openai.com/index/new-ways-to-manage-your-data-in-
chatgpt/?utm source=chatgpt.com

En Configuracion, hay opciones para exportar o eliminar tus datos y ejercer tus
derechos segun el RGPD

En la aplicacion Gemini o en el escritorio, localiza Gemini Apps Activity (Actividad de
apps de Gemini) y desactivala; confirma que los participantes saben dénde
encontrarla.

o

Enlace a la configuracion de privacidad: gestiona el panel de control de Gemini
Apps Activity a través de la cuenta de Google o directamente en la aplicacion
Gemini
https://support.google.com/gemini/answer/135949617hl=en&utm source=chatg
pt.com
Desactiva Gemini Apps Activity para evitar que los datos de chat se utilicen para
formacion; la configuracion esta disponible en:

o Escritorio: haz clic en Actividad (parte inferior izquierda),

o Movil: pulsa el icono de tu cuenta y, a continuacion, Gemini Apps

Activity.

Incluso con la actividad desactivada, las conversaciones se conservan hasta 72
horas para el funcionamiento del servicioy, a continuacion, se eliminan para
fines no relacionados con el entrenamiento
https://support.google.com/gemini/answer/135949617hl=en&utm source=chatg

pt.com

Debate de preguntas y respuestas: ;qué ajustes deben habilitarse para un uso
seguro del chatbot?

Comparar ambas plataformas: ;cual ofrece un mayor control de la privacidady
cOmMo se ajustan estas medidas al RGPD y a la gestion de datos personales?

5.2.10Comprobacion de los objetivos de aprendizaje (test)

1. ;Qué ocurre cuando se desactiva el historial de chat de ChatGPT?

A) Los datos se almacenan de forma permanente para futuras actualizaciones

B) Las conversaciones no se utilizan para el entrenamiento del modelo y se eliminan
automaticamente tras un tiempo limitado

C) El usuario debe pagar tarifas adicionales

D) La IA deja de responder
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2. ;Cual de las siguientes opciones supone un riesgo para la privacidad de datos al utilizar
chatbots con IA?

A) Utilizar unidades métricas

B) Introducir informacion personal o empresarial confidencial

C) Hacer preguntas de cultura general

D) Desactivar el historial de chat

3. ¢Cudl es una caracteristica comun en la configuracion de privacidad de ChatGPTy
Gemini?

A) La obligaciéon de compartir datos

B) La posibilidad de desactivar el uso de los datos del chat para el entrenamiento

C) El uso completo sin conexion

D) La retencidn ilimitada de datos
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5.3 Moddulo 5: Crear un chatbot de recetas con Jotform Al

5.3.17 Objetivos:
e Aplicar los conocimientos adquiridos para crear un chatbot de IA real con el
generador «Jotformy.

5.3.2 Resultados del aprendizaje:
e Los participantes seran capaces de crear de forma independiente un chatbot
utilizando Jotform.

5.3.3 Tiempo estimado necesario: 9 horas

5.3.4 Contenido Horas 1-2: Introduccion a los editores de chatbots y al registro
en Jotform y su interfaz grafica de usuario

En este capitulo explicaremos:

1. Las caracteristicas de los diferentes generadores de chatbots, sus similitudes y
diferencias

2. Como crear una cuenta en Jotbot

3. La configuracion de la interfaz grafica de usuario (GUI) de Jotform Al-Agent y sus
elementos, como menus y objetos

5.3.5 Resumen
Este capitulo presenta los editores de chatbots modernos: plataformas sin codigo que
permiten a los usuarios crear agentes de IA sin necesidad de tener conocimientos de
programacion. Explica como los editores difieren en su enfoque, pero comparten el
objetivo comun de permitir la creacion accesible de IA. Una tendencia clave es la evolucion
de los chatbots simples a los agentes de |A, sistemas capaces de gjecutar tareas
autonomas y orientadas a objetivos.
El capitulo también guia al lector a través de la creacion de una cuenta en Jotformy
proporciona instrucciones detalladas para navegar por el espacio de trabajo de Jotform,
especialmente para usuarios con lectores de pantalla JAWS, ChromeVox, herramientas de
accesibilidad de Windows). Esta introduccion practica prepara a los alumnos para creary
gestionar agentes de IA en un entorno accesible y acorde con la normativa vigente.

5.5.5.1 Editores de Chatbot
En la actualidad, existe un numero cada vez mayor de editores y plataformas en linea
para crear agentes de IA, que difieren en sus funciones, grupos objetivos y areas de
interés. Lo principal que tienen en comun es que no es necesario tener conocimientos de
programacion en ninguno de los lenguajes relacionados con la 1A, como Python.
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Algunos ejemplos conocidos de estos editores son:

e (Chatbase (mencionado como referencia): originalmente conocido por crear
chatbots basados en IA a partir de documentos, sitios web u otras bases de datos
de conocimiento existentes. A menudo se centra en el servicio de atencion al cliente,
las preguntas frecuentes y la interaccion con el contenido.

e Botpress: una potente plataforma de cédigo abierto para desarrollar chatbots y
agentes de IA. Ofrece opciones de personalizacion avanzadasy es adecuada tanto
para desarrolladores como para empresas que desean crear aplicaciones de A
complejas para conversaciones.

e Landbot: conocido por su enfoque sin c6digo para crear chatbots y embudos de
conversion (funnels). Ideal para marketing, generacion de clientes potencialesy
automatizaciones sencillas con una interfaz visual de arrastrar y soltar.

e Jotform era conocido principalmente como un creador de formularios, pero ha
ampliado significativamente su funcionalidad para permitir la creacion de agentes
de IA. Jotform ofrece a los usuarios sin experiencia formas sencillas de aplicar
diversos datos y reglas para entrenar a los chatbots/agentes.

Otra tendencia comun entre todos estos proveedores es referirse a los chatbots como
«agentes». Con ello se pretende indicar que los sistemas son ahora mucho mas potentes
que la simple generacion de respuestas en lineas de texto. Los sistemas modernos son
capaces de generar graficos, analizar datos y crear documentos de texto y tablas, por citar
solo algunos ejemplos. Los agentes de IA son cada vez mas autonomos y orientados a
objetivos. Se les asigna un objetivo (por ejemplo, «reservar un vuelo a Berlin») y son
capaces de planificar y ejecutar los pasos necesarios (busqueda de vuelos, comprobacion
de disponibilidad, comparacion de precios, reserva) de forma independiente, incluso si
esto requiere multiples interacciones con diferentes sistemas.

Como se desprende de la lista anterior, los editores son similares en aspectos esenciales.
Por lo tanto, la decision de utilizar el producto Jotform como ejemplo se tomé por una
Unica razon. Cabe sefialar que esta decision tuvo que tomarse en febrero de 2025. El
desarrollo técnico de algunos productos actuales podria dar lugar a una decision
alternativa en cuanto a la seleccion de un editor de chatbots.

La razon principal para elegir Jotform fue que este editor resulté ser menos inaccesible
para las personas con discapacidad visual. Debido a su interfaz basada en la web, este
editor era el mas adecuado para su uso con lectores de pantalla en el momento de la
decision. Ademas, Jotform ha demostrado su accesibilidad de acuerdo con las Pautas de
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Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG) del Consorcio World Wide Web
(W3Q). El informe de la prueba esta disponible en: https://www.jotform.com/accessible-
forms/vpat.pdf.

A Otra razon para utilizar esta plataforma fue el cumplimiento del Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) de la UE. Cada creador de un agente de |A/chatbot con
Jotform puede seleccionar que el servidor que se utiliza como motor de IA se encuentre
dentro de la UE.

Las instrucciones para hacerlo se encuentran en el Capitulo 5.5.9.3.

En la version gratuita, Jotform ofrece las siguientes opciones:

e (reacion de hasta 5 agentes de lA

e 100 solicitudes individuales al mes (para todos los agentes)
e 10000 visitas al mes

5.5.5.2 Creando una cuenta de Jotform
Abre tu navegador de Internet y escribe «jotform.com» en la barra de direcciones. Para
leer e interactuar con la interfaz en el navegador Edge o Chrome, debes activar el modo de
lectura normal. Para navegar por los objetos interactivos, por ejemplo, en el lector de
pantalla JAWS, puedes utilizar los siguientes atajos:

Atajo de teclado Descripcién

B/ Shift + B Boton Anterior/Siguiente

E / Shift + E Anterior/Siguiente cuadro de edicion

C/Shift+C Anterior/Siguiente cuadro combinado

X/ Shift + X Anterior/Siguiente casilla de verificacion

R/ Shift + R Anterior/Siguiente region de la pagina (encabezado, etc.)

F / Shift + F Anterior/Siguiente campo de formulario (cualquier tipo)

Enter / Barra de espacio Activar botoén o enlace

Alt + Flecha abajo Abrir cuadro combinado

Teclas de flechas Navegar dentro de listas, menus o grupos de regiones

Insert + F5 Lista de campos de formulario (botones, cuadros de edicion,
etc.)

Insert + F7 Lista de enlaces

Insert + F6 Lista de encabezamientos

JAWS + Z Habilitar/deshabilitar cursor virtual

JAWS + Espacio, luego P Modo Passthrough (envia las teclas directamente)

JAWS + Espacio, luego C Cambiar entre modos formulario/navegacion

JAWS + Tabulador Lee en control actual con etiqueta y estado completos

Insert + Flecha arriba Lee la linea actual
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Si no dispones de un lector de pantalla especifico, te recomendamos utilizar el
navegador web Google Chrome. Instala en Chrome la aplicacion ChromeVox y
activala con Ctrl+Alt+Z. A continuacion, puedes desplazarte con la tecla Tabulador hacia
delante y con Mayus.+Tabulador hacia atras.

Teniendo en cuenta que ChromeVox ya no es compatible con Windows 11, los usuarios de
este sistema operativo deben habilitar la funcion de voz a texto en la configuracion de
accesibilidad. Esto activa automaticamente el cursor de la pantalla, o que te permite
avanzar utilizando la tecla Tabulador. Para retroceder, utiliza la tecla Mayus.+Tabulador.

A continuacion, se abrira la ventana de inicio de sesion. Mostrara el siguiente texto y
objetos:
Pagina deinicio de sesion de Jotform. El titulo de la pagina en inglés es « Jotform sign-up
webpage». El titular de la pagina dice «Easiest Online Form Builder — Powerful forms get it
done». A continuacion, el texto explica que Jotform ayuda a crear formularios
condicionales, aceptar pagos, generar informes y automatizar flujos de trabajo. En el
centro hay tres botones grandes para registrarse: «Registrarse con Google» (azul),
«Registrarse con Microsoft» (negro) y «Registrarse con un correo electrénico» (naranja). A
la izquierda, una ilustracién muestra a una mujer sentada con un ordenador portatil y un
gato. Ala derecha, otra mujer esta sentada frente a un ordenador portatil con un tic verde
a su lado. El disefio general utiliza colores vivos y agradables con ilustraciones e iconos.

# Jotform R S i Sl By e e | e

Powerful forms get it done.

We believe the right form makes all the difference. Go from busywork to less work with powerful
forms that use conditional logic, accept payments, generate reports, and automate workflows.

e Sign Up with Google

Q Sign Up with Microsof Ft

IT'S FREE!

“ Jotform Al Agenté: ﬂ
The Future of Customer Service

% Imagine a world where you can respond instantly to any
cistomer, snytme, amywhere, e
o o

Figura 5. Pantalla de bienvenida de Jotform

Ahora puedes elegir entre iniciar sesion con una cuenta existente de Google o Microsoft o
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registrarte como nuevo usuario de Jotform. Con ambas opciones, Jotform ofrece los
mismos servicios y funciones. Si creas un chatbot para tu empresa, puede que sea mas
adecuado crear una cuenta con el correo electronico de tu empresa.

Tras el registro y el proceso de inicio de sesion, se abrira la pantalla «MyWorkspace» de
Jotform.

Nota: Las siguientes explicaciones y opiniones sobre las funciones del software
y del navegador mencionadas (en particular: Google Chrome, Google
ChromeVox, Jotform, Jaws y la configuracion de accesibilidad de Windows 11) se
refieren a las versiones actuales que eran validas cuando se cre6 este tutorial
en septiembre de 2025.

Jo Jotform Templates v Integrations ¥ Products v Support ~ Enterprise Pricing

+ CREATE &% Type v F| CreationDate v Q

My Workspace

i Al

© Add Label

um [z2e
Team Workspaces H L .
%

© Creato team '

2 Shared with You don't have anything here yet.
- ared with me

Create your first form to start collecting data.

i= Assigned to me

+ CREATE
B Sent

B Drafts

B Ack A
4 Favorites '

This chat will be recorded
B Archive By chatting, you agree to
Al Terms of Use.

Figura 6. Pantalla MyWorkspace de Jotform

La interfaz de Jotform Workspace se explicara en detalle en el siguiente capitulo

5.5.5.3 Presentacion de la interfaz grdfica de usuario de Jotform Workspace

« Barra superior (menu de navegacion):

o Enla parte superior hay una barra horizontal de color azul oscuro.

o Enellado izquierdo se ve el logotipo de Jotform.

o Enellado derecho hay enlaces de menu: Plantillas, Integraciones, Productos,
Asistencia, Empresa, Precios. En este curso, el Unico menu importante es
Plantillas. No obstante, para ofrecerte una vision general de los menus,
mencionaremos aqui su interfaz.

16



Ig04Al

Visually Impaired go for Artificial Intelligence
Al abrir el menu Plantillas, puedes seleccionar la funcion Agente de A en la
parte inferior de este menu. Aqui puedes seleccionar el disefio del chatbot y
un avatar para un agente ficticio y virtual, que se representara en la
ventana. Esto se describira en el capitulo 5.5.5.

Integrations v Products v
Form Templates e Card Form Templates

App Templates @ Store Builder Templates

Table Templates O Workflow Templates

PDF Templates =¢ | Sign Templates

Q0000

< Al Agent Templates 0 Board Templates
Figura 7. Menu Plantillas de Jotform

El menu Integraciones ofrece la integracion de otras aplicaciones de
terceros, como MS Teams, Slack o PayPal, en el producto Jotform. Para
nuestras lecciones, estas funciones no son relevantes.

Templates v Products v Support v Enterprise

CRM * Microsoft Teams ' PayPal

Storage 'l'. Slack Google Sheets
Payment @ Mailchimp Q Zoom

Email :; Dropbox E Google Calendar
uiciations @ Salesforce @ Canva

See 100+ integrations > See more N
A 4

Figura 8. Menu Integraciones de Jotform

El menu «Productos» ofrece el inicio de un producto Jotform. En nuestra
leccion, solo utilizamos el agente de IA que se encuentra en la parte inferior
de esta ventana.
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Templates v Integrations v Support v Enterprise Pricing

. b ) Jotform Teams
Form Builder ’l Jotform Enterprise

Enterprise Mobile

Jotform Apps Store Builder

Prefill Forms

HIPAA Forms

000

m Jotform Tables Jotform Inbox

Secure Forms

Jotform Mobile App Report Builder

Assign Forms

Smart PDF Forms PDF Editor Online Payments

o)

Widgets

=4 Jotform Sign Jotform Workflows

° Jotform for Salesforce
Jotform Al Agents m

Figura 9. Menu Productos de Jotform

See more features >

000000

Jotform Boards

Un menu Util puede ser el menu «Soporte». Este menud proporciona varios
recursos en linea y offline para recibir ayuda sobre cémo trabajar con
Jotform.

Templates v Integrations v Products v Enterprise Pricing
o s Vser Gud Dedicated
tact t <
ontac uppors ser Guide Suppor1 :’
My Support Requests Jotform Books
Help Center Blog

Get a dedicated support tea
FAQ Videos with Jotform Enterprise.

S -

Customer Stories

Podcasts

Professional Services Explor
Figura 10. Menu Soporte de Jotform

El menu se muestra en formato desplegable y se divide en tres columnas o
secciones principales:

Obtener ayuda
e (Contactar con soporte: probablemente un enlace para ponerse en
contacto directamente con el equipo de soporte de Jotform.
e Mis solicitudes de soporte: una pagina para que los usuarios
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comprueben sus tickets de soporte actuales o anteriores.

e C(Centro de ayuda: documentacion de ayuda general o base de
conocimientos.

e FAQ - preguntas frecuentes.

Aprender

e Guia del usuario: documentacion detallada sobre como utilizar
Jotform.

e Jotform Books: gufas escritas o recursos descargables.

e Blog: articulos sobre las caracteristicas del producto, actualizacionesy
casos de uso.

e Videos: videos instructivos o promocionales.

e Jotform Academy: aprendizaje estructurado o tutoriales.

e Historias de clientes: casos practicos de usuarios.

e Podcasts: contenido de aprendizaje en audio relacionado con Jotform
y la creacion de formularios.

Asistencia especializada (cuadro resaltado a la derecha)

Contiene un cuadro promocional de la asistencia especializada con el texto:
«Consigue un equipo de asistencia especializado con Jotform Enterprise».
Incluye un botdn «Contactar con ventas» para usuarios de nivel empresarial
gue buscan servicios de asistencia premium.

En la parte inferior, se ve una barra de navegacion con categorias como
«Servicios profesionales».

El menu «Empresas» abrira la pagina de inicio de Jotform.

El menu «Precios» sustituye la ventana de Workspace en la pestafia del
navegador por una pagina que hace referencia a los diferentes modelos de
precios de Jotform.

En la esquina derecha hay un icono de perfil circular de Jotform. Al activar
este objeto con la tecla «Intro», puedes leer los detalles de tu cuenta y los
recursos utilizados, como el acceso, las preguntasy la base de conocimientos
utilizada. Aqui también puedes cambiar tu contrasefa y supervisar los datos de
usuario. En primer lugar, cambiaremos la configuracion del idioma a espafiol.
Para ello, navegamos hasta la opcion «Configuracion» y la activamos.
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OFERTA
Soporte ~ Empresas [NUEVA Precios

Agentes 2 of 5 usado
Ver todo v
VENTA DE FIN DE ARIO .
GRANDES AHORROS Mejorar ahora
Consola de administracién
Ajustes

Cerrar sesidn

Figura 11. Menu Soporte de Jotform

A continuacion, aparecera la ventana «Configuracions.

o JOthl'm Mi espacio de trabajo Plantillas v Integraciones ~ Producto v Soporte v Empresas (NUEVA) Precios

[

& Cuenta Actualice sus ajustes

£ Ajustes

Zona Horaria Europe/Madrid Editar

8 Seguridad

Formato de Hora 1SO 8601 - YMD Editar

28 Usuarios a

Espafiol Editar

3 Mejorar OFERTA

Suscripciones Boletines mensuales
Sonsucnes Emails Educativos
Jotform Promotions

Articulos de Inspiracién

Historial Turn off all Jotform emails

Correos electrénicos

remitentes + Afadir email remitente

Figura 12. Ventana «Configuracion»

Navega hasta el botdn «Idioma» y selecciona la funcion «Editar». Aparecera un
campo de seleccion en el que podras seleccionar «Inglés». A continuacion,
navega hasta el siguiente botdn y activa la opcion «Guardar.
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Vuelve a la parte superior del menu principal y selecciona la primera opcion,
«Mi espacio de trabajo».

Botén de accidn principal:

o Debajo del logotipo, en el lado izquierdo, hay un gran botén naranja
llamado «CREAR». Al activar este boton con la tecla «Intro», se abre una
nueva pestafia del navegador. En esta pestafia puedes seleccionar qué
servicio de Jotform se debe crear. Este proceso se describe en el siguiente
capitulo 5.5.6.

Barra lateral izquierda (panel de navegacion):
Este panel solo es relevante si trabajas en equipo y utilizas mas de un producto de
JotForm. Por lo tanto, solo explicaremos los objetos que se muestran, no su funcidn.

o Contiene categorias del espacio de trabajo:
= Mi espacio de trabajo — «Todos» (seleccionado), con la opcion de
afiadir etiquetas.
= Espacios de trabajo del equipo — «Crear equipo».
= Otras carpetas: «Compartido conmigo», «Asignado a mi», «<Enviado»,
«Borradores», «Favoritos», «Archivos.
Area principal del espacio de trabajo (centro):
o Como aun no se ha creado ningun formulario, muestra un mensaje en
blanco:
= llustracion de una persona sosteniendo documentos e imagenes.
= Texto: «aun no tienes nada aqui. Crea tu primer formulario para
empezar a recopilar datos»
= Debajo hay un botén «CREAR» centrado en color naranja.
Filtros y busqueda (parte superior derecha del area principal):

o Filtros desplegables: «Tipo» y «Fecha de creacion».

o Una barra de busqueda para formularios.

Las funciones mencionadas anteriormente son relevantes si proporcionas varios
objetos Jotform. En nuestra leccidn, estas funciones no tienen importancia.
Esquina inferior derecha:

o Un pequefio icono amarillo con la etiqueta «Preguntar a la 1A» para el
soporte por chat, con un texto que indica que el chat se grabara. Se trata de
una funcion emergente y es posible que no sea visible 0 no se represente al
utilizar un lector de pantalla. Esta funcion le permite hacer preguntas sobre
las funciones reales de Jotform. Si puede manejarla con su lector de
pantalla, puede funcionar como asistente en linea.
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Ejercicio: para familiarizarte con las funciones y los menus esenciales, abrelos para tener
una idea general de los submenus.

5.3.6 Contenido Horas 3-4: Definicion del disefio del agentey los datos de origen
En este capitulo, explicaremos:

1.

No Uk wnN

Como realizar el disefio y las funciones basicas del agente de |IA/chatbot
Como integrar un logotipo en el chatbot

Como cambiar los colores de los botones

Como ocultar la pagina de bienvenida

Como anadir botones para preguntas estandar

Como activar y desactivar funciones del agente de IA/chatbot

Como configurar el comportamiento de nuestro agente de IA/chatbot

Después de iniciar sesion en el espacio de trabajo con tu cuenta, el siguiente paso es

seleccionar la configuracion del agente de IA. Como principiante, la forma mas facil de
hacerlo es seleccionar el boton «+Crear» en el espacio de trabajo. Este paso sustituye el
espacio de trabajo en la ventana del navegador por la ventana de producto de Jotform.

How would you like to start, User

Create smarter forms, collect and manage data, automate workflows, and stay organized—all in one

place.

Form Al Agent

Create forms with logic, Create trained agents to guide
payments, and automation. users and answer questions.

£ E

E-sign App

Create documents that can be Make downloadable mobile
signed on any device. apps with no coding.

Figura 13. Ventana de producto para seleccionar qué crear

La pestafa suele tener el encabezado «¢Cémo desea comenzar, usuario?» en lugar de
«Usuario» con el nombre de usuario real.

Selecciona la opcion «Agente de IA» en esta ventana.

22



2. VIgo4Al

Visually Impaired go for Artificial Intelligence

A continuacion, aparecera una nueva ventana en la pestafia del navegador. En esta
ventana, se te pedira que describas tu agente de IA en un texto libre.

La ventana que se muestra forma parte del proceso de configuracion para crear un
agente de IA. En la parte superior de la pantalla, el encabezado «Describe al agente»
indica que se espera que el usuario proporcione una breve descripcion del papel o la
funcion del agente de |A que desea crear.

Debajo de este encabezado, hay un subtitulo con instrucciones:

«Describe brevemente al agente de IA que deseas crear».

Esto significa que debes escribir una o dos frases breves que expliquen lo que tu agente
debe ser capaz de hacer.

En el centro de la pagina, hay un campo de entrada de texto grande. Dentro de este
cuadro, encontraras un ejemplo en texto gris claro: «Por ejemplo, un director de
campamento de verano que ayuda a los estudiantes y a los padres a inscribirse en las
actividades del campamento». Este ejemplo muestra el estilo de descripcion que debes
proporcionar: breve, claroy basado en el papel.

Si no estas seguro de como empezar, la plataforma ofrece cuatro sugerencias
predefinidas justo debajo del campo de entrada. Se trata de botones en los que se puede
hacer clicy que insertan automaticamente una descripcion basica:

o Atencion al cliente: un agente de |A disefiado para responder a las consultas de
los clientes y resolver preguntas comunes de asistencia.

o Feedback: un agente de IA que recopila y organiza los comentarios de los
usuarios.

o Seleccidn de personal: un agente de IA que ayuda en los procesos de
contratacion, por ejemplo, respondiendo a las preguntas de los candidatos u
orientando a los solicitantes.

« Citas: un agente de IA que ayuda a gestionar la programacion y la reserva de citas.
Una vez que hayas introducido tu descripcion o hayas elegido una de las opciones
predefinidas, puedes continuar haciendo clic en el botén morado «Crear —» situado en
la parte inferior derecha de la ventana. Esto confirmara tu eleccion y te llevara al siguiente
paso de la creacion del agente de IA.

Para navegar, también puedes utilizar el boton «Atras» situado en la esquina superior
izquierda para volver a la pantalla anterior, o el boton «X» situado en la esquina superior
derecha para cerrar la ventana sin crear un agente.
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€ Back

Describe the agent

Briefly describe the Al Agent you want to create

Try one of predefined prompts

Customer support Feedback 8 Recruitment @ Appointment

Figura 14. Ventana para definir el agente de IA

Ve a la ventana para inputs y escribe con precision qué agente de IA deseas. Esto afectara
al funcionamiento del agente.

En nuestro ejemplo, queremos una chef especializada en cocina italiana que sugiera
recetas en inglés para pizzas, pero:

1. Que tenga en cuenta las intolerancias alimentarias (gluten, frutos secos, marisco)
2. Que tenga en cuenta las restricciones alimentarias religiosas
3. Que pregunte por preferencias

Introduce esta informacion en la ventana para inputs. Después de pulsar el boton «Crear»,
Jotform crea una plantilla que aparece en la ventana.
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{/ Jotform A agentsuilder + Giulia: Chef

Features Support~  £F Settings .

BUILD_ TRAIN PUBLISH

CHANNELS

Giulia [0
Chef

! Hello! I'm Giulia, your Al Chef. Tell me your
taste preferences and any food restrictions.

How may | assist you?
Standalone

@ I would like to learn more.

Chatbot 0

WhatsApp

= i =]
M Chat Voice History

Powered by # Jotform Al
B? Give Feedback
Gmail

A Greeting Page B Conversation Page
[ rew ]

. v

Figura 15. Ventana del creador de agentes de IA

Esta ventana se llama «Creador de agentes de IA» y es mucho mas compleja que las
ventanas anteriores. Por lo tanto, serd necesario explicar los objetos y las caracteristicas
de esta ventana antes de poder proceder a definir la funcion del agente de IA.

En la parte superior de la ventana, tres pestafias proporcionan el flujo de trabajo
principal:
« Crear: para configurar el chatbot. Esta es la ventana activada, que se muestra en
la pantalla y se describe en la captura de pantalla anterior.
o Entrenar: para alimentar al chatbot con datosy mejorar sus respuestas.
o Publicar: para implementar el chatbot en el canal seleccionado.

En el centro de la ventana se muestra la vista previa del chatbot para Giulia: Chef. El
chatbot saluda al usuario con el mensaje:

«jHola! Soy Giulia, tu chef de IA. Dime cuales son tus preferencias de gustos y
cualquier restriccion alimentaria. ¢En qué puedo ayudarte?».
Justo debajo, se muestra la respuesta del usuario: «Me gustaria saber mas». La vista
previa simula la experiencia del usuario, lo que te permite probar las interacciones antes
de publicar. En la parte inferior de la ventana del chatbot hay tres iconos de navegacion
principales: Chat para la entrada de texto estandar, Voz para las interacciones habladas
e Historial para revisar |los registros de conversaciones anteriores.
En la parte izquierda de la pantalla, el marco vertical denominado Canales muestra los
canales de integracion disponibles para el agente de IA. La opcion Chatbot esta resaltada
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actualmente, lo que indica que el bot se esta configurando como un chatbot web o
integrado. Otros canales disponibles son Independiente, WhatsApp y Gmail, que
puedes seleccionar en funcion de como quieras implementar el chatbot.

En la parte derecha del encabezado, hay un botén de vista previa para cambiar entre
las vistas de edicion y prueba. Los menus Configuracidn, Funciones y Asistencia
también son accesibles en la esquina superior derecha.

En la parte inferior derecha de la interfaz, hay un boton Enviar comentarios para que
los usuarios puedan enviar sugerencias sobre la plataforma.

Debajo de este botén «Enviar comentarios», hay dos botones relevantes en el lado
izquierdo. El primero se llama «Pagina de bienvenida» y el segundo «Pagina de
conversacion.

5.5.6.1 La ventana de creacidn - Definir el disefio y la disposicion de tu
Chatbot

Cabe sefalar aqui que los agentes de |IA de Jotform tienen dos paginas de visualizacion: la
«Pagina de bienvenida» y la «Pagina de conversacion». Esto tiene sentido, ya que Jotform
permite que el agente se muestre en diferentes versiones. Los chatbots familiares
aparecen como una pequefia ventana emergente. Esta es la «pagina de bienvenida».
Cuando el usuario activa el chatbot con un clic del raton o un comando del teclado, se
abrela «pagina de conversacions.

La siguiente imagen muestra la visualizacion predeterminada de nuestro agente de A

COMO una ventana emergente. A la izquierda se muestra la «pagina de bienvenida» y a la
derecha la «pagina de conversacions.
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Giulia D

Chef

Hello! I'm Giulia, your Al Chef. Tell me your

taste preferences and any food restrictions.

y - i
How may | assist you?
| would like to learn more.

Hello! I'm Giulia, your Al Chef. Tell me o
your taste preferences and any food
restrictions. How may | assist you?

L W 2]

Chat Voice History

ﬁ Ask Al ° Powered by # Jotform Al

S >

Figura 16. Las dos ventanas del chatbot

Aunque las versiones emergentes de los chatbots se utilizan ampliamente, tienen una
menor accesibilidad. Por lo tanto, seleccionamos la primera opcion, «Independiente», en

la seccion izquierda «Canales». Esto hace que el chatbot se muestre en toda la pagina del
navegador.

# Jotform  aiagen: puider - Giulia: Chef Features  Support+ £k Settings .
BUILD TRAIN PUBLISH ®

CHANNELS

E] |
Standalone

. Giulia: Chef

WhatsApp

™M

Powered by % Jotform Al

Gmail

— & Welcome Page B Conversation Page

Figura 17. La pdgina de bienvenida en modo Independiente
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Aqui también se muestra normalmente la «pagina de bienvenida». En la opcién
independiente no es necesaria una pagina de bienvenida. El usuario debera seguir dos
pasos para acceder a la pagina en la que se le permite hacer preguntas. Hasta ahora, esta
pagina se puede eliminar para facilitar el acceso al dialogo con el chatbot en la «pagina
de conversacion». Esto se puede realizar en el siguiente paso.

Ahora es el momento de personalizar el disefio del agente de IA. En primer lugar, pulsa el
botdén «Pagina de bienvenida» situado en la parte inferior de la pantalla. A continuacion,
pulsa el boton «Configuracion» situado a la derecha de la ventana, representado por un
icono de engranaje.

Una vez pulsado, se abrird una ventana titulada «Configuracion para el modo
Independiente» en la parte derecha del agente de |A.

Z Jotform siscentbuider - Giulia: Chef Festures  Support~ | (¥ Settings .

BUILD TRAIN PUBLISH preview (@D

Standalone Settings X

WELCOME GREETING MENU

Remove Welcome Page X

UPLOAD

Figura 18. Ventana de configuracion modo Independiente

La parte superior de esta ventana muestra las opciones «Bienvenida», «Saludo» y «Menu».
Cuando inicies el programa, te encontraras en el menu «Bienvenida».

Hay un botdn «Eliminar pagina de bienvenida» en la esquina superior. Aqui podemos
desactivar esta pagina de bienvenida. Como hemos descrito anteriormente, activaremos
este boton mas adelante. Sin embargo, continuaremaos en esta ventana primero.

La siguiente opcion que se muestra es «Encabezado». Debajo hay una linea de entrada.
Segun la descripcion del agente, esta preestablecida con el texto: «Giulia: Chef». Vamos a
esta linea y eliminamos la palabra «Chef». La reemplazamos por las palabras: «Tu experta
en pizzas».

28



2. VIgo4Al

Visually Impaired go for Artificial Intelligence
Debajo hay una ventana de edicién que nos pide que «Introduzca un saludo para la
pagina de bienvenida de su agente». Nos saltaremos esta entrada, ya que eliminaremos
esta pagina de bienvenida.

La opcidn de abajo, «Logo», es mucho mas interesante. Aqui, Jotform nos permite integrar
el logotipo de nuestra propia empresa en el disefio.

Logo
Use your logo in welcome page

UPLOAD MY IMAGES

&

Upload a Logo
Drag and drop or upload logo

CHAT BUTTON

Button Color Text Color

#0066C3 @ #rrreer

Figura 19. La opcidn de carga en la ventana «Configuracion del modo Independiente»

Los usuarios de ratén pueden arrastrar y soltar un archivo grafico en esta ventana. Con el
teclado, pulsa la tecla Tab para ir a «Subir» y, a continuacion, pulsa dos veces la tecla de
flecha hacia abajo. A continuacion, estaras en la ventana «Subir». Pulsa la tecla Intro para
mostrar la ventana "Abrir" de Windows. Aqui, selecciona el directorio de origeny el archivo
de imagen correspondiente con «Abrir». La imagen se integra entonces en el disefio. En
nuestro ejemplo, utilizamos el logotipo del proyecto Vigo4Al. Después de activar el botdn
«Abrir», aparecera una nueva ventana de dialogo para configurar la imagen..

Simplemente pulsa el boton «Guardar» en el campo inferior derecho de esta ventana para

insertar el logotipo. A continuacion, podras ver que el logo se ha insertado en el
encabezado de la «Pagina de bienvenida».
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Edit Image
Crop and edit your image

by Ampirod RO for AN Intelligeonce

Adjust Image e I Ol C & Remove background

Figura 20. Ventana «Editar imagen»

Después de insertar el logotipo, las funciones del menu «Bienvenida» ofrecen dos
caracteristicas importantes mas.

Si saltas a la funcion «Logotipo», aparecera la opcion de seleccionar el color de los
botones. A continuacion, hay dos opciones mas para cambiar el nombre de los botones
«Chat» y «Llamar». También es posible ocultar la funcion «Llamar». Este boton permite la
entrada de voz si has instalado el agente de IA en WhatsApp o Voice.

Standalone Settings

WELCOME GREETING

welcome page

- VIGO4AI_Logos-68cd15...
- @ Remove image

CHAT BUTTON

Button Color Text Color

#0066C3 @ #rrrrer

Button Text

Chat

CALLBUTTON

Figura 21. Configuracion de colores y botones en «Configuracion del modo Independiente»

La configuracion del color de los botones es relevante para una visualizacion de alto
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contraste. De forma predeterminada, el texto blanco se establece sobre un fondo azul
medio. Esto normalmente proporciona suficiente contraste. Si quieres cambiar el color del
botdn o del texto, debes activar el botén correspondiente. Por desgracia, la ventana de
accion que se abre para ello no es completamente accesible. Por o tanto, dejaremos esta
funcién con la configuracion predeterminada por el momento.

Si pasamos al siguiente botdn, nos encontramos en la funcion «Texto del botdn». La
palabra «Chat» esta preestablecida en el campo de entrada. Esto esta bien para nuestro
agente de IA. Sin embargo, para practicar, lo cambiaremos a «Chatear con la chef».
Después de saltar mas con la tecla Tabulador, el nuevo texto se hace visible.

El salto anterior con la tecla Tabulador nos lleva al boton «Mostrar boton de llamada».
Como queremos desactivar la funcion «Llamar», pulsamos la tecla Intro. El boton
«Llamar» ya no esta visible.

Ahora volvemos al boton «Eliminar pagina de bienvenida» con Mayus+Tab y lo activamos
con la tecla Intro. Después de eso, la pagina «Conversacién» se mostrara directamente en
la ventana principal. La ventana «Configuracion independiente» se ha cerrado
automaticamente. Ahora se muestra la siguiente pantalla:

{, Jotfol'm Al Agent Builder ~ Giulia: Chef Features Support~  &F Settings .

BUILD TRAIN PUBLISH Proview (@D

CHANNELS x
a Hello! I'm Giulia, your Al Chef. Tell me your taste preferences and any food

restrictions. How may | assist you?
I would like to learn more.
Standalone Giulla £D
Chef
Chatbot

WhatsApp

™M Powered by 2 Jotform Al

Gmail

Py Add Welcome Page B) Conversation Page

Figura 22. Agente de IA después de la primera configuracion

El resultado ya es atractivo, pero aun deberiamos hacer algunos cambios. Como puedes
ver en la linea para comentarios del agente, el simbolo de entrada de voz sigue activo. La
entrada de voz ciertamente parece ser un aspecto positivo en términos de accesibilidad.
Sin embargo, hay algunos puntos a considerar aqui:

1. El micréfono debe estar activado en la configuracion del sistema operativo, o el operador
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debe saber como activarlo.

2. Lasrespuestas del agente se proporcionan como voz. Aunque las respuestas se muestran
como texto en el historial del chat, si el usuario ha olvidado una respuesta, debe buscarla
en el historial del chat.

Por este motivo, desactivaremos la salida de voz. Para ello, volvemos a abrir «Ajustes.

La ventana «Configuracion del modo Independiente» se abrird directamente en el menu
«MenU». Aqui encontraras botones para activar y desactivar funciones. En esta ventana se
pueden ajustar las siguientes funciones. El estado de la funcion se muestra entre
paréntesis a continuacion:

e Chat (activado)

e Voz (activada)

e WhatsApp (desactivado)

e Formularios (desactivado)

e Presentacion (desactivada)

e Historial de chat (activado)

Standalone Settings

WELCOME GREETING

Chat

Allow users to chat with your agent

Voice

Allow users to talk with your agent

Whatsapp
Provide support on WhatsApp

Forms

Allow users to view and fill connected forms

Presentation

Allow users to view your agent’s presentations

Chat history

Allow users to view previous conversations

Figura 23. La opcion «Menu» de la «Configuracion modo Independiente»

Ahora vamos al boton «Voz» y desactivamos la funcion de entrada de voz. Dejamos todas
las demas configuraciones sin cambios. Ya puedes cerrar la ventana y volver a la «Pagina
de conversacion». Ahora vemos que el icono «Voz» ya no se muestra.

Sin embargo, hay configuraciones adicionales en «Ajustes» que mejoran la apariencia
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para el cliente. Vuelve a abrir «Ajustes» y selecciona el menu «Saludo». Se abrira una
ventana que mostrara las primeras lineas en la ventana de chat superior. Esto se genera
automaticamente de forma predeterminada y se basa en la informacion inicial que
proporcionaste sobre la funcion de tu agente. Por lo tanto, el boton «Mensajes de saludo
generados por |A» esta activado. Si lo desactivas ahora, se abrira un campo de entrada de
texto. El texto generado se mostrara alli. En la primera linea, cambiamos el término «Chef
|A» por «Experta en pizza de IA».

Standalone Settings

WELCOME GREETING

Al Generated Greeting Message

Greeting Message

Hello! I'm Giulia, your Al Pizza Experﬂ. Tell me your
**taste preferences** and any **food restrictions**.

How may | assist you?

128/300

Show Buttons n

Figura 24. La funcion «Saludo» en la «Configuracion modo Independiente»

Cabe sefialar que tienes espacio para 300 caracteres en el campo de entrada para el
«Mensaje de saludo», que también puedes utilizar para incluir un descargo de
responsabilidad en el saludo. Esto podria ser util en el contexto del RGPD y para la
exclusion de responsabilidad. Sin embargo, no lo usamos en nuestra formacion.

El avatar de nuestra chef Giulia sostiene una bandeja con varios platos, pero no hay pizza.
También nos gustaria que llevara un gorro de chef.

Jotform también ofrece una solucion para esto. En el area de la ventana derecha (debajo
de la barra de menu de Jotform con los menus), hay un icono de rodillo de pintura. Con la
tecla Tabulador, seresalta directamente después de "Pagina de conversacion" y se activa
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con la tecla Intro.

Aparecera la ventana "Disefiador". Tiene dos menus:

1. Avatar, para seleccionar, subir una imagen de muestra y crear un avatar personalizado con IA.
2. Estilo, para seleccionar esquemas de color preestablecidos. Como estamos satisfechos con la
seleccion de colores, no entraremos en mas detalles en este curso.

Después de abrirse, la ventana «Disefiador» aparece en la pantalla «Galeria». AQui puedes
ver las imagenes entre las que puedes elegir. Esta funcion no es accesible.

Como no nos gusta ninguno de los avatares, seleccionamos el menu «Generar» en la
ventana «Disefiador». Ahora se abrird una ventana que ya contiene un mensaje para crear
nuestro avatar actual.

Designer Designer

AVATAR AVATAR

Avatar Gallery Avatar Gallery

Customize an avatar for your Agent Customize an avatar for your Agent

GALLERY GENERATE UPLOAD GALLERY GENERATE UPLOAD

My Avatars = &\ .
y 4

female chef cook named Giulia, dressed as a
chef, wearing a chef's uniform and a cooks hat,
holding a large tray with a big pizza, smiling

Figura 25. Dos paneles de la funcién «Disefiador»

En el campo de texto, ahora cambiamos el texto a:
«Chef cocinera llamada Giulia, vestida de chef, con uniforme de chef y gorro de cocinera,
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sosteniendo una gran bandeja con una gran pizza, sonriendo».

El nombre debe introducirse para que se muestre en el saludoy en la ventana del avatar.
A continuacion, hacemos clic en el boton «Generar avatar» y lo activamos con un clic del
ratéon o con la tecla Intro. Tarda un momento, pero luego Jotform nos presenta el nuevo
avatar. Es exactamente lo que querfamos. Asi que podemos cerrar la ventana
«Diseflador». Ahora podemos comprobar nuestro nuevo disefio con un avatar actualizado.

@ Hello! I'm Giulia, your Al Pizza Expert. Tell me your taste preferences and any food

restrictions. How may | assist you?

[T [EY Al
Chef

Type here

By chatting, you agree to Al Terms. % Jotform Al

Figura 26. El disefio finalizado de nuestro agente de IA

Ya hemos completado el trabajo de disefio.

Asi pues, ya podemos probar el chatbot. Para ello, activamos el botdn «Vista previax». Se
encuentra en la barra de menu de Jotform (Crear, Entrenar, Publicar) en el extremo
derecho.

Aparece el cuadro de dialogo. Aqui puedes probar que te sugiera una receta.

Veras que los resultados no son satisfactorios. Esto se debe a que auin no hemos

proporcionado al agente ninglin dato relevante para la formacion. Lo haremos en el
siguiente capitulo.
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5.5.6.2 Entrenar reacciones y flujo de trabajo de tu agente de IA/Chatbot: El
menu de entrenamiento

Ahora es el momento de entrenar el comportamiento de nuestro agente de IAy
proporcionarle la configuracion necesaria. Jotform nos ofrece numerosas opciones para
hacerlo sin tener que escribir ningdn codigo. Para dar el siguiente paso, seleccionamos la
opcion «Entrenar» en el menu de Jotform.

Aparece una nueva pantalla:

", Jotform Al Agent Builder ~ Giulia: Your Pizza Expert Features Support~ & Settings .
BUILD TRAIN PUBLISH preview (@D
mm AIPERSONA [T) KNOWLEDGE BASE
How the Agent talks and acts Train your Agent for Context-aware responses o ensure accurate replies
£y KNOWLEDGE BASE o) @ Sechl
Train Agent for context aware replies
KNOWLEDGE
- ACTIONS Add text-based information to train your Agent
Set conditions for replies and tasks
FILE
32 To0Ls g
®% Ertend your Agent's capabilities pEeCTEmim
FORMS R
B e o 1 Enllect ats Add wabsits URLs train your Agent with dynamic information
TEACH YOUR AGENT QUESTIONS & ANSWER
g ac o e i ot N —

| O ke [

Figura 27. La ventana «Entrenar» de Jotform

Esta pantalla muestra la seccion Entrenar del Constructor de agentes de IA de Jotform.
Aqui, defines como aprende y responde tu asistente de IA, en este caso Giulia, tu experta
en pizzas.
Barra de navegacion superior
o Enla parte superior, hay tres pestafias principales disponibles:
1. Crear: para disefiar la estructura y la personalidad del chatbot.
2. Entrenar: para cargar los conocimientos y recursos que el chatbot debe usar
al responder.
3. Publicar: para implementar y compartir tu chatbot una vez completada la
formacion.
La pestafa Entrenar esta activa y resaltada en azul.
En el extremo derecho, encontraras los enlaces Caracteristicas, Asistencia y Ajustes.
Debajo de estos, un interruptor de vista previa te permite probar al instante como se
comportara el agente con los datos que afiadas.
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Menu vertical izquierdo (opciones principales)
Este es el panel de navegacion clave, donde puedes acceder a todas las herramientas de
entrenamiento y personalizacion:

1. Personalidad de la IA

o Define cémo habla y actua el agente.

o Aqui se configura el tono de voz, el rol (por ejemplo, «Experto en pizza») y las
directrices generales de comportamiento.

2. Base de conocimientos

o Seccion de entrenamiento basica para respuestas contextuales.

o Tepermite afadir datos estructurados o no estructurados (texto, archivos,
enlaces, pares de preguntas y respuestas) para ensefiar al agente lo que
debe saber.

3. Acciones

o Te permite definir la l6gica condicional.

o Por gjlemplo, si un usuario selecciona «vegetariano», el chatbot puede
adaptar sus respuestas automaticamente activando un conjunto de recetas
vegetarianas.

4. Herramientas

o Amplia las capacidades de tu agente.

o Estoincluye integraciones como API externas, calculadoras o funciones
avanzadas de IA.

5. Formularios

o Conecta formularios con el chatbot.

o Util para recopilar datos estructurados (como informacién de contacto,
preferencias alimentarias o detalles de entrega).

6. Entrena a tu Agente

o Unentorno de practica donde puedes chatear con tu agentey refinar sus
respuestas.

o Te permite probar lo que ha aprendido el agente e identificar sus lagunas de
conocimiento.

Espacio de trabajo principal: base de conocimientos
El area central muestra el editor de la base de conocimientos:
o Enla parte superior, una barra de busqueda y un menu desplegable («Ver todo»)
ayudan a filtrar las fuentes de entrenamiento.
o Acontinuacion, se muestran cuatro opciones clave como casillas:
o Conocimiento: afiade contenido de texto sin formato directamente.
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o Archivo: sube archivos PDF, documentos u hojas de calculo.
o Enlace: entrena al agente con contenido dinamico web.
o Pregunta & respuesta: empareja las preguntas frecuentes personalizadas
con respuestas predefinidas.
o FEl boton «Mostrar mas recursos» expande métodos de inputs adicionales como
YouTube, ZENDESK'y Freshdesk. Esas opciones adicionales no son importantes para
nuestra leccion.

Abajo a la derecha
« Un botén morado con la etiqueta «Enviar comentarios» te permite compartir
sugerencias con el equipo de Jotform.

El elemento del menu activado «Base de conocimientos» es en realidad el elemento central
para entrenar al agente de IA. Sin embargo, antes de proporcionar informacion a la base
de datos de entrenamiento, debemos definir el comportamiento de nuestro chatbot. Esto
se hace utilizando la opcion «Personalidad de la I1A» en el lado izquierdo. Esta opcion se
encuentra justo encima de la «Base de conocimientos» seleccionada actualmente.
Pulsamos «Personalidad de la I1A». Aparecera una nueva ventana.

", Jotform Al Agent Builder v Giulia: Your Pizza Expert Features  Supportv £} Seftings .

BUILD TRAIN PUBLISH Proview (@D

AIPERSONA
= E Al PERSONA

How the Agent talks and acts Wirite and customize how the Al talks and acts

KNOWLEDGE BASE

5 N Agent Name
Train Agent for context aware replies Give

ve & nama 1o your Agent that will b displayed in the convarsation
Giulia
w ACTIONS

Sat conditions for replies and tasks

Agent Role
4RNIDOLS Describe your Agent's job title

*  Extend your Agent's capabilities

Chef

B FORMS

Integrate form to collect data Recipe Consultant Nutrition Advisor Culinary Specialist

TEACH YOUR AGENT

Train your Agent with chat I —

Select the language in which your Agents greet users

British English

Tone of Voice

Figura 28. Ventana de configuracion de Jotform para «Personalidad de la IA»

La seccion Personalidad de la IA es donde defines como habla y se comporta tu agente
de |A. Este es el punto de partida para configurar la identidad vy el estilo de comunicacién
de un chatbot.

1. Titulo y descripcién
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En la parte superior del panel central, el encabezado dice:
Personalidad de la IA — Escribe y personaliza cd6mo habla y actua la IA.

Esto indica claramente que todo lo que hay en esta seccidn contribuye a la personalidad, el tono y
el papel de tu IA.

2. Nombre del agente

Campo: un cuadro de texto con la etiqueta Nombre del agente.

Funcidn: determina el nombre que se muestra a los usuarios en la interfaz del
chatbot.

Ejemplo: en este caso, esta configurado como Giulia, que es perfecto debido a
nuestra configuracion del capitulo anterior.

3. Papel del agente

Campo: un cuadro de texto llamado Papel del agente.

Funcién: describe el «puesto de trabajo» o el area de especializacion de la IA. Esta
etiqueta ayuda a los usuarios a comprender el propésito principal del bot.
Configuracion actual: Chef.

Sugerencias de roles adicionales: |0s botones que aparecen a continuacion te
permiten establecer rapidamente roles predefinidos, como consultor de recetas,
asesor nutricional o especialista culinario.

Instruccion: activamos el botén con el rol de agente «Consultor de recetas». Esto
centrara las restricciones de la |A (resultados) en el problema de la receta. Veremos
inmediatamente la alteracion del rol en el campo de texto.

4. Idioma predeterminado

Campo: un menu desplegable con la etiqueta Idioma predeterminado.

Funcién: establece el idioma que utiliza el agente de IA al saludar e interactuar con
los usuarios.

Seleccién actual: inglés britanico.

5. Tono de voz

Seccidn: debajo de la configuracion de idioma, hay una seccion configurable
llamada Tono de voz.
Funcién: define el estilo en el que se comunica tu agente, por ejemplo:

o Formal o casual
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o Profesional o amistoso
o Jugueton o neutral
o Consejo: haz que el tono de voz coincida con tu publico objetivo. Para un bot de
comida, un estilo amable funciona mejor. Para un asistente juridico, un estilo
formal y preciso seria mas adecuado. Hasta ahora, dejamos el ajuste
preestablecido en «xamable».

Tenemos que desplazarnos hacia abajo en la ventana para ver las opciones de
configuracion adicionales, que tendran un impacto crucial en el comportamiento de
nuestro agente de IA/chatbot. Podemos hacerlo con el raton o con la tecla «Avanzar
pagina». Esto revelard nuevas opciones de configuracion.

{’ Jotform Al Agent Builder Giulia: Your Pizza Expert Features Support~ {0} Settings .

Tone of Voice

Al PERSONA Select how you would like the Al to communicate
How the Agent talks and ects

& Friendly v

Conversation Style
Describe how your Agent will talk during the conv

¥& Chat il Voice Email

Chat Response Length

e e

Minimal Short Long Chatty

Chat Guidelines
Sat clear rules for how yaur agent should respond in chat channels

Your main goalis to suggest Italian pizza recipes tailored to users' needs.

Always consider users' food intolerances like gluten, nuts, and shellfish.

Respect religious food restrictions when making suggestions.

a

Ask users about their taste preferences before recommending recipes.

Figura 29. Otras opciones de la configuracion de Jotform para «Personalidad de la IA»

Esta seccion del panel Personalidad de la 1A define como interactua tu agente de IA con
los usuarios en conversaciones reales. Los ajustes influyen en el tono, el estilo, |a
longitud y el comportamiento ético de las respuestas de tu chatbot.

1. Tono de voz
e Esto ya se ha descrito anteriormente. Nuestra configuracién sigue siendo amistosa.

2. Estilo de conversacion
o Qué es: Determina el canal de comunicacion principal.
o Opciones disponibles:
o Chat: respuestas en tiempo real y basadas en texto (actualmente activo).
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o Voz: interaccion hablada.
o Correo electrénico: respuestas estructuradas, CoOmo mensajes.
o Consejo de uso: el chat funciona mejor para nuestra guia de cocina interactiva,
por lo que dejamos la voz y el correo electronico sin explorar en nuestro tutorial.

3. Longitud de respuesta del chat

o Qué es: un control deslizante que ajusta el nivel de detalle de las respuestas.

o Opciones de escala: Minima - Corta - Larga - Parlanchina.

« Configuracion actual en la captura de pantalla: Casi minima, lo que significa
que la IA dara respuestas concisas y eficientes.
Consejo de uso: usa respuestas mas cortas para bots de preguntas y respuestas rapidas y
respuestas mas largas/parlanchinas para agentes educativos o narradores.
Instruccidn: para proporcionar al usuario una restriccién completa, cambiamos la
«Longitud de respuesta del chat» a «Larga». Esto se puede ejecutar con el ratén o con la
tecla de espacio (Windows Speech).

4. Directrices del chat
o Qué es: reglas personalizables que gufan el comportamiento de la A en las
conversaciones. Cada una esta escrita en texto plano para que los entrenadores
puedan editarlas o ampliarlas.
o Reglas actualmente visibles en la captura de pantalla:
1. «Tu objetivo principal es sugerir recetas de pizza italiana adaptadas
a las necesidades de los usuarios».
2. «Ten siempre en cuenta las intolerancias alimentarias de los
usuarios, como el gluten, los frutos secos y el marisco».
3. «Respeta las restricciones alimentarias religiosas al hacer
sugerencias».
4. «Pregunta a los usuarios sobre sus preferencias de sabor antes de
recomendar recetas».
5. Botén «+Anadir nueva» para afadir una regla adicional
Observacion: en |a esquina derecha de cada directriz hay un icono de
papelera, que permite eliminar la directriz especifica.

Instruccion: activamos el botdn «+ Anadir nueva» y afadimos una directriz de chat.
Después de la activacidn, se abre un campo de texto. Introduce:
«Ofrecer ingredientes adicionales si el usuario menciona alergias o preferencias».

Esto completa la configuracion de las «directrices de comportamiento» para nuestro
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agente de IA. Ahora podemos volver a la opcion «Base de conocimientos» en la pantalla de
la izquierda. En el siguiente capitulo, proporcionaremos datos al agente de IA.

42



2. VIgo4Al

Visually Impaired go for Artificial Intelligence

5.3.7 Contenido de la hora 5-6: Definir y completar la base de conocimientos
para recetas
En este capitulo, explicamos cémo se almacenan los datos de entrenamiento de varias
manerasy fuentes en Jotform.

Nota: |os enlaces y archivos mencionados en este capitulo son las fuentes descritas en el
Anexo 3: Base de datos y fuentes para el chatbot/agente de IA

5.3.7.1 Proporcionar datos a través de un enlace

La opcién mas sencilla es introducir datos en la base de conocimientos a traveés de
hipervinculos. Por lo general, tu propia pagina de inicio, repositorios publicos o archivos
son adecuados para este proposito. En nuestro caso, tenemos que buscar en la web
«recetas de pizza gratuitas», «recetas de pizza vegetarianas gratuitas» y «recetas de pizza
veganas gratuitas».

Podemos introducir los enlaces de la busqueda exitosa. Para ello, abrimos la tercera
opcion, «Enlace», en la ventana principal.

La mascara de entrada aparece en la ventana principal.

LINK
<

Add website URLs train your Agent with dynamic information

Entera URL

Provide a URL for your agent to analyze

https:/

Enable Periodic Recrawling D

The agent will automatically recrawl the link at the selected frequency

Daily Weekly © Monthly

Figura 30. El cuadro de texto para afiadir la URL a la base de conocimientos

En la parte superior, aparece un icono amarilloy la palabra Enlace. Ala izquierda de la
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palabra Enlace se muestra una «Flecha hacia atras» para volver a la ventana principal de

la Base de conocimiento.
Esta ventana te permite entrenar a tu agente de IA con contenido de sitios web en

vivo. Forma parte de la configuracion de la Base de conocimiento en el Constructor de
agentes de |A de Jotform.
Paso 1: introduce una URL

En el campo etiquetado Introducir una URL, proporciona la direccion web del sitio
que deseas que analice el agente.

Ejemplo: si tu chatbot trata sobre pizza, puedes pegar la URL del menu en linea de
tu restaurante o un blog con recetas italianas.

Una vez afiadido, el agente extraera y procesara el contenido para mejorar sus
conocimientos.

Instruccion: introduce la URL: https://dokumen.pub/qdownload/pizza-cookbook-the-
ultimate-pizza-cookbook-delicious-appetizing-pizza-recipes-you-can-make-at-home-

tonight.html

Paso 2: habilita el rastreo periédico

Esta funcion garantiza que el agente se mantenga al dia con los cambios en el sitio
web vinculado.
Un interruptor te permite activar o desactivar el rastreo automatico.
Cuando esta habilitado, puedes elegir la frecuencia con la que el agente vuelve a
visitar la pagina:
o Diariamente: ideal para sitios que cambian constantemente (por ejemplo,
ofertas diarias o fuentes de noticias).
o Semanalmente: es una buena opcion para blogs o actualizaciones que se
realizan una vez a la semana.
o Mensual: adecuado para sitios estaticos donde el contenido rara vez
cambia (esta opcion esta seleccionada en la captura de pantalla).
Instruccién: selecciona un periodo de rastreo semanal

Paso 3: inicia el rastreo

Después de introducir la URL y establecer la frecuencia de rastreo, haz clic en el
botén azul Rastrear en la parte inferior derecha.

La IA escaneara y analizara el contenido del enlace proporcionado y lo almacenara
en la base de conocimientos del chatbot para su uso futuro.

Instruccién: pulsa el botén «Rastrear»

Después de la activacion, el sistema tarda un momento en probar el enlace, tras lo cual
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aparece una ventana.

LINK
<

Add website URLs train your Agent with dynamic information

Enter a URL

Provide a URL for your agent to analyze

https://  https://dokumen.pub/pizza-cookbook-the-ultimate-pizza-cookbook-delicio.

Select pages to crawl
You can select up to 10 pages at a time

& Select All 1/33

Pizza Cookbook: The Ultimate Pizza Cookbook: Delicious, Appetizing Pizza Recipe...
https:/#/dokumen.pub/pizza-cookbook-the-ultimate-pizza-cookbook-delicious-appetizing-pizza-rec...

Login
https://dokumen.pub/login

Enable Periodic Recrawling .3

The agent will automatically recrawl the link at the selected frequency

Daily O Weekly Monthly

Figura 31. La pdgina de Enlace de Jotform tras la verificacion de la URL
Jotform muestra el enlacey todas las subpaginas de la pagina de inicio vinculada, que
también se pueden buscar.

Instrucciones:

1. Desactivamos todas las subpaginas para que solo se seleccione «Libro de cocina de
pizza».

2. A continuacion, pulsamos el botén «Guardar» en la parte inferior de la ventana.

El sitio web tarda un tiempo en leerse y sus datos en transferirse a Jotform. La ventana
ahora muestra el sitio web leido correctamente.
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LINK
<

Add website URLs train your Agent with dynamic information
Add new knowledge

Q, search @ URL v

Pizza Cookbook: The Ultimate Pizza Cookbook: Delicious, Appetizing ...

Who doesn&#039;t love pizza? Pizza is one of the most popular, easy to make foods in the world that is delicious
and tas...

Agent learned on Sep 20, 2025 2:28 PM

Figura 32. La ventana de Enlace de Jotform después de rastrear los datos

Instrucciones: Queremos introducir otra URL y activar el boton en la parte superior del
area de la ventana «+ Afadir nuevo conocimiento». La ventana de entrada que se muestra
arriba en la Figura 28 volvera a aparecer. Repite el proceso de introduccion con esta URL:
https://veganheaven.org/all-recipes/18-drool-worthy-vegan-pizza-recipes/

Repite todos los pasos como en el ejemplo anterior. Sin embargo, hay una excepcion.
Después de la verificacion, la subpagina «Recetas» también se mostrara debajo del sitio
web. Esta permanece activada, mientras que todas las demas estan desactivadas. Si lo has
hecho bien, veras la siguiente ventana:
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LINK
<

Add website URLs train your Agent with dynamic information

Add new knowledge

Q search & URL v

19 Drool-Worthy Vegan Pizza Recipes 31848 characters "
https://veganheaven.org/all-recipes/18-drool-worthy-vegan-pizza-recipes

® 19 Drool-Worthy Vegan Pizza Recipes

® Recipes

Agent learned on Sep 20, 2025 2:52 PM

Pizza Cookbook: The Ultimate Pizza Cookbook: Delicious, Appetizing ... P

Wheo doesn&#039;t love pizza? Pizza is one of the most popular, easy to make foods in the world that is delicious
and tas...

Agent learned on Sep 20, 2025 2:28 PM

Figura 33. Pdgina de Enlace de Jotform con dos URL insertadas

Si quieres cambiar una de las entradas, solo tienes que mover el raton a la parte inferior
de la entrada hasta que aparezca el botdn «Editar». Puedes acceder a este botén con la
tecla Tab del teclado y activarlo pulsando la tecla Intro. A continuacion, volveras al campo
de entrada, como se muestra en la Figura 29.

Para eliminar un articulo, marca una de las casillas de verificacion y selecciona el boton
«Eliminar.

Como no queremos introducir una nueva URL, volvemos a la pagina principal de la «Base
de conocimiento» pulsando la flecha a la izquierda del término «Enlace».
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5.3.7.2 Proporcionar datos mediante la carga de archivos

También es posible cargar archivos en la base de conocimientos. Esto tiene la ventaja de
que, en el caso de preguntas especificas, el motor de IA no tiene que buscar en Internet,
sino que puede acceder a la informacion del archivo que contiene una formulacion
predefinida con relativa rapidez. Para el siguiente ejemplo, utilizaremos el archivo
«Pizza_Supplement_Manual.pdf» (Anexo 3, parte 3), que contiene ingredientes sustitutivos
para alergias o habitos dietéticos.

Para ello, pulsamos la opcién «Archivo» en la ventana principal de la base de
conocimientos. Aparece una pantalla que permite introducir datos.

< K FILE
bl Upload files to train your Agent

Upload Files
Train your agent with uploaded content

Upload Files

Drag and drop your files here or upload files

How should your agent use these files?

Figura 34. Ventana Cargar archivo de Jotform

Haz clic en el enlace «Cargar archivo» para abrir la ventana «Abrir archivo» de Windows.
Selecciona el archivo mencionado anteriormente.

T El nombre del archivo aparecera en la ventana. Ahora, mueve el raton o la tecla de
tabulacion al campo de texto «,Como debe usar tu agente estos archivos?».
Introduce lo siguiente;
«Este archivo de formacion contiene informacion sobre ingredientes
complementarios para pizza, como alternativas de harina sin gluten, opciones de

48



Ig04Al

Visually Impaired go for Artificial Intelligence
queso vegano y aderezos sin frutos secos. Utiliza este archivo para asegurarte de
recomendar las sustituciones de ingredientes adecuadas cuando alguien tenga
restricciones dietéticas o alergias».

Pulsa el boton «Guardar» de abajo para guardar la informacion.

1 FILE
< Upload files to train your Agent

Add new knowledge

Q Search i, File v

ﬁ Pizza Ingredient Substitutions Guide v
Pizza Supplement Manual.pdf

Pizza Ingredient Supplement Manual for Gluten, Dairy, Seafood, and Nut Allergies

Agent learned on Sep 20, 2025 4:04 PM

Figura 35. Ventana Subir archivo de Jotform con el archivo subido en la base de datos

Aqui, al igual que en la ventana de introduccion de enlaces, puedes eliminar el archivo
seleccionado pulsando el botdn «Eliminar» o modificarlo pulsando el botdn «Editars.

Para volver a la ventana principal de la Base de conocimiento, haz clic en la flecha
«Atras», situada a la izquierda de la etiqueta «Archivon.
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5.3.7.3 Proporcionar datos a través de preguntas y respuestas

A veces es Util definir respuestas especificasy claras utilizando la funcion «Preguntasy
respuestas». Esto es Util, por gemplo, cuando se hace evidente que las preguntas se hacen
con frecuencia y que el agente de IA no puede responder facilmente y se ve obligado a
«alucinar». En nuestro caso, por gjemplo, una pregunta recurrente sobre una receta de
pasta podria responderse con un «no» amistoso. Por el contrario, una pregunta recurrente
sobre un ingrediente popular para la pizza se puede responder rapidamente.

En términos generales, la funcién de preguntas y respuestas (Q&A) es Util porque te
permite definir respuestas especificas y fiables para las preguntas mas comunes de
los usuarios. A diferencia de la formacion general con archivos o enlaces, los pares de
preguntasy respuestas garantizan que la IA siempre ofrezca respuestas coherentes y
precisas a las consultas recurrentes.
o Consistencia: |0s usuarios obtienen la misma respuesta correcta en todo
momento, lo que reduce los malentendidos.
o Control: decide exactamente |o que debe decir el agente para temas criticos (por
ejemplo, informacion sobre alergias, politicas comerciales o precios).
« Eficiencia: ahorra tiempo porque la IA no tiene que «buscar», sino que recupera la
respuesta predefinida al instante.

Para utilizar la funcion de preguntasy respuestas, ve a la seccion inferior de la ventana
principal de la Base de conocimientos y activa la opcion «Preguntas y respuestas». Se
abrira la ventana de input de la funcion de preguntas y respuestas.
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< m QUESTIONS & ANSWER

Provide a question-and-answer pairing your agent can use in conversations

Question
Train the Al based on your questions & answers

brief, clear question that you'd like the Age

nt to answer

Answer Type

T Text h

help tt

Figura 36. La ventana de preguntas y respuestas de Jotform

Ahora introduce la pregunta: «;Quiero una receta de espaguetis?»

Introduce la respuesta: «Lo siento, no puedo ayudarte, ya que me especializo en recetas de
pizza. Para recetas de pasta, te recomiendo el grupo de Facebook "Recetas de pasta™:
https://www.facebook.com/groups/151074510258883/ ».

Confirma tu input pulsando el botén «Guardar». Se te redirigira a la ventana de resumen
de los elementos de preguntas y respuestas disponibles.
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UESTIONS & ANSWER
Qs

Provide a question-and-answer pairing your agent can use in conversations

Add new knowledge
Q search B oA v

. . 227 characters
n | want a recipe for spaghetti

‘I'm sorry | can't help you, as I'm specialised in pizza recipes. For pasta recipes, | recommend the Facebook group
‘Pasta Recipes’ https:/www.facebook.com/groups/151074510258883/

Agent learned on Sep 20, 2025 4:40 PM

Figura 37. La ventana de preguntas y respuestas con una pregunta definida

Esta ventana tiene una estructura similar a las paginas «Archivo» y «Enlace». Los archivos
se pueden editar y eliminar de la misma forma que con las funciones anteriores.

En el dltimo paso, volveremos a la ventana principal de la Base de conocimiento con el
botdn «Atras» a la izquierda del titulo «Preguntas y respuestas».

Ya hemos completado la formacion basica para nuestro agente de IA en este curso. Ahora
es el momento de probarlo. Lo haremos en el siguiente capitulo.
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5.3.8 Contenido de la hora 7-8: Prueba de las funciones del chatbot

En este capitulo, describiremos como funciona nuestro agente de IA con el material de
formacion y datos preparados hasta ahora y como podemos intervenir.

Para probar nuestro agente de |A, procederemos con |os siguientes pasos:

1. Abre la ventana de prueba del chatbot
1. En tu espacio de trabajo del agente de IA de Jotform, ve al area Crear.
2. Enel menu dela izquierda, selecciona «Canales» y asegurate de que «Modo
Independiente» esté seleccionado.
3. Hazdicen «Vista previa» (arriba a la derecha)
o Estoabre una ventana de chatbot simulada donde puedes interactuar con tu
agente de IA en tiempo real.

Hello! I'm Giulia, your Al Pizza Expert. Tell me your taste preferences and any food

@ bt ~ restrictions. How may | assist you?
Giulia (D

Standalone Recipe Consultant

WhatsApp
CD

Instagram
Type here

m By chatiing, you agree to AL Terms. % Jotform Al
~

Figura 38. Ventana de vista previa del agente de IA de Jotform para simular el didlogo

2. Empieza a probar el conocimiento de recetas de pizza
o Comienza con solicitudes directas de recetas en las que tu agente esté entrenado.
o FEjemplo:
o «Dame una receta de pizza margarita».
o «:Como hago una pizza con salmon?»
o «;Cual es una buena receta para una pizza picante sin salami?»
3. Prueba ingredientes alternativos (intolerancias y preferencias alimentarias)
También puedes probar a tu agente con adaptaciones para necesidades dietéticas.
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Pregunta:
o «;Qué puedo usar en lugar de harina de trigo para la intolerancia al gluten?»
o «;Qué alternativas al queso recomiendas para los veganos?»
o «;Qué puedo usar si no puedo comer champifiones?»
o «¢Puedes sugerir ingredientes para pizza sin carne de cerdo para dietas religiosas?»
4. Prueba las preguntas combinadas
Comprueba si tu agente puede gestionar solicitudes compuestas, como:
o «Dame una receta de pizza de salmon sin lactosa».
o «Sugiere una pizza vegetariana sin pimientos».
o «;COmo puedo preparar una pizza para alguien que es alérgico a los frutos secos?»
5. Evalua el comportamiento del agente
o Comprueba si el agente ofrece respuestas claras basadas en los conocimientos
proporcionados.
« \Verifica que ofrezca alternativas utiles en lugar de simplemente negarse.
o Siesnecesario, perfecciona la base de conocimientos de preguntas y respuestas:
o Afade mas sindnimos (e.g., “sin carne de cerdo” vs. “sin jamon”).
o Incluye variaciones de |as restricciones dietéticas.

5.3.9 Ajuste final y publicacion
En este capitulo describimos como mejorar la reaccion mediante el aprendizaje por
refuerzoy la actualizacion de la base de conocimientos.

5.3.9.1 Ajuste final

Formula preguntas para corregir las respuestas incorrectas, es necesario revisar las
conversaciones. Esto se puede hacer simplemente abriendo el enlace «Conversaciones» en
la parte superior de la ventana de Jotform debajo del nombre: «Giulia: Tu Experta en
Pizza». Esto mostrara todos los chats entre los usuarios y el chatbot en orden descendente.
Debajo de cada respuesta, encontraras un icono de pulgar hacia arriba y pulgar hacia
abajo, asi como un icono de copia.

Si no estas satisfecho con una pregunta, selecciona el icono del pulgar hacia abajo. Se

abrira un cuadro de dialogo en el lado derecho de la pantalla. Introduce la correccion
correspondiente en la linea de entrada.
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2 : . : Teach Your Agent
3 of 3 convarsations Al convrsations Arecipe for a spica pizza insted salami with salmon Propara your Agent by simply talking

TSI, PISESE 1E51 HEG W 1L WIS W
, or leave a comment to share your thoughts.

For a Spica pizza with salmon instead of salami, use a traditiona  Looking forward to assisting you!

toppe ralla chesse, thin slicas of fra
anda co. Bake at 475°F (245°C) for | yaiced as bad response
the cr

To make the dough for Spica pizza, mix 3
112 cups flour, 1 tsp salt, 1 tsp instant yeast,
a pinch of sugar, 3 tsp olive oil, and 1 1/2
cups lukewarm water; knead well and let it
rise for 30-45 minutes. Then rall it out thin

more details how to maka tha dough
before adding toppings and baking

To make tha dough for Spi 31/2 cups flour, 1
©make the dough for Spica pizza, mix 3 12 cups TOUL: T1P #3 14 1ove to understand how can | improve myself!

yeast,a pinch of sugar, 3 tbsp olive oil, and 11/2 Cups WKGWRITT (/L it work for you?

and let it rise for 30-45 minutes. Then roll it out thin before addi

baking. Please glye more detals and a complete
recipe in step with bulls! pointed summary

M asuche €

Figura 39. La ventana de didlogo en la Vista previa

Aqui tienes los pasos en detalle:

1. Abre el historial de conversaciones
o Vea la pestafia «Conversaciones» en jotform.
o Enlabarra lateral izquierda, veras una lista de chats de usuarios. Selecciona uno
para revisarlo.
o Enelejemplo, el chat seleccionado es con un usuario que pregunto sobre como
hacer pizza.
2. Lee la transcripcion del chat
e Enla zona central, se muestra la conversacion completa.
o FEjemplo mostrado:
o Usuario: «Una receta para una pizza spica con salmoén en lugar de salami».
o Agente: da una receta de pizza de salmon.
o Usuario: «Mas detalles sobre como hacer la masa».
Agente: proporciona solo una receta de masa muy corta.
Esto te ayuda a identificar donde la respuesta del agente podria ser demasiado corta,
poco clara o incompleta.

O

3. Evalaa la respuesta del agente
o Enelladoderecho, el panel «Ensefa a tu agente» estd abierto.
o Lareceta corta dela masa se ha marcado como una mala respuesta.
o Marcar las respuestas de esta manera indica que el agente debe dar una mejor
respuesta la proxima vez.
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4. Ahade comentarios o una respuesta mejorada
o Debajo dela respuesta marcada, puede escribir lo que deberia incluir una
mejor respuesta.
o Ejemplo: «Proporciona mds detalles y una receta completa con un resumen con
vifietas».
o Puedes sugerir mejoras como:
o Instrucciones paso a paso
o Puntos clave para mayor claridad
o Consejos de coccion adicionales

5. Guarda la mejora
o Una vez que hayas afiadido la version mejorada, el agente aprendera de ella.

o Los futuros usuarios que hagan la misma pregunta («mas detalles sobre como
hacer la masa») recibirdn la nueva respuesta mas completa en lugar de la corta.

6. Repite el proceso
« Continla revisando otras conversaciones de la lista.
o (ada vez que encuentres una respuesta deficiente, marcala, mejorala y guardala.
o Con el tiempo, tu agente de IA se volverad mas util, preciso y facil de usar.
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5.5.9.2 Publicar el Agente de IA/Chatbot

Para publicar nuestro agente de IA, tenemos que seleccionar en el menu principal de
Jotform «Publicar».
Aparecera la ventana de publicacion.

# Jotform e suiaer + Giulia: Your Pizza Expert Featires. Swparts (8 Sei .
BUILD TRAIN PUBLISH praviaw (@D
am STANDALONE SHARE LINK | & Public Agent
= Diract agent link and social share
@ https:ifeu jotform.com/ag 01995¢ 3T Cas! 3
a CHATBOT
Add Interactive ohatbot to your site m

INVITE BY EMAIL & Upload G5V

& To: Enter email addressies) to send invitaticnis)

M GMAILAGENT
Let your agent create email drafts
EMBED YOUR AGENT
Choose smbed style
) INSTAGRAM AGENT
Automats your Instagram DMs

— PRESENTATION AGENT 5
R i it - ke Page Embed Chatbot WordPrass Lighthiax Popup

Paste the eode where you want the agent to appe:

|1 VOICEAGENT
M d voice Agent to your website

5 PHONEAGENT
Sl e e © Proview | (& Customize @ Copy Code

Figura 40. Ventana «Publicar» de Jotform

Para publicar tu agente de IA, Jotform te ofrece dos opciones:

I. Publicar como enlace para compartir

1. Enla pestafia Publicar del generador de agentes de IA de Jotform, ve a la seccion
Compartir enlace.

2. AsegUrate de que tu agente esté configurado como Agente publico (se muestra en
verde).

3. Copia la URL generada usando el boton «Copiar enlace». £l enlace a nuestro
chatbot es:
https://eu.jotform.com/agent/01995ca0396d7041ac4f9370a5b0b9834708

4. También puedes hacer clic en «Abrir en una nueva pestaia» para probar el
enlace de inmediato.

5. Comparte este enlace con otras personas (por gjemplo, por correo electronico, chat
0 redes sociales) para que puedan acceder directamente a tu agente.

Il. Invitar por correo electrénico
1. En el campo Invitar por correo electrénico, introduce la direccion de correo
electronico del destinatario.
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2. (Opcional) Sube un archivo CSV para enviar invitaciones en blogue.
3. Los destinatarios recibiran un enlace directo para interactuar con tu agente de |A.

Ill. Incorporar el agente en un sitio web

Desplazate hasta la seccion Incrustar tu agente.

2. Elige tu estilo de insercién preferido:

o Insercidn de pagina (integracion de pagina completa)

o Chatbot (icono de chat flotante en tu sitio web)

o WordPress (integracion directa para sitios de WordPress)

o Lightbox (aparece cuando se activa)

o Popup (aparece automaticamente cuando se carga la pagina)

3. Copia el c6digo HTML de insercidn generado automaticamente que se muestra
en el cuadro. Este codigo es un codigo HTML estandar que se puede incrustar en tu
pagina de inicio seleccionando aqui la vista del cédigo fuente.

4. Pega este codigo en el HTML de tu sitio web donde quieras que aparezca el agente.

5. Utiliza el boton Vista previa para probar como quedara o el boton Personalizar
para ajustar su estilo.

—_

Aqui hemos terminado con la configuracion basica de un agente de |A con Jotform. La
informacion que hemos compartido en este tutorial deberia permitirte configurar un
agente de IA con Jotform. Por supuesto, serd necesario practicar mas con las diversas
caracteristicas de la Base de conocimientos. Ahora, el paso final sera la presentacion de tu
resultado al curso.

5.5.9.3  Configuracion del cumplimiento del RGDP para usar servidor ubicado
en la UE
Jotform te ofrece la opcidn de utilizar solo servidores ubicados en el territorio de la Union
Europea. Activar esta funcion es bastante sencillo.
Para acceder a la configuracion, debes activar el icono redondo de tu cuenta de usuario
en la esquina superior derecha:
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Features  Support v £} Settings .
Hello,
STARTER
User A

Agents 10f 5 used
—
View all v
Upgrade Your Plan
Admin Console a
I Settings I
Logout

Figura 41. La ventana de la cuenta de usuario

Después de activar este objeto, se abrira una pequefia ventana desplegable. En la parte
superior, se muestra tu nombre de usuario a la izquierda y, a la derecha, «Aprendiz», que
indica nuestro acceso gratuito a Jotform. Tienes que desplazarte hacia abajo hasta el
botén «Configuracion». Activalo con el ratén o con la tecla «Intro/Retorno». Se abrira una
nueva ventana.

En el lado izquierdo, veras un menu de navegacion vertical con las siguientes opciones:
Cuenta, Configuracion (resaltada), Seguridad, Usuarios, Actualizar, Conexiones, Datos,
Historial, API, Uso y Aumentar limites.

K2 Jotform MyWorkspace ~ Templates ~  Integrations

& Account Update Your Settings

Timezone Europe/Berlin

Time Format 1SO 8601 - YMD
R Users
Language English
B upgrade
Subseriptions Monthly Newsletters
Educational Emails
Jotform Pramations

Inspirational Articles
(S History Turn off all Jotform emails

Sender Emails

@ APl

+ Add Sender Email
h Usage Form Caches

3 Increase Limits
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Figura 42. Ventana de configuracion de la cuenta de Jotform

Desplazate hacia abajo en el menu de navegacion vertical y selecciona «Datos».

Después de activar la opcion «Datos», la ventana muestra la siguiente informacion. La
barra lateral izquierda resalta la pestafia «Datos» y el area de contenido principal
muestra varias opciones de seguridad y cumplimiento de datos. Estas incluyen la
configuracion de cumplimiento de HIPAA, cumplimiento de SOC 2 y centro de datos del
RGPD. La opcion del RGPD «Almacenar mis datos solo en Europa (Alemania)» se encuentra
en la parte inferior de la ventana. Activa la casilla de verificacion con un clic o con la tecla
Espacio/Intro.

o Jotform My Workspsce ~ Templates ~  Integrations ~  Products v  Support ~  Enterprise  Pricing

& Account Your Data

¥ Settings
Data Security e HIPAA Compliance Features

Collect sensitiva healthcara information with Jotform's HIPAA complianca features.

Enable HIPAA Compliance (LT LEEES

$0C 2 Compliance
@ Uphold all five SOC 2 Trust Service Principles: security, confi

B Upgrade = integrity.

8 Security

22 Users

Enable SOC 2 Compliance Learn More

¥ Connections

we—— —

@ History Enterprise Data Centers £J  Store my data in a specific location

Moncks Corner, South Carclina, USA

@ AP

GDPR Data Center @ Store my data only in Eurcpe (Germany)

Transfer Forms YYou can transfer forms to another account.

i Usage

8 Increase Limits

Figura 43. Ventana de configuracion de datos de Jotform

Ahora la configuracion del servidor dedicado ubicado en la UE se ha completado y puedes
volver al agente de IA. Navega hacia arriba hasta el menu y selecciona la primera opcion,
«Mi espacio de trabajo». Esto abrird de nuevo la ventana de inicio.
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5.3.10Md&dulo 6: Presentacion final y puesta en comun

En este capitulo explicamos como puedes presentar tu chatbot al final del curso para
llamar la atencion de tus compafieros.

1. Prepara tu entorno
Aseglrate de que tu agente de IA esté publicado y sea accesible en ambos modos:
e \Ventana independiente a pantalla completa (incorporada en una pagina de inicio).

e Ten ambas opciones listas en pestafias separadas del navegador para poder
cambiar rapidamente durante la presentacion.

2. Comienza con una breve introduccidon
Preséntate y explica tu objetivo:
e «En este proyecto del curso, he creado un agente de IA con Jotform. Hoy os

mostraré como funciona, qué aspecto tieney con qué datos se ha entrenados.
e Aclara que la atencion se centrara en la funcionalidad, el disefio y las fuentes de
datos.
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3. Demuestra la funcionalidad
Muestra el chatbot en accion introduciendo algunas indicaciones de ejemplo (por ejemplo,
«sugiéreme una receta de pizza vegetariana»).

e Destaca las caracteristicas principales:

e Flujo de conversacion natural.

e (apacidad de adaptarse a los inputs del usuario (por ejemplo, restricciones
alimentarias).

e Diferentes longitudes de respuesta o tonos de voz, si estan configurados.

e Menciona que los usuarios pueden interactuar con el agente en cualquier
momento, sin necesidad de una instalacion adicional.

4. Presenta el disefio y la disposicién
e (Cambia entre la vista de pantalla completa independiente y el modo emergente.

e Sefiala los elementos de disefio: tamafio de la ventana de chat, fuente, coloresy
ubicacion.

e Explica la personalidad de la IA (nombre, rol, avatar, tono de voz).

e Muestra como el disefio respalda la experiencia del usuario.

5. Explica las fuentes de datos para el entrenamiento
Muestra la configuracion de la base de conocimientos en Jotform:
e Conocimiento (entrada de texto).

e (Cargas de archivos (por ejemplo, PDF o documentos).

e Enlaces (sitios web o libros de cocina).

e Preguntasy respuestas (preguntas frecuentes personalizadas).

e Demuestra la frecuencia de rastreo y re-rastreo de enlaces (diaria, semanal,
mensual).

e Enfatiza la importancia de los datos de entrenamiento para obtener respuestas de
calidad.

6. Involucra a tu publico
Invita a los comparieros de clase a probar el chatbot en directo.
e Prepara desafios:

e Pide una receta de pizza vegana.
e Prueba con un escenario de alergia alimentaria.
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7. Concluye tu presentacion

Resume los puntos clave:

1.Funcionalidad: cémo interactua con los usuarios.

2.Disefio y disposicion: ventana emergente versus ventana independiente.

3.Fuentes de datos: como el conocimiento se carga y actualiza.

4.Concluye con una reflexion:

«Este proyecto muestra lo facil que es crear un agente de IA especializado con Jotform que
se puede personalizar, disefiar y entrenar para diferentes propositos».

Consejo para el flujo de la presentaciéon

Hazla interactiva. Cambia entre diapositivas/pantallasy demostraciones en vivo. Muestra
ejemplos brevesy anima a los compafieros a probar el bot.
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6 Uso éticoy normativas

Se espera que los usuarios interactéen con todas las herramientas, recursos e informacion
de manera ética y responsable. Esto incluye respetar los derechos de propiedad
intelectual, evitar el plagio, garantizar la transparencia en el uso y adherirse a los codigos
de conducta o marcos legales pertinentes. Las personas asumen toda la responsabilidad
de como aplican y representan los resultados de cualquier sistema o fuente, y deben
ejercer un juicio critico para garantizar la integridad y la responsabilidad en sus acciones.
El uso debe cumplir con los marcos legales y reglamentarios de sus respectivos paises, y
los usuarios deben asegurarse de que sus acciones se ajusten tanto a las leyes locales
como a los estandares éticos mas amplios.

6.1 Aviso legal para el tutorial sobre el uso de la IA (cumplimiento con
la legislacion de la UE y el RGPD)

Este tutorial esta disefiado para educar a los participantes adultos sobre el uso
responsabley ético de las tecnologias de inteligencia artificial (IA), en particular los
transformadores generativos preentrenados (GPT). Al participar en este tutorial, reconoces
y aceptas los siguientes términos:

6.2 Unicamente con fines educativos

El contenido proporcionado en este tutorial esta destinado Unicamente a fines educativos
e informativos. No constituye asesoramiento juridico ni respalda el uso de herramientas
de IA con fines ilegales, poco éticos o discriminatorios.

6.3 Uso ético de la IA (ética de la |A)

Se anima a los participantes a utilizar los sistemas de IA de acuerdo con principios éticos
como la equidad, la responsabilidad, la transparencia y la no discriminacion, en
consonandia con las Directrices Fticas para una IA Confiable de la Comisién Europea y la
Ley de IA de la UE (Reglamento (UE) 2024/1689).

Este tutorial describe la utilizacion de las tecnologias de inteligencia artificial (I1A) de
conformidad con la legislacion aplicable de la Unién Europea, incluidos, entre otros, el
Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 (RGPD) y la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unidn Europea.

Nos comprometemos a garantizar que el uso de la 1A siga los principios de licitud,
equidad, transparencia, limitacion de la finalidad, minimizacion de datos, precision,
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limitacion del almacenamiento, integridad y confidencialidad, tal y como exige el articulo
5 del RGPD.

Se deben tener en cuenta |os siguientes aspectos:

e Los sistemas de |A se utilizan exclusivamente para fines legitimos, transparentes y
éticamente solidos.

e Noselleva a cabo ninguna toma de decisiones basada en la IA con efectos legales o
de importancia similar sin una supervision humana significativa, de conformidad
con el articulo 22 del RGPD.

e La mitigacion de sesgos, la explicabilidad y la equidad son fundamentales para el
disefioy la implementacion de todas las funciones de IA utilizadas.

6.4 Privacidad de datosy cumplimiento del RGPD

Todos los participantes deben asegurarse de que cualquier dato personal que introduzcan
en los sistemas de |A durante o después del tutorial cumpla con el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) (Reglamento (UE) 2016/679). En particular:

e Nointroducir datos personales (por ejemplo, nombres, correos electronicos o
informacion sanitaria) de terceros sin su consentimiento informado.

e Asegurarse de que cualquier uso de la IA que implique datos personales incluya las
salvaguardias de privacidad adecuadas (por ejemplo, anonimizacion o
seudonimizacion).

e Tener en cuenta que algunas herramientas de IA procesan datos en servidores
externos y es posible que no estén alojadas dentro del Espacio Economico Europeo
(EEE). Los usuarios deben verificar las practicas de tratamiento de datos y los
mecanismos de transferencia de datos.

6.5 Responsabilidad del usuario

Los participantes son los Unicos responsables de como utilizan las herramientas de IA.
Esto incluye garantizar que cualquier resultado generado por los sistemas de |A se revise
de forma critica, no propague dafios o informacion errénea y cumpla con la legislacion
local, nacional y europea.
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6.6 Descargo de responsabilidad

Los proveedores de este tutorial no aceptan ninguna responsabilidad por los dafios
resultantes del uso indebido de las tecnologias de IA o de la violacion de las leyes de
proteccion de datos aplicables. El cumplimiento de las normas legalesy éticas recae en
cada usuario individual.

6./ Data Minimization During Training

Se aconseja a los participantes que eviten el uso de datos personales reales durante los
ejercicios. Cuando se necesiten ejemplos de datos, se deben usar datos sintéticos o ficticios
para demostrar las funcionesy evitar riesgos para la privacidad.
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8. Glosario

A
Al Ethics (Etica de la IA)
Principios morales relacionados con el uso de la IA.

Algorithm (Algoritmo)
Un conjunto de instrucciones para resolver un problema.

Anonymization (Anonimizacion)
Removing personally identifiable information from datasets.

API (Application Programming Interface) (interfaz de programacion de
aplicaciones)
Una herramienta que permite que los sistemas de software se comuniquen entre si.

Artificial Intelligence (Al) [Inteligencia artificial (1A)]
El campo de la informatica centrado en la creacion de sistemas que pueden realizar
tareas que normalmente requieren inteligencia humana.

Attention Mechanism (Mecanismo de atencidn)
Asigna importancia a diferentes partes de los datos de entrada para una mejor
comprension.

B
Bias in Al (Sesgo en la IA)
Errores sistematicos debidos a datos sesgados o algoritmos defectuosos.

C
Chatbot
Una aplicacion de software que simula una conversacion humana, a menudo impulsada
por la IAy utilizada en el servicio al cliente, la educacion o el entretenimiento.

Computer Vision (Vision artificial)
IA que interpreta la informacion visual.

Completion (Finalizacién)
Término técnico para el resultado o la respuesta producida por un GPT (o un modelo de
lenguaje similar).
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Constraints (Restricciones)

Una restriccion se refiere a una regla, limitacion o limite definido que determina cémo
funciona un sistema de IA (como un chatbot) dentro de una afiliacion, plataforma o
entorno determinado.

D
Data Protection / GDPR [Proteccion de datos/RGPD]
Reglamento europeo sobre la proteccion de datos personales.

Dataset (Conjunto de datos)
Una recopilacion de datos para entrenar o probar modelos de IA.

Deep Learning (Aprendizaje profundo)
Un subconjunto del aprendizaje automatico que utiliza redes neuronales con muchas
capas para analizar estructuras de datos complejas.

Diffusion Models (Modelos de difusion)
Modelos que crean datos invirtiendo un proceso de ruido.

E
Encoder-Decoder Architecture (Arquitectura de codificador-decodificador)
Una estructura en la que el codificador convierte la entrada en una representacion y el
decodificador genera la salida.

Explainability (Explicabilidad)
Comprender como un sistema de IA tomo su decision.

F
Fine-Tuning (Ajuste fino)
Ajustar un modelo preentrenado para una tarea especifica.

G
Generative Adversarial Network (GAN) [Red generativa antagénica (GAN)]
Un marco con dos redes neuronales (generador y discriminador) que compiten entre si
para generar datos realistas (por ejemplo, imagenes o videos).
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Generative Al (IA generativa)

Sistemas de IA capaces de producir nuevos contenidos (textos, imagenes, codigos, etc.)
basandose en patrones aprendidos durante el entrenamiento.

Generative Pre-trained Transformer (GPT) [Transformador preentrenado
generativo]
Un tipo de LLM que utiliza la arquitectura de transformadores para generar texto.

GPT (Generative Pre-trained Transformer)

Una familia de grandes modelos de lenguaje desarrollados por OpenAl que utiliza una
arquitectura de transformadores y esta preentrenada en grandes conjuntos de datos
antes del ajuste fino.

H
Hallucination (in LLMs) [Alucinacion (en LLM)]
Cuando un modelo genera informacion plausible pero objetivamente incorrecta.

Human-in-the-loop (Humano en el bucle)
Los humanos supervisan las decisiones de la IA para garantizar la precisiony la
responsabilidad.

Inference (Inferencia)
Utilizar un modelo de IA entrenado para hacer predicciones.

Interpretability (Interpretabilidad)
Comprender como un sistema de IA ha tomado su decision.

L
Language Model (LM) [Modelo de lenguaje]
Un modelo entrenado para predecir o generar texto en funcion de secuencias de entrada.

Large Language Models (LLMs) (Modelos de lenguaje de gran tamaiio)
Modelos de IA entrenados con datos de texto masivos para comprender y generar un
lenguaje similar al humano.

M
Machine Learning (ML) (Aprendizaje automatico)
Un subcampo de la A en el que las maquinas aprenden de los datos en lugar de estar
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programadas explicitamente.

Model (Modelo)
La estructura matematica que representa el conocimiento aprendido de la IA.

N
Natural Language Processing (NLP) (Procesamiento del lenguaje natural)
Técnicas de IA que permiten a los ordenadores comprender y generar el lenguaje humano.

Neural Networks (Redes neuronales)
Inspiradas en el cerebro humano, son redes de nodos que procesan datos de entrada y
producen resultados.

o)
Overfitting (Sobreajuste)
Cuando un modelo funciona bien con los datos de entrenamiento, pero mal con los datos
nuevos.

P
Predictive Analytics (Analisis predictivo)
Uso dela IA para analizar datos y predecir resultados futuros.

Prompt
Entrada de texto que se le da a un modelo de IA para generar una respuesta.

R
Reinforcement Learning (Entrenamiento por refuerzo)
El modelo aprende interactuando con un entorno y recibiendo recompensas o
penalizaciones.

Responsible Al (IA responsable)
Desarrollar sistemas de IA que respeten la ética y las leyes.

S
Speech Recognition (Reconocimiento de voz)
|IA que convierte el lenguaje hablado en texto.
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Supervised Learning (Entrenamiento supervisado)
Un método de entrenamiento en el que el modelo aprende de los datos etiquetados.

I
Temperature (Temperatura)

Parametro en modelos de IA generativa (como GPT) que controla la aleatoriedad o |a
creatividad de las respuestas.

Token
Una unidad de texto (palabra, parte de una palabra o caracter) que utilizan los modelos
de lenguaje para procesar la informacion.

Training Data (Datos de entrenamiento)
El conjunto de datos utilizado para ensefiar a un sistema de IA.

Transformers (Transformadores)
Una arquitectura de red neuronal disefiada para datos secuenciales que utiliza
mecanismos de atencion.

U
Unsupervised Learning (Entrenamiento no supervisado)
El modelo aprende patrones a partir de datos sin etiquetas explicitas.

w
W3C
El World Wide Web Consortium (W3C) es la organizacion internacional que desarrolla
estandares abiertos para la World Wide Web con el fin de garantizar su crecimiento,
accesibilidad e interoperabilidad a largo plazo.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)

Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web proporcionan estandares reconocidos
internacionalmente para garantizar que los sitios web, los documentos digitales y el
contenido en linea sean accesibles para todos los usuarios, incluidas las personas con
discapacidad.
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10. Pagina de resultados - Tests de objetivos de
aprendizaje

5.1.10

Respuesta
Pregunta

correcta
1 B
2 o
3 B
529

Respuesta
Pregunta

correcta
1 B
2 B
3 C
5.3.9

Respuesta
Pregunta

correcta
1 o
2 B
3 B
5.4.9

Respuesta

Pregunta

correcta
1 B
2 B
3 B

75



Visually Impaired go for Artificial Intelligence

25 Vigo4Al

1 Anexo 1 - E-Learning checklist

Checklist de organizacién de curso para el curso
«Crear plataformas de chatbots basados en IA con apps dedicadas»

Fecha del curso:

to

Tipo de curso:

D Presencial D Docencia mixta (rellenar también pag. 2)

Participantes totales:

Nombre del formadory
datos de contacto

E-Mail:
Teléfono:

Informacién de los participantes

Participante 1 Nombre y apellidos

Participante 1 - Correo electrénico

Dispositivo(s) de
asistencia

Participante 2 Nombre y apellidos

Participante 2 - Correo electrénico

Dispositivo(s) de
asistencia

Participante 3 Nombre y apellidos

Participante 3 - Correo electrénico

Dispositivo(s) de
asistencia

Participante 4 Nombre y apellidos

Participante 4 - Correo electrénico

Dispositivo(s) de
asistencia

Participante 5 Nombre y apellidos

Participante 5 - Correo electrénico

Dispositivo(s) de
asistencia

Participante 6 Nombre y apellidos

Participante 6 - Correo electrénico

Dispositivo(s) de
asistencia

Participante 7 Nombre y apellidos

Participante 7 - Correo electrénico

Dispositivo(s) de
asistencia

Participante 8 Nombre y apellidos

Participante 8 - Correo electrénico

Dispositivo(s) de
asistencia

Participante 9 Nombre y apellidos

Participante 9 - Correo electrénico

Dispositivo(s) de
asistencia

Requisitos/infraestructura requeridos

particip.

[_] Espacio de trabajo preparado para

[_] Tutorial y horario enviado a los particip.

WiFi SSID para el curso:

W iFi contraseia:

NuGmero de aula:

participantes

[_] Prerrequisitos confirmados por
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| Observaciones:
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Checklist de organizacion de curso para el curso
«Crear plataformas de chatbots basados en IA con apps dedicadas»
Requisitos para docencia mixta

Configuracion de software

ID de reunién:
Contrasefia reunion:

[ ] Zoom VCS instalado y ensefiado a
todos los participantes

[ ] Todos los participantes consiente el acceso
remoto

[ ] Anydesk instalado y ensefiado a
todos los participantes

Informacién de cuenta para el Moodle LMS

Enlace de acceso:

Usuario formador LMS ID: Direccién de Anydesk:

Participante 1 LMS ID:

Direccion de Anydesk:

Participante 2 LMS ID:

Direccién de Anydesk:

Participante 3 LMS ID:

Direccién de Anydesk:

Participante 4 LMS ID:

Direccién de Anydesk:

Participante 5 LMS ID:

Direccion de Anydesk:

Participante 6 LMS ID:

Direccion de Anydesk:

Participante 7 LMS ID:

Direccion de Anydesk:

Participante 8 LMS ID:

Direccién de Anydesk:

Participante 9 LMS ID:

Direccién de Anydesk:

Sesiones online

Se han convenido las siguientes fechas y horas para sesiones online:

[ ] mié [ ]Jue [ ] vie

[ ]Lun13:00 [ ] Mar

Contactos para ayuda técnica

Soporte informatico (WiFi, LAN, equipos) Mévil:
e-Mail:

Soporte Moodle (Cuenta, curso) Mévil:
e-Mail:

Observaciones:
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2 Anexo 2: Consentimiento para permitir el acceso remoto

Nombre y apellidos del participante:
Nombre del curso:

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO PARA EL ACCESO REMOTO

Como parte del curso de aprendizaje electrénico dentro del proyecto VIgo4Al, doy mi
consentimiento para permitir que el tutor asignado acceda a mi ordenador utilizando el software
de escritorio remoto «AnyDesk» en caso de problemas técnicos.

Reconozco que:

- el acceso solo se concedera con mi permiso explicito,

- puedo cancelar el acceso en cualquier momento,

- no se almacenaran ni transferiran datos de forma permanente,

- el acceso es Unicamente con fines de asistencia técnica,

- este consentimiento es valido solo durante el curso mencionado anteriormente.

Confirmo que doy este consentimiento de forma voluntaria y con pleno conocimiento de las
implicaciones técnicas y de proteccion de datos relacionadas.

Ubicacion:

Fecha:

Firma del participante:
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3 Anexo 3 - Base de datos y fuentes para el chatbot/agente de IA

Anexo 3 - Parte 1 Enlaces a recetas de pizza

1  https://dokumen.pub/gdownload/pizza-cookbook-the-ultimate-pizza-cookbook-
delicious-appetizing-pizza-recipes-you-can-make-at-home-tonight.html (recetas
normales, se permite descarga de PDF)

2 https://veganheaven.org/all-recipes/18-drool-worthy-vegan-pizza-recipes/ (pizzas
veganas)

3 https://eatplant-based.com/healthy-pizza-minutes/ (pizzas veganas)

4  https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www
.abdn.ac.uk/rowett/documents/6homemade veqg pizza.pdf&ved=2ahUKEwjgzoTk50
aPAxX7zglHHamHEGOQFnoECBgQAQ&usg=A0vVaw1JPKFYfRIES1vuwNShiwt9
(descargar PDF de pizzas vegetarianas)

Nota:

Las recetas que se pueden seleccionar en estos enlaces estan protegidas por
derechos de autor por sus respectivos autores y solo se incluyen aqui como
ejemplos con fines de formacién. No se permite el uso publico o comercial del
chatbot con estas recetas.

Anexo 3 - Parte 2 Archivos para recetas de pizzas
1. Basic Vegan Pizza Recipe for 1 person.docx
2. Pizza Cookbook.pdf

Anexo 3 - Parte 3 Alternativas a los ingredientes de pizza
Esto se ha generado mediante una peticion a ChatGPT.

Prompt:
Soy un cocinero aficionado y me gusta la pizza. Quiero escribir un manual de cocina de
pizza. Quiero tener una lista de alternativas de ingredientes tipicos de la pizza para:
Alternativa de masa para la intolerancia al gluten
Queso para veganos e intolerantes a la lactosa
Pescado o marisco para veganos o vegetarianos o personas con intolerancia a los mariscos
Tomates y kétchup para personas con intolerancia al tomate.
Pimientos para personas con intolerancia a los pimientos.
Carne de cerdo para personas vegetarianas y personas con prohibiciones alimentarias por motivos
religiosos.
7. Carne de vacuno para personas vegetarianas o con prohibiciones alimentarias por motivos
religiosos.
8. Salamiy embutidos
9. Setas para personas con intolerancia a las setas.
10. Alergia a los frutos secos

O Uk wN =


https://dokumen.pub/qdownload/pizza-cookbook-the-ultimate-pizza-cookbook-delicious-appetizing-pizza-recipes-you-can-make-at-home-tonight.html
https://dokumen.pub/qdownload/pizza-cookbook-the-ultimate-pizza-cookbook-delicious-appetizing-pizza-recipes-you-can-make-at-home-tonight.html
https://veganheaven.org/all-recipes/18-drool-worthy-vegan-pizza-recipes/
https://eatplant-based.com/healthy-pizza-minutes/
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.abdn.ac.uk/rowett/documents/6homemade_veg_pizza.pdf&ved=2ahUKEwjqzoTk5OaPAxX7zgIHHamHEG0QFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw1JPKFYfR9E51vuwNShlwt9
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.abdn.ac.uk/rowett/documents/6homemade_veg_pizza.pdf&ved=2ahUKEwjqzoTk5OaPAxX7zgIHHamHEG0QFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw1JPKFYfR9E51vuwNShlwt9
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.abdn.ac.uk/rowett/documents/6homemade_veg_pizza.pdf&ved=2ahUKEwjqzoTk5OaPAxX7zgIHHamHEG0QFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw1JPKFYfR9E51vuwNShlwt9
https://bfw-dueren-online.de/Dateien/VIgo4AI/Basic%20Vegan%20Pizza%20Recipe%20for%201%20person.docx
https://bfw-dueren-online.de/Dateien/VIgo4AI/Pizza_Cookbook.pdf
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Crea esta lista como archivo PDF

Finalizacion: Pizza Supplement Manual.pdf

Manual de alternativas de ingredientes para pizza

Alternativas de masa para la intolerancia al gluten

« Mezcla de harina sin gluten (harina de arroz, fécula de patata, fécula de tapioca)
. Harina de almendra

« Harina de garbanzo

. Corteza de coliflor

Alternativas de queso para veganos e intolerantes a la lactosa
« Queso vegano (a base de soja, almendras o anacardos)

« Levadura nutricional para darle sabor a queso

« Queso sin lactosa

. Alternativas al queso a base de coco

Alternativas de pescado o marisco para veganos, vegetarianos o intolerantes a los

mariscos

Alcachofas marinadas

Aceitunas

Tomates secados al sol

Tofu ahumado

Copos de algas para un sabor similar al del marisco

Alternativas de pimientos para la intolerancia a la pimienta
« Rodajas de calabacin

« Berenjena

« Zanahorias (asadas o en rodajas finas)

« Floretes de brocoli

Alternativas de tomate y kétchup para la intolerancia al tomate
« Pesto (albahaca, rdcula, espinacas)

« Salsa blanca (nata o de origen vegetal)

. Salsa de pimiento rojo asado

« Puréde calabaza o calabacin

Sustituir la carne de cerdo por motivos vegetarianos o religiosos
« Setas

« Tofu ahumado o tempeh

« Seitan (si se tolera el gluten)

- Rodajas de berenjena


https://bfw-dueren-online.de/Dateien/VIgo4AI/Pizza_Supplement_Manual.pdf
https://bfw-dueren-online.de/Dateien/VIgo4AI/Pizza_Supplement_Manual.pdf
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Alternativas de carne de vacuno para vegetarianos y personas con prohibiciéon por

motivos religiosos

« Cobertura de lentejas

« Verduras a la parrilla

o Proteina de soja desmenuzada
« Yaca (textura desmenuzada)

Alternativas para salami

« Salamivegano

« Rodajas de seitan especiadas

e Tofu marinado con pimentdn ahumado

« Rodajas de calabacin o berenjena con especias

Alternativas para la intolerancia a los champifones

« Calabacin

o Alcachofas

« Berenjena asada
« Espinacas

Alternativas para la intolerancia a los champifones

« Usa harina de avena, harina de arroz o harina de coco en lugar de harina de
almendra

« Alternativas al queso a base de semillas (semillas de girasol, semillas de calabaza)

« Quesos veganos a base de coco o soja en lugar de quesos a base de frutos secos

« Pesto hecho con albahaca y semillas de calabaza o semillas de girasol en lugar de

iflones
. Evitar las salsas a base de anacardos; sustituirlas por crema de avena o crema de coco

Anexo 3 - Parte 4 Enlace a nuestro chatbot de pizzas en
entrenamiento

https://eu.jotform.com/agent/01995ca0396d7041ac4f9370a5b0b9834708



https://eu.jotform.com/agent/01995ca0396d7041ac4f9370a5b0b9834708

	1 Resumen
	2 Grupos objetivos o targets
	3 Objetivo didáctico de este tutorial
	4 Prerrequisitos
	5 Módulos de formación sobre la creación de plataformas ChatBot basadas en IA con apps específicas
	Módulo 1: Introducción a los generadores de texto con IA
	5.1.1
	5.1.2 Objetivos:
	5.1.3 Contenidos:
	5.1.4 Resultado del aprendizaje:
	5.1.5 Tiempo estimado necesario:
	5.1.6 Resumen
	5.1.7 ¿Qué es la IA y qué son los generadores de texto con IA?
	5.1.8 Introducción a los modelos de lenguaje grandes (LLM)
	5.1.9 ¿Cómo generan los sistemas de IA textos similares a los humanos?
	5.1.10 Actividades
	5.1.11  Comprobación de los objetivos de aprendizaje (test)

	Módulo 2: Cómo aprenden los generadores de texto con IA
	5.1.12
	5.1.13 Objetivos:
	5.1.14 Contenidos:
	5.1.15 Resultado del aprendizaje:
	5.1.16 Tiempo estimado necesario:
	5.1.17 Resumen
	5.1.18 Datos utilizados para entrenar los LLM y conceptos clave
	5.1.19 Limitaciones y sesgos
	5.1.20 Actividades:
	5.1.21 Comprobación de los objetivos de aprendizaje (test)

	Módulo 3: Protección de datos y privacidad en IA
	5.1.22
	5.1.23 Objetivos:
	5.1.24 Contenidos:
	5.1.25 Resultado del aprendizaje:
	5.1.26 Tiempo estimado necesario: 2 horas
	5.1.27 Resumen
	5.1.28 ¿Qué ocurre con la información introducida por el usuario en chatbots de IA?
	5.1.28.1 Entrenamiento (del modelo offline)
	5.1.28.2 Personalización (adaptación específica al usuario)

	5.1.29 Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) y leyes de privacidad de datos
	5.1.29.1 Uso anónimo frente a uso con sesión iniciada

	5.1.30 Actividades:
	5.1.31 Comprobación de los objetivos de aprendizaje (test)

	5.2 Módulo 4: Qué datos de usuario se utilizan en los chatbots con IA
	5.2.1 Objetivos de aprendizaje:
	5.2.2 Contenido de este módulo:
	5.2.3 Resultados del aprendizaje:
	5.2.4 Duración estimada: 1 hora
	5.2.5 Resumen
	5.2.6 ¿Qué ocurre con los datos de los usuarios en GPT y sistemas similares?
	5.2.7 Prácticas comunes de tratamiento de datos:
	5.2.8 Riesgos y consideraciones clave:
	5.2.9 Activities:
	5.2.10 Comprobación de los objetivos de aprendizaje (test)

	5.3 Módulo 5: Crear un chatbot de recetas con Jotform AI
	5.3.1 Objetivos:
	5.3.2 Resultados del aprendizaje:
	5.3.3 Tiempo estimado necesario: 9 horas
	5.3.4 Contenido Horas 1-2: Introducción a los editores de chatbots y al registro en Jotform y su interfaz gráfica de usuario
	5.3.5 Resumen
	5.5.5.1  Editores de Chatbot
	5.5.5.2  Creando una cuenta de Jotform
	5.5.5.3 Presentación de la interfaz gráfica de usuario de  Jotform Workspace

	5.3.6 Contenido Horas 3-4: Definición del diseño del agente y los datos de origen
	5.5.6.1 La ventana de creación – Definir el diseño y la disposición de tu Chatbot
	5.5.6.2 Entrenar reacciones y flujo de trabajo de tu agente de IA/Chatbot: El menú de entrenamiento

	5.3.7 Contenido de la hora 5-6: Definir y completar la base de conocimientos para recetas
	5.3.7.1 Proporcionar datos a través de un enlace
	5.3.7.2 Proporcionar datos mediante la carga de archivos
	5.3.7.3 Proporcionar datos a través de preguntas y respuestas

	5.3.8 Contenido de la hora 7-8: Prueba de las funciones del chatbot
	5.3.9  Ajuste final y publicación
	5.3.9.1 Ajuste final
	5.5.9.2  Publicar el Agente de IA/Chatbot
	5.5.9.3 Configuración del cumplimiento del RGDP para usar servidor ubicado en la UE

	5.3.10 Módulo 6: Presentación final y puesta en común


	6 Uso ético y normativas
	6
	6.1 Aviso legal para el tutorial sobre el uso de la IA (cumplimiento con la legislación de la UE y el RGPD)
	6.2 Únicamente con fines educativos
	6.3 Uso ético de la IA (ética de la IA)
	6.4 Privacidad de datos y cumplimiento del RGPD
	6.5 Responsabilidad del usuario
	6.6 Descargo de responsabilidad
	6.7 Data Minimization During Training

	7 Referencias
	8. Glosario
	9. Lista de ilustraciones
	1 Anexo 1 – E-Learning checklist
	2 Anexo 2: Consentimiento para permitir el acceso remoto
	3 Anexo 3 – Base de datos y fuentes para el chatbot/agente de IA

