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1. Introduccién

Este plan de estudios se ha desarrollado en el marco del proyecto Erasmus+ «VIgo4Al:
Visually Impaired go for Artificial Intelligence» (Las personas con discapacidad visual se
pasan a la inteligencia artificial), cuyo objetivo es fomentar el uso eficiente e inclusivo de las
herramientas y aplicaciones de inteligencia artificial (IA) por parte de las personas con
discapacidad visual y ciegas. El proyecto reine a socios de toda Europa para crear
conjuntamente recursos de aprendizaje innovadores adaptados especificamente a las
necesidades de este grupo destinatario y de los profesionales que les prestan apoyo.

El objetivo general del proyecto es mejorar la competencia digital y la autonomia de los
alumnos con discapacidad visual y ciegos, introduciéndoles en tecnologias accesibles
basadasen la IA Estas herramientas tienen un enorme potencial para eliminar las barreras
cotidianas, facilitar la movilidad y la orientacion, y permitir el acceso a entornos tanto fisicos
como digitales. Mediante el desarrollo de planes de estudios y materiales de formacion
estructurados y multilingues, el proyecto capacita tanto a los alumnos como a los
formadores para explorar, comprender y aplicar con confianza soluciones de IA de forma
significativa.

VIgo4Al se centra en tres temas:

1. El uso de aplicaciones de tecnologia de asistencia basadas en la IA para fomentar la
independencia y mejorar la calidad de vida.

2. Bl uso eficaz de herramientas de IA generativa para crear contenido escrito y visual,
teniendo en cuenta aspectos éticos y relacionados con los datos.

3. La creaciony aplicacion de chatbots basados en IA utilizando plataformas de chatbot
accesibles.

Este documento describe especificamente el plan de estudios de la materia: - La creacién
de chatbots de IA con editores de chatbot dedicados.

Ensefiar a las personas con discapacidad visual a crear chatbots basados en IA es
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fundamental para promover su participacion activa en los procesos de transformacion
digital y digitalizacion en curso. A medida que la digitalizacion transforma la fuerza laboral
y la sociedad, garantizar que las personas con discapacidad visual adquieran experiencia
practica con las tecnologfas emergentes fomenta una inclusion genuina, reduciendo las
barreras que tradicionalmente limitan su acceso a puestos técnicos avanzados. Ademas, la
adquisicion de habilidades en inteligencia artificial no solo mejora su empleabilidad actual,
Sino que también prepara a este grupo objetivo para futuras oportunidades profesionales
en una economia cada vez mas impulsada por la tecnologia, lo que les permite participar
plenamente y tener éxito en entornos digitalizados. Proporciona a los participantes una
comprension mas profunda de cémo funciona la inteligencia artificial y sus procesos.
También permite a los participantes utilizar la IA de forma mas activa, en lugar de limitarse
a utilizarla mediante la formulacion de indicaciones.
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2. Objetivos de la formacion

Este plan de estudios proporciona el marco para un curso que introduce a las personas con
discapacidad visual en la creacién de chatbots basados en IA. Se selecciond la herramienta
en linea «Jotbot» como editor para crear chatbots porque esta basada en un navegador y
ofrece la mejor accesibilidad entre sus competidores. El contenido del curso esta disefiado
para proporcionar a los participantes una comprension avanzada del funcionamiento de
las aplicaciones actuales de IA. Ademas, podran utilizar la IA de forma productiva al
aprender a crear ellos mismos chatbots.

e Comprender qué son los generadores de texto de IA
Aprender qué es la inteligencia artificial (IA) y cdmo los generadores de texto como
ChatGPT crean escritos similares a los humanos.

o Explicar c6mo aprenden los generadores de texto de IA
Comprender los fundamentos del entrenamiento de la IA incluidas las fuentes de
datos y los procesos de aprendizaje como la prediccion y la retroalimentacion.

e Reconocer qué datos utilizan las herramientas de IA
|dentificar los tipos de datos de usuario que los sistemas de IA pueden recopilar y
como se pueden utilizar esos datos para el entrenamiento o la personalizacion.

e Comprender los principios de proteccién de datos
Conozca las leyes importantes en materia de privacidad, como el RGPD, y como
utilizar las herramientas de |A de forma segura y responsable.

o Identificar casos de uso seguros e inseguros de los chatbots
Practique evaluando situaciones en las que el uso de chatbots de IA puede ser
Seguro 0 No para temas personales o delicados.

e Creey pruebe un chatbot de IA funcional utilizando Jotform
Adquiera experiencia practica creando su propio chatbot, por ejemplo, un asistente

5
Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista
expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan P Financiado por
necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva | = la Unién E
Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la ok a union Europea

EACEA pueden ser considerados responsables de ellos.



VIgo4Al: Las personas con discapacidad visual apuestan por la inteligendia artificial
NUmero de proyecto: 2024-1-AT01-KA220-ADU-000255271

A V180SA

Visually Impaired go for Artificial Intelligence

de recetas, utilizando las herramientas accesibles que proporciona Jotform.

e Personalice las respuestas y la l6gica del chatbot
Aprenda a hacer que el chatbot responda de forma util, utilizando logica y
mensajes guiados basados en las entradas del usuario.

e Pruebe y mejore su chatbot con comentarios
Practique revisando el rendimiento del chatbot y realizando mejoras basadas en
las pruebas de los usuarios.

o Reflexiona sobre co6mo se puede utilizar la IA de forma responsable en tu
vida o en tu trabajo
Piense en como las herramientas de |A podrian ayudarle a realizar tareas o
alcanzar objetivos en su vida personal o profesional de forma segura y eficaz.
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3. Grupos destinatarios

Los planes de estudio se han desarrollado para satisfacer las necesidades de dos grupos
destinatarios en el contexto de la inclusion digital y el desarrollo de competencias en |A:

1. Formadores en TIC para personas con discapacidad visual
(independientemente de si trabajan en el ambito profesional o sin dnimo de lucro)
Setrata de educadoresy formadores que trabajan directamente con personas ciegas
0 con discapacidad visual en entornos de aprendizaje formales o informales. Esto
requiere:

o Conocimientos actualizados sobre el funcionamiento de la IAy, en este caso,
sobre editores/generadores de chatbots accesibles.

o Materiales de aprendizaje y ensefianza para este curso, que sean utilizables
para diferentes niveles de discapacidad visual.

2. Adultos con discapacidad visual Este grupo incluye a personas con todos los
niveles de discapacidad visual que desean mejorar sus competencias digitales en
materia de inteligencia artificial. Sus necesidades especificas incluyen:

o Contenidos de aprendizaje estructurados y faciles de entender en formatos
accesibles (por ejemplo, documentos compatibles con lectores de pantalla,
materiales de audio, graficos tactiles cuando sea aplicable).

o Ejemplos practicos y gjercicios que apoyen el proceso de aprendizaje en esta
materia de creacion de chatbots de IA.
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4. Resultados del aprendizaje

Al finalizar el curso, los participantes habran desarrollado una serie de competencias que
les permitiran generar de forma independiente un chatbot de IA con la herramienta en linea
«Jotform». Para alcanzar este objetivo de aprendizaje, también adquiriran conocimientos
avanzados sobre el funcionamiento de las aplicaciones de IA. Esto les permitira realizar una
evaluacion mas informada del uso eficaz y sensato de la IA.

Estas competencias se pueden clasificar en conocimientos, habilidades y actitudes de
la siguiente manera:

4.1 Conocimientos

Los participantes:

e Comprenderan como las aplicaciones de IA generan textoy «aprenden» para mejorar
la calidad de los resultados. (Mddulo 1)

e Adquiriran conocimientos sobre la utilizacion de datos por parte de la IA. (Modulo 4)

e Aprenderan como funcionan los editores y generadores de chatbots (Mddulo 2).

4.1 Habilidades

Al finalizar el curso, los participantes seran capaces de:

e generar, disefiar y publicar un chatbot con soporte de IA con la herramienta en linea
«Jotform chatbot». (Mddulo 5)

e Implementar el chatbot generado en paginas web (Médulo 5)
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4.2 Actitudes
Los participantes:

e sesienten seguros al utilizar herramientas de IA con un enfoque mas competentey
sensible. (Médulo 6)

e adquieren una actitud mas positiva hacia el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos al utilizar la IA. (Modulo 3)

e adquieren una mayor confianza en sus conocimientos y competencias actuales en
el uso dela 1A (Mddulo 6)
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5. Contenidos clave

Las siguientes areas de contenido clave se tratan a lo largo del programa de formacion
modular y respaldan directamente las competencias definidas en el capitulod vy la
estructura de los médulos descrita en el capitulog8 :

Descripcion del funcionamiento de los chatbots con IA y descripcion de la
funcion de los modelos de aprendizaje a gran escala (LLM) (Modulo 1)

Explicacion de como aprenden los chatbots con IA y qué datos basicos estan
disponibles para entrenar los LLM (Mddulo 2)

Ejemplos de co6mo los modelos de lenguaje grandes generan textos
similares a los humanos y cOmo se mejorara esto (Modulo 2)

Consideraciones para garantizar la privacidad y la proteccion de los datos,
y la utilizacion de los datos en la |A (Mddulos 3y 4)

Introduccion a la generaciéon de un chatbot de IA con la herramienta
«Jotform» y principios practicos para crear una base de conocimientos y reglas
para el aprendizajey los dialogos (Médulo 5)

Ejemplo de c6mo implementar un chatbot en una pagina web (Médulo 6)
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6. Metodologia de formacion

La metodologia de este plan de estudios sigue el paradigma del constructivismo relacional.
El aspecto clave aqui es la relevancia del contenido de aprendizaje para la vida personal de
los participantes. En cada mddulo, se comparten reflexiones en dialogo con todos los
participantes con el fin de relacionar ejemplos practicos con el tema. Ademas, el
intercambio entre los participantes y el formador facilita el proceso de aprendizaje al
involucrar a los participantes en el resultado deseado.

Ademas, este enfoque permite evaluar los conocimientos tecnoldgicos y los requisitos
metodoldgicos en funcion de las discapacidades visuales individuales.

El contenido se basa en el principio de orientacion a la accion. Esto implica que el contenido
del aprendizaje se disefia y las lecciones se imparten de tal manera que los participantes
puedan aplicar y ampliar lo que han aprendido de forma independiente después de
completar el curso.

En el capitulo «8 », bajo el titulo «Actividades», se mencionan ejemplos sobre los aspectos
metodologicos especificos.

Tanto las lecciones como los materiales didacticos estan disefiados para situar los nuevos
contenidos de aprendizaje en el contexto de los conocimientos y la experiencia de los
participantes. El siguiente ejemplo ilustra esto. En el mddulo 2, por ejemplo, los
participantes aprenden como la IA aprende el lenguaje y genera un habla similar a la
humana. Esto se puede discutir con los participantes en un dialogo didactico en el contexto
del aprendizaje de una lengua extranjera o de los comandos de texto en los primeros juegos
de aventura textual.

Los materiales didacticos y los contenidos del sistema de gestion del aprendizaje (LMS)
Moodle estan disefiados para que puedan utilizarse como «organizadores avanzados». El
LMS Moodle también ofrece la ventaja de integrar contenidos multimedia e interactivos
accesibles.
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7. Recursos de formacion

Para alcanzar los objetivos de este plan de estudios, deben cumplirse varios requisitos
previos. Esto se aplica tanto a los recursos materiales como a los humanos.

7.1 Requisitos previos de los actores que participan en esta formacion

7.1.1

Formador

Competencias y habilidades metodoldgicas sobre la formacion en TIC impartida a
personas con agudeza visual limitada o nula, incluyendo conocimientos sobre la
utilizacion practica de dispositivos electronicos de asistencia para el grupo
destinatario, como ampliadores de pantalla (por ejemplo, Zoomtext, Supernova) o
lectores de pantalla (por ejemplo, NVDA, Jaws).

Experiencia practica en el uso de |IA generadora de texto e imagenes como ChatGPT,
Copilot o Gemini.

Experiencia practica en la generacion de chatbots con editores especificos.

Acceso con la funcion de formador al LMS, si se imparte el curso como curso de
aprendizaje mixto.

Conocimientos de inglés nivel B1.
Participantes/Estudiantes

El participante puede manejar uno de los dos navegadores web (Firefox o Chrome)
con sus dispositivos de asistencia, que se utilizan durante el curso.

El participante puede utilizar con confianza los distintos modos de lectura del lector
de pantalla utilizado y el terminal braille conectado. (Si procede)

Conocimientos de inglés B

7.2 Recursos necesarios para la realizacion de las lecciones

El curso se impartira tanto en clases presenciales como en formato de aprendizaje mixto,
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sin separacion segun el grado de discapacidad visual. Por lo tanto, el ndmero de
participantes e es se limitara en consecuencia para garantizar una supervision y asistencia
adecuadas.

Con el fin de facilitar el seguimiento del cumplimiento de los requisitos de recursos, se
incluye un ejemplo de lista de verificacion para el curso en Anexo 1.

7.2.1 Tamano del curso

e Maximo 9 participantes

7.2.2 Recursos para los participantes/estudiantes en cursos presenciales

e (ada participante debe traer su propio ordenador portatil o PC con el softwarey el
hardware de asistencia necesarios instalados.

e (ada participante dispone de una conexion a Internet a través de Wi-Fi, LAN o VPN.

e Silos participantes utilizan audio de texto a voz, cada participante debe traer unos
auricularesy saber utilizarlos.

e Sepreparara una mesay una silla adecuadasy ergonémicas para cada participante,
con acceso a una fuente de alimentacion. Si es necesario, se dispondra de multiples
enchufes para los dispositivos de asistencia y los ordenadores.

7.2.3 Recursos para participantes/estudiantes en situaciones de aprendizaje mixto

e (ada participante debe disponer de un ordenador portatil o de sobremesa con el
softwarey el hardware de asistencia necesarios.

e (ada participante debe tener instalado VCS Zoom vy las funciones audiovisuales
deben funcionar con el sistema informatico utilizado. Antes del inicio del curso, se
debe garantizar que todos los participantes se hayan familiarizado con el software.
Los participantes deben ser capaces de utilizar el software con sus dispositivos de
asistencia.
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e Para poder intervenir en caso de problemas técnicos, se debe instalar el software de
acceso remoto «Anydesk» en el ordenador de cada participante. Antes del inicio del
curso, se debe garantizar que todos los participantes se hayan familiarizado con el
softwa . Los participantes deben confirmar su permiso para el acceso remoto en el
formulario de inscripcion.,

e (ada participante se registra con una cuenta de usuario en el LMS del curso
correspondiente. Antes del inicio del curso, se debe garantizar que todos los
participantes se hayan familiarizado con la plataforma.

7.3 Recursos que se desarrollaran

Los recursos de formacion desarrollados para este plan de estudios deben ayudar a los
alumnos con discapacidad visual y a sus formadores en la capacidad practica de crear un
chatbot con soporte de IA con la herramienta en linea «Jotformy.

En concreto, se desarrollaran los siguientes recursos:

1. Tutoriales en formatos digitales accesibles: El material didactico se
proporciona a los alumnos en forma de archivos digitales en formato MS Word o
PDF. Se tendran en cuenta los requisitos de accesibilidad mencionados en el capitulo
«7.4 ».
Estos tutoriales incluyen una guia paso a paso sobre el contenido de los modulos
mencionados en el capitulo «8 ».

2. Contenido de aprendizaje electrénico para el LMS «Moodle»: Este contenido
de aprendizaje electronico permite impartir el curso como aprendizaje mixto, lo que
ofrece una mayor flexibilidad en su implementacion, ya que no se requiere asistencia
permanente. De este modo, el progreso del aprendizaje puede adaptarse a los
horarios personalesy profesionales, asi como al progreso individual de cada alumno.
Incluye el contenido de aprendizaje de los mddulos 1 a 6, que se enumeran en el
capitulo «8 ». Cuando procede, este contenido de aprendizaje se complementa con
medios audiovisuales accesibles y revisiones de los resultados del aprendizaje.
Ademas, esta plataforma ofrece todas las ventajas de un LMS moderno en términos
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de gestion de cursosy participantes.
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7.4 Requisitos de accesibilidad

Todos los recursos de formacion deben desarrollarse teniendo plenamente en cuenta las
normas de accesibilidad. Algunos ejemplos son:

Compatibilidad con lectores de pantalla

Alternativas de texto para el contenido visual

Videos subtitulados y con audio 0 autodescritos

Imagenes de alto contraste y tamafos de fuente escalables
Estructuras de documentos e interfaces logicas y faciles de navegar

Materiales disponibles en multiples formatos (texto digital, audio, video, folletos
imprimibles)

Estos recursos deben permitir a los alumnos participar en los cursos, independientemente
de si se imparten como clases presenciales clasicas o como cursos de aprendizaje mixto en
combinacion con modulos de aprendizaje electréonico.
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8. Recorrido de aprendizaje

A continuacion se presenta la estructura propuesta para los modulos de formacion que
guian a los alumnos paso a paso a lo largo de su recorrido de aprendizaje asistido por IA.
Cada modulo contiene objetivos definidos, areas de contenido y resultados de aprendizaje
asociados, tal y como se describe en la seccion «Resultados de aprendizaje».

8.1 Modulo 1: Introduccion a los generadores de texto con 1A

Objetivos
Comprender qué son los generadores de texto con IAy como funcionan a alto nivel.
Contenidos:

¢Quéesla IA? ;Qué son los generadores de texto con IA?

Introduccion a los modelos de lenguaje grandes (LLM)

¢Como generan los sistemas de |A textos similares a los humanos?

Ejemplos: ChatGPT, Copilot, Gemini
Actividades:

Demostracion en directo y gjercicios practicos con ChatGPT

Lluvia de ideas en grupo: ¢Para qué se podrian utilizar los generadores de texto?
Resultados del aprendizaje:

Los participantes seran capaces de describir como funcionan las aplicaciones de IAy cémo
generan texto.

Tiempo estimado necesario: 2 horas
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8.2 Maodulo 2: Como aprenden los generadores de texto de A

Objetivos:
e Comprender cOmo se entrenan y mejoran los modelos.
Contenido
e Datos utilizados para entrenar los LLM (paginas web, libros, etc.)
« Conceptos: tokens, entrenamiento, ajuste fino, aprendizaje por refuerzo
e Limitacionesy sesgos en el aprendizaje dela IA
Actividades:
e Juegos de analogias para comprender el entrenamiento
e Visualizaciones interactivas (por ejemplo, demostraciones de prediccion de tokens)
Resultados del aprendizaje:
® | os participantes seran capaces de describir como se mejoran las aplicaciones de IA.

Tiempo estimado necesario: 2 horas
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8.3 Modulo 3: Proteccion de datos y privacidad en la I1A

Objetivos:

Aprender qué datos utilizan las herramientas de IA, asi como los riesgos y las protecciones
en materia de privacidad.

Contenido:
e (Quéocurre con la informacion introducida por el usuario en los chatbots de IA?
o Uso de datos: formacion frente a personalizacion
o RGPDYy leyes de privacidad de datos
o Uso andnimo frente a uso con inicio de sesion
Actividades:
o Debate sobre escenarios: usos seguros frente a usos inseguros de los chatbots
« Identificar datos sensibles en ejemplos de indicaciones
Resultado del aprendizaje:

Los participantes saben como evitar conflictos de privacidad de datos al utilizar chatbots
con |A

Tiempo estimado necesario: 2 horas
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8.4 Moddulo 4: ;Qué datos de usuario se utilizan en los chatbots de |A?

Objetivos:

e Aclarar como los chatbots pueden utilizar y almacenar los datos de los usuarios.

Contenido:
o Politicas de retencion de datos
e Recopilacion de datos opcional frente a recopilacion de datos predeterminada

« Configuracion de privacidad en herramientas de IA

Actividades:
« Revisar ejemplos reales de politicas de privacidad (por ejemplo, OpenAl, Jotform)

o Sesion de preguntasy respuestas

Resultado del aprendizaje:
Los participantes pueden describir como se utilizan y guardan los datos mediante |A LLM

Tiempo estimado necesario: 1 hora
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8.5 Moddulo 5: Crear un chatbot de recetas con Jotform Al
Objetivos:

e Aplicar los conocimientos adquiridos para crear un chatbot de IA real con el
generador «Jotformy.

Contenido Horas 1-2:

o Generadores de chatbots con IA disponibles (por ejemplo, N8N, BotPenguin,
Chatbase), diferencias en el alcance de las funcionesy la estructura.

e Razones de accesibilidad para elegir Jotform como ejemplo para este modulo.
e Introduccién a Jotform Al

o Presentacion de la interfaz grafica de usuario de Jotform y caracteristicas esenciales
como plantillasy

o Crear una cuenta en Jotformy explorar las plantillas
Contenido Horas 3-4:

o Definir recetas de ejemplo para cubrir con el chatbot

o Utilizar un conjunto de datos de recetas basicas

o Definir los objetivos del chatbot (por ejemplo, preguntas de exencion de
responsabilidad [alergias, exclusion de ingredientes por motivos religiosos],
consultas basadas en ingredientes)

o Elegir la plantilla adecuada
Contenido Hora 5-6:

o Personalizar lasindicacionesy la plantilla del chatbot para el proceso légico
(diagrama de flujo)

« Afadir contenido enriquecido (por ejemplo, tarjetas de recetas, imagenes)
Contenido Hora 7-8:

e Probar la funcionalidad del chatbot
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o Comentarios de los compafieros e iteracion
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Contenido Hora 9:
o Ajustes finales
o Publicacion del chatbot
o Complementos para implementar el chatbot en CMS como Wordpress
o Debatey modificacion de los casos de uso y los siguientes pasos
Resultado del aprendizaje:

Los participantes seran capaces de crear de forma independiente un chatbot utilizando
Jotform.

Tiempo estimado necesario: 9 horas
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8.6 Modulo 6: Presentacion final y puesta en comun

Objetivos: Reflexionar, compartir y aplicar conocimientos.

Actividades:
o Exposicion de los chatbots de los alumnos
o Debate en grupoy comentarios

o Comentarios finalesy futuras vias de aprendizaje

Resultados del aprendizaje:

Los participantes repetiran los contenidos de aprendizaje de este curso presentando sus
resultados al grupo.

Observacion: Este médulo esta sujeto a la evaluacion del logro del objetivo de
aprendizaje mencionado en el capitulo9 .

Tiempo estimado necesario: 1 hora
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9. Certificacion « »

Para garantizar que los participantes hayan alcanzado los resultados de aprendizaje
previstos, se aplica una evaluacion flexible. La metodologia incluye los siguientes
elementos:

« Evaluaciones basadas en médulos: cada modulo finalizara con una sesion de
preguntasy respuestas o un debate para resumir el contenido del médulo o
evaluar la transferencia satisfactoria del aprendizaje de los participantes. En los
maodulos 1, 5y 6 se realizan gjercicios practicos con una presentacion de los
participantes al final del médulo.

« Certificaciéon basada en resultados: en los ejercicios practicos, los formadores
observaran el rendimiento de los alumnos y
certificaran el logro de los resultados de aprendizaje basandose en los resultados
de aprendizaje definidos para el mddulo en cuestion. Esto garantiza un proceso de
evaluacion personalizado, especialmente para los participantes con diferentes
niveles de discapacidad visual y experiencia técnica.

« Pruebas opcionales a través de LMS Moodle: Como método alternativo o
complementario de evaluacion de los objetivos de aprendizaje, se incluiran pruebas
de opcion multiple (MC) en el contenido de aprendizaje electrénico de los médulos
de este curso. Estas pruebas MC son calificadas automaticamente por el sistema y
proporcionan informacion instantanea al participantey a su formador.
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Al final del curso, todos los participantes recibiran un certificado impreso que confirma su
participacion satisfactoria. Este certificado contiene la siguiente informacion:

1.

O N O W

Nombre del curso

Nombre del participante

Contenido/materias de aprendizaje

Fecha del curso

Nombre del instituto ejecutor

Nombre y duracion de los médulos

Logotipo del proyecto y logotipo de financiacion de la UE
Nombrey firma del instructor del curso

En caso de impartir este curso como curso de aprendizaje mixto, este certificado puede
generarse como archivo PDF mediante el LMS Moodle tras finalizar el modulo 6.
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