VIgodAl: Visually Impaired go for Artificial Intelligence
Project number: 2024-1-ATO1-KA220-ADU-000255271

- V8O

Visually Impaired go for Artificial Intelligence

ACTIVITAT 2.4

Curriculum 3
,Entwicklung von Kl-basierten ChatBot-Plattformen mit Editoren”

Verfasst vom:
Berufsforderungswerk Diren gGmbH
Mai 2025

Version 1.2

Wan der Europdischen Union finanziert. Die gedubBerten Ansichten

und Meinungen entsprechen jedoch ausschlieBlich denen des Autors - .
bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Européischen anma_nznert von II:‘.|EI'
Union oder der Europdischen Exekutivagentur fir Bildung und Kullur Europaischen Union

(EACEA) wider. Weder die Europdische Union nech die EACEA kiinnen
dafiir verantwortlich gemacht werden.




VIgodAl: Visually Impaired go for Artificial Intelligence
Project number: 2024-1-ATO1-KA220-ADU-000255271

- V8O

Visually Impaired go for Artificial Intelligence

LI =1 1= XU o PSR OUPPPPRTRIN 3
B UL ol Fo [0l =574 < =SSR 5
A 1< = Ul o] o <. o SRRSO PP PSP 7
O g TS =< o TSI SRR 8
4.1 {A SIS o PO PP PRSP 8
4.1 RS Ty ST =) o TR 8
4.2 T 1S3 (=1 11 T PSPPSR 9
5. SCRIUSSEL = INNAITE .ottt ettt 10
6. Methodik der AUSDITAUNG ... .eei e 11
7. Ressourcen fUr die AUSDIAUNG .....oivie e 12
7.1 Voraussetzungen fur die an diesem Training beteiligten Akteure.............cccoiiiiiiiennn. 12
L T I = 1 1= TSP PP PPPPPPPPPPPPR 12
7.1.2  Teilnehmer/ StUAENTIEN .........oii e 12

7.2 Erforderliche Ressourcen fur die Durchfihrung der Lektionen............ccccceeviiiiiiiiiiinnee. 12
7.2.1  GIORE dES KUISES .....eiiiiiiiiii ittt et e e anre e e e 13
7.2.2 Ressourcen fur Teilnehmer/Studenten in Prasenzsituationen ..............ccccceeeeeeinnnes 13
7.2.3 Ressourcen fir Teilnehmer/Studenten in Blended-Learning-Situationen................... 13

7.3 Ressourcen, die entwickelt werden SOIEN ............cooveiiiiiiieeee e 14
7.4 Anforderungen an die ZuganglichKeit ...............oooiiiiiiii e 15
S =g Tl o] =YL= 16
8.1 Modul 1: EInfUhrung in Al-TeXTZENEratoreN ....u i e eeeeeeeieeeriee et seee e seee e e esaeeens 16
8.2 Modul 2: Wie Al-TextZeneratoren [EIMEN. ... ...i e eeee ettt raee e seee e 17
8.3 Modul 3: Datenschutz und Privatsphare in der Kl ... 18
8.4 Modul 4: Welche Nutzerdaten werden in KI-Chatbots verwendet ..........cccovvveieeiieenieene 19
8.5 Modul 5: Erstellen eines Rezept-Chatbots mit JOtFOrm Al ......ceceeieeiieeee e 20
8.6 Modul 6: Abschlussprasentation UNd AUSEAUSCRN «....eviiiieiiiiic e 21

S R4 < g U4l U o = TR 22

Wan der Europdischen Union finanziert. Die gedubBerten Ansichten
und Meinungen entsprechen jedoch ausschlieBlich denen des Autors
bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Européischen
Union oder der Europdischen Exekutivagentur fir Bildung und Kullur
(EACEA) wider. Weder die Europdische Union nech die EACEA kiinnen
dafiir verantwortlich gemacht werden.

Kofinanziert von der
Europdischen Union




VIgodAl: Visually Impaired go for Artificial Intelligence
Project number: 2024-1-ATO1-KA220-ADU-000255271

A V180SA

Visually Impaired go for Artificial Intelligence

1. Einleitung

Dieser Lehrplan wurde im Rahmen des Erasmus+-Projekts , VIgo4Al: Visually Impaired go for
Artificial Intelligence” entwickelt, dessen Ziel es ist, die effiziente und inklusive Nutzung von
KI-Tools und -Anwendungen durch sehbehinderte und blinde Menschen zu férdern. Das
Projekt bringt Partner aus ganz Europa zusammen, um gemeinsam innovative Lehrmittel zu
entwickeln, die speziell auf die Bedurfnisse dieser Zielgruppe und der Fachleute, die sie
unterstutzen, zugeschnitten sind.

Das Ubergeordnete Ziel des Projekts ist es, die digitale Kompetenz und Unabhangigkeit von
sehbehinderten und blinden Lernenden zu verbessern, indem sie mit barrierefreien, Ki-
gestutzten Technologien vertraut gemacht werden. Diese Tools bieten ein immenses
Potenzial, um alltagliche Barrieren zu beseitigen, die Mobilitat und Orientierung zu
verbessern und den Zugang zu physischen und digitalen Umgebungen zu ermaoglichen.
Durch die Entwicklung strukturierter, mehrsprachiger Lehrplane und Schulungsmaterialien
werden sowohl! Lernende als auch Ausbilder in die Lage versetzt, KI-Losungen selbstbewusst
zu erkunden, zu verstehen und sinnvoll anzuwenden.

VIgodAl konzentriert sich auf drei Themenbereiche:

1. Einsatz von Kl-gestutzten assistiven Technologie-Apps zur Forderung der
Unabhangigkeit und Verbesserung der Lebensqualitat.

2. Effektive Nutzung generativer Kl-Tools zur Erstellung schriftlicher und visueller
Inhalte unter Bertcksichtigung ethischer und datenschutzrechtlicher Aspekte.

3. Entwicklung und Anwendung Kl-gestutzter Chatbots unter Verwendung
barrierefreier Chatbot-Plattformen.

Dieses Dokument beschreibt speziell den Lehrplan fUr das Fach: — Die Erstellung von Ki-
Chatbots mit speziellen Chatbot-Editoren.
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Die Vermittlung von Kenntnissen zur Erstellung Kl-gestitzter Chatbots an Menschen mit
Sehbehinderungen ist von entscheidender Bedeutung, um ihre aktive Teilnahme an den
laufenden digitalen Transformations- und Digitalisierungsprozessen zu fordern. Da die
Digitalisierung die Arbeitswelt und die Gesellschaft verandert, fordert die Vermittiung
praktischer Erfahrungen mit neuen Technologien an Menschen mit Sehbehinderungen eine
echte Inklusion und baut Barrieren ab, die innen traditionell den Zugang zu anspruchsvollen
technischen Berufen erschweren. Daruber hinaus verbessert der Erwerb von Kompetenzen
im Bereich der kunstlichen Intelligenz nicht nur die aktuelle Beschaftigungsfahigkeit dieser
Zielgruppe, sondern bereitet sie auch auf zukunftige berufliche Chancen in einer zunenmend
technologieorientierten Wirtschaft vor und befahigt sie, sich in digitalisierten Umgebungen
voll einzubringen und erfolgreich zu sein. Die Teilnehmer erhalten ein tieferes Verstandnis
der Funktionsweise und der Prozesse der kunstlichen Intelligenz. Aulerdem konnen sie Kl
aktiver nutzen, als nur durch die Formulierung von Eingabeaufforderungen.
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2. Ausbildungsziele

Dieses Curriculum bildet den Rahmen fur einen Kurs, der Menschen mit Sehbehinderungen
in die Erstellung von Kl-gestutzten Chatbots einfuhrt. Als Editor fur die Erstellung von
Chatbots wurde das Online-Tool ,Jotbot” ausgewahlt, da es browserbasiert ist und unter den
Mitbewerbern die geringsten Barrieren aufwies. Die Kursinhalte sind so konzipiert, dass die
Teilnehmer ein fortgeschrittenes Verstandnis der Funktionsweise aktueller KI-Anwendungen
erwerben. Daruber hinaus werden sie in die Lage versetzt, KI produktiv zu nutzen, indem sie
lernen, selbst Chatbots zu erstellen.

e Erklaren, wie KlI-Textgeneratoren lernen
Verstehen Sie die Grundlagen des Trainings von K, einschliel3lich Datenquellen und
Lernprozesse wie Vorhersagen und Feedback.

e Erkennen, welche Daten KI-Tools verwenden
|dentifizieren Sie die Arten von Benutzerdaten, die KI-Systeme sammeln konnten,
und wie diese Daten fUr das Training oder die Personalisierung verwendet werden
konnen.

e Grundsatze des Datenschutzes verstehen
Lernen Sie wie Datenschutzgesetze wie die DSGVO die Arbeit mit Kl beeinflussen
und erfahren Sie, wie Sie KI-Tools sicher und verantwortungsbewusst einsetzen
konnen.

e Identifizieren Sie sichere und unsichere Anwendungsfalle fur Chatbots
Uben Sie die Bewertung von Szenarien, in denen die Verwendung von KI-Chatbots
fur personliche oder sensible Themen sicher oder unsicher sein kann.

e Erstellen und testen Sie einen funktionsfahigen Kl-Chatbot mit Jotform

Sammeln Sie praktische Erfahrungen bei der Erstellung Ihres eigenen Chatbots -

zum Beispiel eines Rezeptassistenten — mit den leicht zuganglichen Tools von

Jotform.

Passen Sie die Antworten und die Logik des Chatbots an

Lernen Sie, wie Sie den Chatbot mithilfe von Logik und gefuhrten
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Fingabeaufforderungen auf der Grundlage von Benutzereingaben hilfreich
reagieren lassen.

Testen und verbessern Sie lhren Chatbot anhand von Feedback

Uben Sie, die Leistung des Chatbots zu Uberprifen und auf der Grundlage von
Benutzertests Verbesserungen vorzunehmen.

Reflektieren Sie, wie Kl in lhrem Leben oder lhrer Arbeit
verantwortungsbewusst eingesetzt werden kann

Uberlegen Sie, wie KI-Tools Aufgaben oder Ziele in Ihrem privaten oder beruflichen
Umfeld sicher und effektiv unterstitzen konnten.
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3. Zielgruppen

Die Curricula wurden entwickelt, um die Bedurfnisse von zwei Zielgruppen im Kontext der
digitalen Integration und der Entwicklung von Ki-Kompetenzen zu erfullen:

1. IKT-Ausbilder fiir Sehbehinderte (unabhdangig davon, ob sie beruflich oder
gemeinnUtzig tatig sind) Dies sind Padagogen und Ausbilder, die direkt mit blinden
oder sehbehinderten Menschen in formellen oder informellen Lernumgebungen
arbeiten. Dies erfordert:

o Aktuelles Wissen uber KI-Funktionalitat und in diesem Fall Uber zugangliche
Chatbot-Editoren/Generatoren

o Lern- und Lehrmaterial fUr diesen Kurs, das fur verschiedene Stufen der
Sehbehinderung geeignet ist.

2. Sehbehinderte Erwachsene Diese Gruppe umfasst Personen mit allen Stufen der
Sehbehinderung, die ihre digitalen Kompetenzen im Bereich der kunstlichen
Intelligenz verbessern machten. Ihre spezifischen Bedurfnisse umfassen:

o Leicht verstandliche, strukturierte Lerninhalte in zuganglichen Formaten (z. B.
Screenreader-kompatible Dokumente, Audiomaterialien, ggf. taktile Grafiken).

o Praktische Beispiele und Ubungen, die den Lernprozess in diesem Thema der
Erstellung von KI-Chatbots unterstutzen.
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4. Lernergebnisse

Nach Abschluss des Kurses haben die Teilnehmer eine Reihe von Kompetenzen entwickel,
die es ihnen ermoglichen, selbststandig einen KI-Chatbot mit dem Online-Tool "[otform" zu
erstellen. Um dieses Lernziel zu erreichen, werden Sie auch fortgeschrittene Kenntnisse Uber
die Funktionsweise von Kl-Anwendungen erwerben. So konnen Sie den effektiven und
sinnvollen Einsatz von Kl besser einschatzen.

Diese Kompetenzen konnen wie folgt in Wissen, Fertigkeiten und Einstellungen
unterteilt werden:

41 Wissen
Die Teilnehmer werden:

e Verstehen Sie, wie KI-Anwendungen Text erzeugen und "lernen”, um die Qualitat der
Ergebnisse zu verbessern. (Modul 1)

e Gewinnen Sie einen Einblick in die Nutzung von Daten durch KI. (Modul 4)

e Lernen Sie, wie Chatbot-Editoren und -Generatoren funktionieren (Modul 2)
4.1 Fertigkeiten
Am Ende des Kurses werden die Teilnehmer in der Lage sein:

e cinen Kl-gestutzten Chatbot mit dem Online-Tool "Jotform chatbot" erstellen,
gestalten und veroffentlichen. (Modul 5)

e den generierten Chatbot in Homepages einbinden (Modul 5)
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4.2 Einstellung

Teilnenmer:

e sind sicher im kompetenten und sensiblen Umgang mit KI-Tools. (Modul 6)

e eine bessere Einstellung zur Einhaltung des Datenschutzes beim Einsatz von Kl
gewinnen. (Modul 3)

e mehr Selbstvertrauen in ihr aktuelles Wissen und ihre Kompetenz in der Anwendung
von Kl erlangen (Modul 6)
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5. Schlussel - Inhalte

Die folgenden inhaltlichen SchlUsselbereiche werden im gesamten modularen
Ausbildungsprogramm behandelt und unterstltzen direkt die in Kapitel 4 definierten
Kompetenzen und die in Kapitel 8 beschriebene Struktur der Module:

Beschreibung der Funktionsweise von Al-Chatbots und Beschreibung der
Funktion von Large Learning Models (LLM) (Modul 1)

Erlauterung, wie KI-Chatbots lernen und welche Basisdaten fur das Training von
LLM zur Verfugung stehen (Modul 2)

Beispiele dafir, wie groRBe Sprachmodelle menschenahnliche Texte
erzeugen und wie dies verbessert werden kann (Modul 2)

Uberlegungen zum Datenschutz und zur Nutzung von Daten in der Kl (Modul 3
und 4)

Einfihrung in die Erstellung eines KI-Chatbots mit dem Tool "Jotform" und
praktische Grundlagen zur Erstellung von Wissensbasis und Regeln fur Lernen und
Dialoge (Modul 5)

Beispiel fur die Implementierung eines Chatbots in eine Homepage (Modul
6)
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6. Methodik der Ausbildung

Die Methodik dieses Curriculums folgt dem Paradigma des relationalen Konstruktivismus.
Der Schlusselaspekt dabei ist die Relevanz der Lerninhalte fur das personliche Leben der
Teilnehmer. In jedem Modul werden Uberlegungen im Dialog mit allen Teilnehmern geteilt,
um praktische Beispiele mit dem Thema in Verbindung zu bringen. Auch ein Austausch
zwischen Teilnehmern und Trainer erleichtert den Lernprozess, indem die Teilnehmer in das
angestrebte Ergebnis einbezogen werden.

Daruber hinaus ermoglicht dieser Ansatz die Bewertung des technologischen Wissens und
die Beurteilung der methodischen Anforderungen auf der Grundlage der individuellen
Sehbehinderungen.

Die Inhalte werden nach dem Prinzip der Handlungsorientierung vermittelt. Das bedeutet,
dass die Lerninhalte so gestaltet sind und der Unterricht so durchgefuhrt wird, dass die
Teilnehmer das Gelernte nach Abschluss des Kurses selbststandig anwenden und vertiefen
konnen.

Beispiele fir methodische Besonderheiten sind in Kapitel8 unter der Uberschrift "Aktivitaten"
aufgefuhrt.

Sowoh! die Lektionen als auch das Lehrmaterial sind so konzipiert, dass die neuen
Lerninhalte in einen Kontext mit dem Wissen und den Erfahrungen der Teilnehmer gestellt
werden. Das folgende Beispiel veranschaulicht dies. In Modul 2 lernen die Teilnehmer zum
Beispiel, wie KI-Sprache lernt und menschenahnliche Sprache erzeugt. Dies kann mit den
Teilnehmern in einem Unterrichtsdialog im Zusammenhang mit dem Erlernen einer
Fremdsprache oder den Textbefehlen in friheren Textadventures diskutiert werden.

Die Lehrmaterialien und Inhalte fur das Moodle-Lernmanagementsystem (LMS) sind so
konzipiert, dass sie als "fortgeschrittene Organisatoren” verwendet werden konnen. Das
Moodle LMS bietet aul3erdem den Vorteil, dass es zugangliche multimediale und interaktive
Inhalte integriert.
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/. Ressourcen fur die Ausbildung

Um die Ziele dieses Lehrplans zu erreichen, mussen mehrere Voraussetzungen erfullt sein.
Dies gilt sowohl fur die materiellen als auch fur die personellen Ressourcen.

7.1 Voraussetzungen flr die an diesem Training beteiligten Akteure
7.1.1 Trainer
e Methodische Kompetenzen und Fahigkeiten in Bezug auf IKT-Schulungen fur
Menschen mit eingeschrankter oder fehlender Sehkraft, einschlie3lich Kenntnissen
Uber die praktische Nutzung elektronischer Hilfsmittel fUr die Zielgruppe wie

Bildschirmlupen (z. B. Zoomtext, Supernova) oder Bildschirmlesegerate (z. B. NVDA,
Jaws).

e Praktische Erfahrungen im Umgang mit text- und bildgenerierender Kl wie ChatGPT,
Copilot oder Gemini

e Praktische Erfahrung in der Erstellung von Chatbots mit engagierten Redakteuren

e Zugang mit der Rolle als Trainer zum LMS, wenn der Kurs als Blended-Learning Kurs
durchgefuhrt wird.

7.1.2 Teilnehmer/ Studenten

e Der Teilnehmer kann einen der beiden Webbrowser (Firefox oder Chrome) mit seinen
Hilfsmitteln bedienen, die wahrend des Kurses verwendet werden.

e Der Teilnehmer kann die verschiedenen Lesemodi des verwendeten
Bildschirmlesegerats und des angeschlossenen Braille-Terminals sicher nutzen. (Falls
zutreffend)

e Englische Sprachkenntnisse, vergleichsweise Sprachniveau B1
7.2 Erforderliche Ressourcen fiir die Durchfiihrung der Lektionen

Der Kurs wird sowohl im Prasenzunterricht als auch im Blended-Learning-Format
durchgefuhrt, ohne Trennung nach dem Grad der Sehbehinderung. Daher wird die Anzahl
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der Teilnehmer entsprechend begrenzt, um eine angemessene Betreuung und Unterstutzung
zu gewahrleisten.

Um die Uberwachung der Einhaltung der Ressourcenanforderungen zu erleichtern, ist ein
Beispiel fur eine Checkliste fur den Kurs in Anhang 1 enthalten.

7.2.1

7.2.2

7.2.3

Grofse des Kurses

Max. 9 Teilnehmer

Ressourcen fiir Teilnehmer/Studenten in Prdsenzsituationen

Jeder Teilnehmer bringt ein eigenes Notebook oder einen PC mit, auf dem die
bendtigte unterstutzende Soft- und Hardware installiert ist

Jeder Teilnehmer verfugt Uber eine Internetverbindung tUber Wi-Fi, LAN oder VPN.

Wenn die Teilnehmer Text-to-Speech-Audio verwenden, stellt jeder Teilnehmer etwa
ein Headset zur Verfugung und ist in der Lage, es zu bedienen.

FUr jeden Teilnehmer wird ein geeigneter und ergonomischer Tisch und Stuhl mit
Zugang zu einem Stromanschluss vorbereitet. Falls erforderlich, mussen mehrere
Steckdosen fur Hilfsmittel und Computer zur Verfugung stehen.

Ressourcen fiir Teilnehmer/Studenten in Blended-Learning-Situationen

Jeder Teilnehmer stellt etwa ein Notebook oder einen PC mit der bendtigten Hilfssoft-
und -hardware zur Verfugung.

Jeder Teilnenmer hat den VCS Zoom installiert und die AV-Funktionen funktionieren
mit dem verwendeten Computersystem. Vor Beginn des Kurses muss sichergestellt
sein, dass alle Teilnehmer mit der Software vertraut gemacht worden sind. Die
Teilnehmerlnnen sind in der Lage, die Software mit ihren Hilfsmitteln zu nutzen.

Um bei technischen Problemen eingreifen zu konnen, muss auf dem Computer jedes
Teilnehmers die Remote-Software "Anydesk" installiert sein. Es muss vor Kursbeginn
sichergestellt sein, dass alle Teilnehmer mit der Software vertraut gemacht wurden.
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Die Erlaubnis zum Fernzugriff muss von den Teilnehmern auf dem Anmeldeformular
bestatigt werden.

e Jeder Teilnenmer wird mit einem Benutzerkonto auf dem LMS im jeweiligen Kurs
registriert. Vor Beginn des Kurses muss sichergestellt werden, dass alle Teilnenmer
mit der Plattform vertraut gemacht worden sind.

7.3 Ressourcen, die entwickelt werden sollen

Die fUr dieses Curriculum entwickelten Trainingsressourcen sollen sehbehinderte Lernende
und ihre Trainer in der praktischen Fahigkeit unterstutzen, einen Kl-gestutzten Chatbot mit
dem Online-Tool "Jotform" zu erstellen.

Insbesondere werden die folgenden Ressourcen entwickelt:

1. Tutorien in zuganglichen digitalen Formaten: Fur Lernende wird das
Lehrmaterial als digitale Dateien im MS Word- oder PDF-Format bereitgestellt. Die in
Kapitel " 7.4 " genannten Voraussetzungen fur die Barrierefreiheit werden
berucksichtigt.

Diese Tutorien enthalten eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung zu den Inhalten der in
Kapitel " 8 Lerninhalte" genannten Module.

2. E-Learning-Inhalte fiir das LMS "Moodle": Diese E-Learning-Inhalte ermoglichen
die DurchfUhrung des Kurses als Blended-Learning und damit eine groBere Flexibilitat
in der Umsetzung, da keine standige Anwesenheit erforderlich ist. Der Lernfortschritt
kann so an personliche und berufliche Zeitplane sowie an den individuellen
Lernfortschritt angepasst werden. Er umfasst die Lerninhalte der Module 1 bis 6, die
in Kapitel 8 aufgefthrt sind. Erganzt werden diese Lerninhalte gegebenenfalls durch
zugangliche AV-Medien und Lernzielkontrollen. Dartber hinaus bietet diese Plattform
alle  Vorteile eines modernen LMS in Bezug auf das Kurs- und
Teilnehmermanagement.
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7.4 Anforderungen an die Zuganglichkeit

Alle Schulungsressourcen mussen unter BerUcksichtigung der Zuganglichkeitsstandards
entwickelt werden. Beispiele hierfur sind

Kompatibilitat mit Bildschirmlesern

Textalternativen fur visuelle Inhalte

Videos mit Untertiteln und Audio- oder Selbstbeschreibungen
Kontrastreiches Bildmaterial und skalierbare Schriftgrof3en

Logische, leicht zu navigierende Dokumenten- und Schnittstellenstrukturen

Die Materialien sind in verschiedenen Formaten verflUgbar (digitaler Text, Audio,
Video, druckbare Handouts)

Diese Ressourcen sollen es den Lernenden ermoglichen, an den Kursen teilzunehmen,
unabhangig davon, ob sie als klassischer Prasenzunterricht oder als Blended-Learning-Kurs
in Verbindung mit den E-Learning-Modulen durchgefuhrt werden.
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8. Lerninhalte

Im Folgenden finden Sie die vorgeschlagene Struktur der Schulungsmodule, die die
Lernenden Schritt fur Schritt durch ihre Kl-gestutzte Lernreise fuhren. Jedes Modul enthalt
definierte Ziele, Inhaltsbereiche und zugehorige Lernergebnisse, wie sie im Abschnitt
"Lernergebnisse" beschrieben sind.

8.1 Modul 1: Einfuhrung in Al-Textgeneratoren
Zielsetzungen:
Verstehen, was Kl-Textgeneratoren sind und wie sie auf hohem Niveau funktionieren
Inhalt:
- Was ist AI? Was sind Kl-Textgeneratoren?
- EinfUhrung in grol3e Sprachmodelle (LLMs)
- Wie erzeugen KI-Systeme menschenahnliche Texte?
- Beispiele: ChatGPT, Copilot, Gemini
Aktivitaten:
- Live-Demo und praktische Ubungen mit ChatGPT
- Gruppen-Brainstorming: Wofur konnten Textgeneratoren verwendet werden?
Lernergebnis:

Die Teilnehmer sind in der Lage zu beschreiben, wie KI-Anwendungen funktionieren und
wie sie Text erzeugen.

Geschatzter Zeitaufwand: 2 Stunden
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8.2 Modul 2: Wie Al-Textgeneratoren lernen

Zielsetzungen

e Verstehen, wie Modelle trainiert und verbessert werden.
Inhalt:

Daten, die fur die Ausbildung von LLMs verwendet werden (Webseiten, Bucher, etc.)

Konzepte: Token, Training, Feinabstimmung, Verstarkungslernen

e Beschrankungen und Verzerrungen beim Kl-Lernen
Aktivitaten:

e Analogiespiele zum Verstandnis der Ausbildung

Interaktive Visualisierungen (z. B. Demos zur Token-Vorhersage)
Lernergebnis:

e Die Teilnehmer werden in der Lage sein zu beschreiben, wie KI-Anwendungen verbessert

werden.

Geschatzter Zeitaufwand: 2 Stunden
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8.3  Modul 3: Datenschutz und Privatsphare in der Kl

Zielsetzungen

Erfahren Sie, welche Daten Kl-Tools verwenden und welche Risiken und Schutzmal3nahmen
fur die Privatsphdre bestehen.

Inhalt:
o Was geschieht mit Benutzereingaben in Ki-Chatbots?
o Datennutzung: Schulung vs. Personalisierung
o GDPR und Datenschutzgesetze
e Anonyme vs. eingeloggte Nutzung
Aktivitaten:
o Diskussion von Szenarien: sichere vs. unsichere Nutzung von Chatbots
o ldentifizierung sensibler Daten in Musteraufforderungen
Lernergebnis:

Die Teilnehmer wissen, wie sie Datenschutzkonflikte beim Einsatz von Kl-Chatbots
vermeiden konnen

Geschatzter Zeitaufwand: 2 Stunden
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8.4 Modul 4: Welche Nutzerdaten werden in KI-Chatbots verwendet

Zielsetzungen

e Klaren Sie, wie Chatbots Nutzerdaten verwenden und speichern durfen.

Inhalt:
o Malinahmen zur Datenspeicherung
o Opt-invs. Standard-Datenerfassung

o Datenschutzeinstellungen in Kl-Tools

Aktivitaten:

« Uberprifung realer Beispiele fur Datenschutzrichtlinien (z. B. OpenAl, Jotform)

o Frage-und-Antwort-Runde

Lernergebnis:

Die Teilnenhmer konnen beschreiben, wie die Daten von Al LLM verwendet und gespeichert
werden

Geschatzter Zeitaufwand: 1 Stunde
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8.5 Modul 5: Erstellen eines Rezept-Chatbots mit Jotform Al
Zielsetzungen

e \Wenden Sie das Lernen an, um einen echten Kl-Chatbot mit dem Generator "
otformzu erstellen.

Inhalt Stunde 1-2:

o Verfugbare Al Chatbot-Generatoren (z.B. N8N, BotPenguin, Chatbase), Unterschiede
im Funktionsumfang und Aufbau

e Grunde fur die Zuganglichkeit, Jotform als Beispiel fur dieses Modul zu wahlen
o Einfuhrung in Jotform Al
o Einfuhrung in die GUI von Jotform und wesentliche Funktionen wie Vorlagen und
« Jotform-Konto erstellen und Vorlagen erkunden
Inhalt Stunde 3-4:
« Definieren Sie Beispielrezepte, die mit dem Chatbot abgedeckt werden sollen
« Verwendung eines Grundrezeptdatensatzes

« Definition von Chatbot-Zielen (z. B. Fragen zum Haftungsausschluss [Allergien,
religios bedingter Ausschluss von Inhaltsstoffen], Abfragen zu Inhaltsstoffen)

o Auswahl einer geeigneten Vorlage
Inhalt Stunde 5-6:

o Anpassung der Chatbot-Eingabeaufforderungen und -Vorlage an den logischen
Prozess (Flussdiagramm)

o Hinzufugen umfangreicher Inhalte (z. B. Rezeptkarten, Bilder)
Inhalt Stunde 7-8:
o Chatbot-Funktionalitat testen

e Peer-Feedback und Iteration
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Inhalt Stunde 9:

« Endgultige Anpassungen

o Chatbot veroffentlichen

o Plugins zur Implementierung von Chatbot in CMS wie Wordpress

« Erorterung und Anderung von Anwendungsféllen und néchsten Schritten
Lernergebnis:

Die Teilnehmer werden in der Lage sein, selbststandig einen Chatbot mit Jotform zu
erstellen.

Geschatzter Zeitaufwand: 9 Stunden

8.6 Modul 6: Abschlussprasentation und Austausch

Zielsetzungen: Reflexion, Austausch und Anwendung von Erkenntnissen.

Aktivitaten:
e Prasentation von Chatbots fur Schuler
o Gruppendiskussion und Feedback

o Schlussbemerkungen und zukunftige Lernwege

Lernergebnis:

Teilnehmer wiederholen die Lerninhalte dieses Kurses, indem sie ihre Ergebnisse vor der
Gruppe prasentieren.

Bemerkung: Dieses Modul unterliegt der Bewertung des Erreichens des
Lernziels, das in Kapitel9 erwahnt wird.

Geschatzter Zeitaufwand: 1 Stunde
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9. Zertifizierung

Um sicherzustellen, dass die Teilnehmer die beabsichtigten Lernergebnisse erreicht haben,
wird eine flexible Bewertung durchgefuhrt. Die Methodik umfasst die folgenden Elemente:

Modulbasierte Bewertungen: Jedes Modul wird entweder mit einer Fragerunde
oder einer Diskussion abgeschlossen, um den Inhalt des Moduls zusammenzufassen
oder den erfolgreichen Lerntransfer der Teilnehmer zu bewerten. In den Modulen 1,
5 und 6 werden praktische Ubungen mit einer Prasentation der Teilnehmer am
Ende des Moduls durchgefuhrt

Ergebnisorientierte Zertifizierung: Bei praktischen Ubungen beobachten die
Ausbilder die die Leistung der Lernenden und
bescheinigen das Erreichen der Lernergebnisse auf der Grundlage der definierten
Lernergebnisse des betreffenden Moduls. Dies gewahrleistet einen personalisierten
Bewertungsprozess, insbesondere fur Teilnehmer mit unterschiedlichem Grad der
Sehbehinderung und technischem Erfahrungshintergrund.

Optionale Tests uber das LMS Moodle: Als alternative oder erganzende
Methode der Lernzielkontrolle werden in den E-Learning-Inhalten der Module dieses
Kurses Multiple-Choice-Tests (MC) eingesetzt. Diese MC-Tests werden automatisch
vom System bewertet und geben dem Teilnenmer und seinem Trainer sofortiges
Feedback.

Am Ende des Kurses erhalten alle Teilnehmer ein gedrucktes Zertifikat, das ihre
erfolgreiche Teilnahme bestatigt. Dieses Zertifikat enthalt die folgenden Informationen:

1

2.
3.
4

Name des Kurses
Name des Teilnehmers
Inhalt/ Lernthemen
Datum des Kurses
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Name des durchfUhrenden Instituts
Name und Dauer der Module
Projektlogo und EU-Forderlogo

Name und Unterschrift des Kursleiters

o N o W

Wird dieser Kurs als Blended Learning Kurs durchgefuhrt, kann dieses Zertifikat nach
Abschluss von Modul 6 Uber das LMS Moodle als PDF-Datei generiert werden.
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